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Uppsokande verksamhet bland aldre — slutrapport fran
uppsokaren Helen Westergren

Tyreso kommun har genomf6rt en uppsékande verksamhet bland personer 80
ar och dldre i Tyresd, personer som inte dr kinda inom dldreomsorgen.
Verksamheten startades 1 oktober 2007 och pégick, med uppehill under
sommaren 2008, till mars 2009. Verksamheten finansierades delvis med stod av
stimulansmedel frin linsstyrelsen.

Syftet med den uppsdkande verksamheten var att
- informera de ildre om den service som finns i kommunen
- ge riskforebyggande rad
- fi kinnedom om de ildres levnadsférhallanden, och

- identifiera de ildres behov av information och stéd frain kommunen.

Totalt besoktes 461 dldre 1 hemmen, och 516 personer svarade pa

“livsstilsenkdten”, vars svar redovisas i denna rapport.

Bakgrund

P3 grund av forbittrade levnadsférhillanden lever vi allt lingre. De dldres andel
av befolkningen i kommunen 8kar, vilket dr glidjande {6r individen men en
utmaning f6r kommunen som samhillsplanerare. Glidjande ir det {6r att man
har en sa stor del av livet fram{6r sig ndr man gar i pension. Utifrdn detta dr det
viktigt att uppmirksamma den vixande andel dldre som har hilsan och
funktionstérmégorna 1 behall och som klarar av det mesta sjilva.

Forebyggande hembesok ir lagstadgat sedan fler ar 1 ndgra linder men i Sverige
finns ingen sddan lagstadgad skyldighet. Dock anges 1 socialtjinstlagen att det
hor till socialnimndens uppgifter att “gora sig vil {ortrogen med
levnadstorhallandena i kommunen”, "att informera om socialtjinsten i
kommunen” och att "genom uppsdkande verksamhet och pa annat sitt frimja

forutsittningarna {or goda levnadsforhallanden”.

Tidigare erfarenheter frin {6rsoksverksamheter med uppsokande verksamhet 1
Sverige har utvirderats och dokumenterats av Socialstyrelsen. Nagra av de
resultat som kunnat ses dr en 6kad trygghet hos de dldre, men ocksa att
vardbehov minskar vilket ger vinster {6r bade den enskilde och samhillet.
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Metod
Projektet dr en del av satsningen pa anhorigstdd {6r dldre 1 kommunen. For
anhorigstodet finns en styrgrupp som fran bdrjan planerade projektet.

Planeringen av projektet borjades 1 september 2007. Vi inhamtade kunskap och
erfarenhet ifrdn tidigare genomfdrda projekt av samma slag, liste rapporter och
gjorde studiebesok 1 nirliggande kommuner som ocksa hade uppsokande
verksamhet. Vi satte ihop en sa kallad livsstilsenkit och vi forfattade brevet
som skulle skickas till dem som skulle fa besdk. Vi gjorde en lathund. Vi
gjorde tva hembesok pa prov {or att fd en uppfattning om hur frigorna togs
emot. Jag tog hjilp av anhorigkonsulenten, bistdndshandldggarna och andra
kommuner som bedrev uppsdkande verksamhet. Med enkiten fick vi hjilp
fran C3L.

Tillvigagingssitt

Med hjilp av befolkningsregistret fick vi fram de personer som skulle bli
aktuella f6r besoken, alltsa personer 80 ar och dldre som inte hade kontakt med
dldreomsorgen. Vi tog fram deras telefonnummer och skickade i vig ett antal
brev. Av brevet framgick att vi erbjod ett hembesdk och att besoket var
frivilligt. Efter ndgra dagar ringde jag {6r att hora om de ildre ville att jag skulle
besoka dem. Jag talade om att besdket skulle ta ungefir en till en och en halv

timme och repeterade mer ingdende vad besoket gick ut pa.

Nir jag kom till de idldre visade jag legitimation. Under besoken gav jag bade
muntlig och skriftlig information om kommunens verksamhet och hur man
forebygger olyckor. Jag delade ut broschyrer, bland annat ”Nar du blir dldre i
Tyreso” och Riddningsverkets broschyr ” Sikerhet i vardagen, Tips och rad pa
aldre dar”.

Under besoket fick de dldre svara pa fragor utifrdn livsstilsenkidten om hur man
upplever sitt liv som ildre. Enkiten fylldes i under tiden som jag var
nirvarande, men utan att jag lade mig i besvarandet av fragorna. Nir det fanns
makar som bida var 80 ar eller dldre fick de fylla i enkiten var {or sig. Jag tog
de besvarade enkiterna med mig och matade in uppgifterna sedan pa datorn.
Det ir svaren frin denna livsstilsenkit som redovisas lingre fram 1 denna
rapport.

Om det under besoket framkom frigor eller tips som skulle f6rmedlas vidare,
tog jag 1 sa fall kontakt med nigon i kommunen {6r den ildres rikning om vi
hade kommit verens om det. I dessa fall dterkom jag alltid med ett brev dir

jag bekriftade att jag hade gjort det som jag hade dtagit mig att gora.
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Utover livsstilsenkdten ombads de ildre, att efter mitt besdk, dven fylla i var
sin blankett {6r utvirdering av hembesoket, d v s hur de upplevt bescket och
om de fick de information som de behovde. Utvirderingarna skulle skickas
direke till socialforvaltningens stab i ett frankerat svarskuvert. Resultatet av

denna utvirdering redovisas 1 bilaga.

Antalet kontakter och besck
Hembesoken erbjods och genomfordes fran oktober 2007 till mars 2009 med

uppehill {6r sommaren 2008.

Fran borjan var det 734 personer som var 80 ar eller dldre och inte hade
insatser fran dldreomsorgen som skulle erbjudas besok. Ett sextiotal personer
valde att {3 informationen hemskickad och besvara enkiten per post 1 stillet
for att ta emot hembesok. Drygt 60 personer hann flytta till annan kommun,
{3 hemtjinst, sirskilt boende eller avlida under tiden som projektet pagick. Till
slut, efter alla bortfall, blev det 516 personer som svarade pa livsstidsenkiten,
av vilka 461 bes6ktes 1 hemmet - 239 kvinnor och 222 min.

Resultatet av livsstilsenkaten

Vid besoken fick de ildre fylla i enkiten som handlade om olika fragor i deras
livssituation. Nedan foljer en sammanstillning av svaren ur enkiten. Fragorna
1-3 handlade om bakgrundsuppgifter (datum, kon, postar).

Bostadsforhallanden (fraga 4)
Drygt hilften av de tillfrdgade bodde i lagenhet och knappt hilften i villa eller
radhus. S& manga som 94 personer bodde i ligenhet utan hiss. Av svaren som

sedan matades in framgar tyvirr inte pa vilken vaningsplan man bodde.

Upplever du att det ir ett fungerande boende? (friga 5)

S& manga som 95 procent svarade att de hade ett fungerande boende. Fem
procent, 26 personer, uppgav att de 6nskade nagot annat av sitt boende.
Foljande orsaker uppgavs: Det dr {6r backigt och {6r langt ifran service. Det dr
jobbigt att ga i trappor. Det ir jobbigt att skta om blomsterrabatterna. Vill bo
1 mindre ligenhet och ha mer littstadat. Vill bo nirmare centrum. Vill bo mer
handikappanpassat. Vill bo pa bottenvaning med uteplats. Vill bo 1
ildreboende. Vill bo i seniorboende. Vill ha dusch 1 stillet {6r badkar. Jag vill
bo dir det dr mindre buller och avgaser. Jag vill bo i tvirumsligenhet med
service nira centrum. Jag vill bo i bostadsritt. Jag kinner mig ensam. Jag vill ha
mer omsorg.

Bor du ensam? (friga 6)
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43 procent bodde ensam, 55 procent bodde med make/maka/sambo, tre
procent bodde med barn och en procent bodde med annan/andra. Ingen bodde
med syskon.

Klarar du dig sjilv nir det giller foljande? (fraga 7)
Fragan handlar om vad man klarar sjilv och vem man far hjilp nir sd behovs.

Klarar du sjilv Ja Nej, far Nej, far Nej, far Nej, far
foljande hjilp av hjilp av hjilp av hjilp av
(svaren anges 1 make/mak  barn syskon annan
procent) a/sambo

%)

Matink6p 72 18 8 0 2
Matlagning 79 19 2 0 1
Skota tvitten 71 25 3 0 2
Skota stadningen 67 21 5 0 9
Stiga upp eller 100 0 0 0 0
ligga dig i singen

Kli av eller pa dig 98 2 0 0 0
G4 pa toaletten 100 0 0 0 0
Bada eller duscha 98 2 0 0 0
Annat t.ex. 71 15 7 0 9
tridgard

*) P4 ndgra av frdgorna har de svarande satt kryss i bdde att man klarar sig sjilv och att man
far hjilp av makan/maken/sambon. Dirfor kan det bli mer dn 100 % vid
sammanrikningen. Detta giller t ex matlagning, stidning och tvitt.

Mest hjilp fick man med stidning, tvitt, traidgardsskotsel eller annat, och dd
gavs hjilpen frimst av make, maka eller sambo. Hjilp utifrdn (andra dn slake)

tog man mest for stadning och annat, t ex tridgard.

Utévar du nagon slags liatt motion, som promenader, cykelturer,

hushallsatbete eller tridgardsarbete? (fraga 8)

Antal svar  Procent

Aldrig/sa gott som aldrig 8 2
Mindre 4n en ging i manaden 2 0
En eller tvd ginger i minaden 4 1
svarade

Flera ginger i manaden 26 5
Flera ganger i veckan 84 16
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Dagligen 395 76

De flesta av de tillfragade var fysiskt aktiva pa nagot sitt. Till aktiviteter riknas
aven hushallsarbete, som manga svarar att de gor dagligen. Det ir alltifran
diskning, matlagning och bakning till tyngre hushallsarbete sdsom
dammsugning. Tradgardsarbete ir en aktivitet. Det handlar om allt frin att pita
1 rabatterna till grisklippning om sommaren till snéskottning om vintern.
Nagra hade dven en kolonilott dir man odlade diverse gronsaker. Reparation
av huset svarade nagon.

Promenader var en mycket vanlig fysisk aktivitet. Att limna tidningen i
pappersinsamlingen, eller att gd och handla riknade ménga som en lagom
fysisk aktivitet. En del tog dagligen langa promenader med hunden. Manga
stavgick 1 grupp eller anvinde stegriknare. Joggning och fjillvandring f6rekom
ocksa.

Gymnastik dgnade sig minga at. Det kunde vara morgongymnastik i singen en
kvart eller att man gick pa gym och trinade styrketrining ett par ganger i
veckan. En del hade lite redskap hemma och méinga hade en motionscykel. En
del dgnade sig 3t dans 1 olika former. Boule och bowling var det flera som hade
som fysisk aktivitet. Nagon var trinare i handboll. Simning och sittgympa
riknades ocksa upp. Att vdva var en aktivitet som ndgra dgnade sig at och som
de riknade som en fysisk aktivitet.

Kinner du dig néjd med din méjlighet till fysisk aktivitet? (friga 9)

Antal svar Procent

Mycket nojd 240 47
Ganska nojyd 188 36
Mindre no;d 70 14
Missnojd 18 3

Sa manga som 83 procent svarar att de ir ndjda med sin mojlighet till sin fysisk
aktivitet.

Nir man inte ir ndjd, riknar man upp olika hinder som forklaringar till detta.
Det kan vara nagon kroppslig kronisk sjukdom som gor att man inte orkar,
kan eller far utéva nigon fysisk aktivitet. Det kan ocksd handla om nigon
tillfillig dkomma som gor att man just nu inte kan vara sd aktiv. Hinder 1
utemiljén tar man ocksad upp som skil, sisom backar, {6r lite binkar och att
det dr halt vintertid. Nagra personer anger som skal att man inte vill limna sin
anhdrig ensam hemma da detta kinns alltfor riskabelt. Andra att den aktivitet
som de tidigare deltagit i inte finns lingre. Ndgon siger att man behover aka
taxi dit dir aktiviteten finns eftersom de allminna kommunikationerna ir si
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daliga och det blir {6r dyrt nir man inte har firdginst. En del dldre nimner
aktiviteter som de tidigare gjorde, som till exempel att cykla som alltfér
riskabla pa grund av simre balans. En fir inte cykla {6r sina barn. En vigade
inte ga sa lingt eftersom han var ridd att ga vilse. En annan ir beroende av
sallskap for att kunna ga ut, i synnerhet efter morkrets inbrott. Nagon hade f6r
lite tid f6r motion.

Hur bedémer du din nirhet till allminna kommunikationer? (fraga 10)

81 procent av de svarande bedémer nirheten till allminna kommunikationer
som mycket god eller ganska god. Tolv procent svarar mindre god och sju
procent dalig.

Hur upplever du niirheten till affirer och annan service? (fraga 11)
83 procent svarar att nirheten till affirer och annan service ir mycket god eller
ganska god, 17 procent svarar att den ir mindre god eller dalig.

Hur bedémer du sjilv ditt allminna hilsotillstind? (friga 12)

20 procent svarar pa denna fraga att de bedomer sitt hilsotillstdind som mycket
gott, 71 procent svarar ganska gott. Nio procent svarar att de bedomer sitt
halsotillstind som ganska daligt, men ingen svarar att de beddmer det som
mycket daligt.

Brukar du kiinna dig tr6tt? (fraga 13)

P4 denna fraga svarar 16 procent att de nistan aldrig kdnner sig trotta, 58
procent svarar att de kidnner sig trotta ibland, 21 procent svarar att de ofta
kidnner sig trotta och fem procent svarar att de stindigt kidnner sig trotta.

Brukar du kinna dig nedstimd? (friga 14)

51 procent svarar att de nistan aldrig kinner sig nedstimda, 40 procent svarar
att de ibland kinner sig nedstdmda, dtta procent svarar ofta och en procent
standigt.

Hur ofta kommer ndgon och hilsar pa dig? (fraga 15)

Antal svar  Procent

Aldrig, nistan aldrig 26 5
En eller ett par ginger i mdnaden 170 33
En eller ett par ginger i veckan 265 52
Dagligen 52 10

Hur ofta hilsar du pa hos nagon? (friga 16)
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Antal svar  Procent

Aldrig, nistan aldrig 105 21
En eller ett par gdnger i minaden 235 46
En eller ett par ginger i veckan 153 30
Dagligen 18 4

Av svaren pa frigorna 15 och 16 framgar att det 4r manga dldre som inte fir
besok hemma hos sig sa ofta, och inte heller sjilva hilsar pd nagon annan i
deras hem. Fragan avspeglar dock enbart umginget 1 hemmet. Manga umgas pa
telefon, dr aktiva i pensionirsforeningar, konstforeningar, spelar boule eller har
andra aktiviteter dir de triffar andra. Flera dr aktiva inom kyrkan eller triffar
andra nir de dr ute och handlar.

Kinner du dig ndjd med omfattningen av dina sociala kontakter? (friga 17)

Antal svar  Procent

Mycket nojd 285 56
Ganska nojd 199 39
Ganska missndjd 26 5
Mycket missndjd 2

Sa stor del som 95 procent av de svarande uppger att de kinner sig njda med
sina sociala kontakter.

Ar du n6jd med din tillvaro som den gestaltar sig i dag? (friga 18)

Antal svar  Procent

Mycket nojd 237 46
Ganska nojd 252 49
Ganska missndjd 23 4
Mycket missndjd 1 0

Aven pa denna friga svarar en mycket hog andel, 96 procent, att de kinner sig

mycket ndjda eller ganska ndjda med tillvaron.

Personliga reflektioner
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Det har varit intressant och spinnande att gora denna kartliggning av hur de
aldre ser pa sitt liv. Jag har ofta blivit varmt vilkomnad med kommentarer som
“trevligt initiativ av kommunen det hir att géra hembesok” eller "visserligen
behover vi ingen hjilp nu men vi kommer kanske snart att hamna i den

situationen och di kan det vara bra att vara informerad”.

Av svaren fran livsstilsenkiten kan man se att de flesta dldre som bor i
kommunen utfor ndgon fysisk aktivitet dagligen och kinner sig ndjda med det.

De flesta klarar sig ganska bra med relativt liten hjilp av anhoriga.

Samtalen med ildre som var gifta eller sammanboende f6rdes med bada
nirvarande. Till ndsta ging kan man &verviga att genomfora samtalen var och

en {or sig.

Minga ildre ir engagerade i och intresserade av de fragor som giller
kommunen och dess dldreomsorg. Det fanns dock vissa begrepp som behévde
forklaras mer ingdende. Det giller skillnaden mellan sirskilt och ordindrt
boende. Man kinner inte heller alltid till att det numera heter seniorboende
utan kallar det {6r servicehus fortfarande eller sa blandar man ihop 55+

bostider med seniorboende.

Vissa var osdkra pd vart man skulle vinda sig i olika sammanhang. D3 kindes
det bra att limna broschyren ”Nir du blir dldre i Tyresd” med telefonregistret
1.

Ibland fick jag en kinsla av att personen inte skulle ta kontakt med nigon 1
kommunen fast det fanns ett stort behov av detta. I dessa fall kunde jag erbjuda
mig att ta den kontakten sjilv eftersom jag upplevde att det annars fanns en
risk att det inte skulle bli av. Ofta togs erbjudandet tacksamt emot. I de allra
flesta fall s3 hinvisade jag dock de idldre att sjilva ta kontakt med de personer
som de behdvde triffa.

Det framkom i ett tidigt skede att det inte var mojligt att genomféra
uppsokande verksamheten tillsammans med primirvarden, vilket hade varit en
fordel. Det blev i alla fall en hel del kontakt med deras
distriktsarbetsterapeuter. Jag rekommenderade de ildre att vinda sig dit om de
var i1 behov av bostadsanpassning. Jag rekommenderade dven de dldre att gd pa
deras Sppna mottagning for att kunna hyra olika hjdlpmedel. Man uppgav ifrin
arbetsterapeuternas hill, att det blev ett 6kat antal dldre som efterfrigade deras
hjilp da jag hade borjat med mina hembesdk. En av bistdndshandliggarna
uppgav att hon mirkt ett 6kat antal {6rfragningar fran dldre om vad man
kunde 3 for hjilp 1 hemmet efter mina besok, men inte att hon hade fatt fler

drenden efter det att jag borjade gora mina besok.
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I Regeringspropositionen 2005/06: 115, Nationell utvecklingsplan {6r vard och
omsorg om ildre, framgir att {orebyggande hembesdk ir viktigt {6r att nd ut
till dldre som annars skulle vara svara att ni med information om hilsa, livsstil
och vilket stéd som finns att f3. Genom uppsdkande verksamhet skulle vi
kunna bidra till att skapa frutsittningar {6r den enskilde att planera och ta
ansvar for ett aktivt dldrande. Att erbjuda hembesdk med fokus pa information
ar en del 1 det f6rebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Jag bedomer att den uppsokande verksamheten med hembesdk har resulterat 1
foljande:

- informationen, den muntliga och skriftliga, har bidragit till att de ildre
kinner sig mer fortrogna med kommunens verksamhet och kan
ddrigenom gora ett mer aktivt val

- de dldre har blivit uppmirksammade pa vilka olyckor som oftast
drabbar ildre och fatt tips och rdd om hur man undviker dessa

- den information som samlats in om seniorernas egen syn pa sin fysiska
funktionsf6rmaga, psykiska vilbefinnande och maojlighet att
uppritthalla sociala nitverk, kan vara av virde nir det giller att skaffa
sig bittre kunskaper om den ildre befolkningens levnadstérhillanden.

Egna tankar efter beséken.

Alla har vi behov av att bli sedda, ung som gammal. Att {3 sitta ord pa sina
tankar och kinslor under ett samtal som {6rs tillsammans med en person som
har tid att lyssna och visar intresse kan bidra till att tydliggdra det man klarar

av sjilv, eller har behov av att 3 hjilp med.

Helen Westergren
Sjukskoterska
Bjorkbackens dldrecentrum
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