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Socialnimnden

Okat brukarinflytande inom hemtjansten

Forslag till beslut
Socialnimnden ger férvaltningen i uppdrag att under hosten 2010 inféra 6kat
brukarinflytande inom hemtjinsten med den inriktning som féreslas i

tjansteskrivelsen.

Socialforvaltningen
Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef

Sammanfattning

Forvaltningen har nimndens uppdrag att 6ka inflytandet och sjalvbestdm-
mandet for dldre personer med behov av hemtjinst. Genom att ga 6ver fran
dagens detaljerade insatsbeslut till rambeslut med en angiven maxtid for
omvirdnads- respektive serviceinsatser, skapas utrymme for storre flexibilitet
och 6kat brukarinflytande i genomférandet. Brukarna inom hemtjinsten ges

mojlighet att inom tidsramen byta insatser utifran dagsform och -behov.
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Forvaltningen foreslar att alla brukare inom hemtjiansten — savil dldre Gver 65 ar
som yngre brukare under 65 ar — omfattas av forslaget och att 6kat

brukarinflytande inférs under hosten 2010.

De fackliga organisationerna tillstyrkte forslaget vid samverkan den 12 april
2010.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Forvaltningen har nimndens uppdrag att 6ka inflytandet och sjilvbestdm-
mandet for dldre personer med behov av hemtjinst. Socialndmnden har givit
torvaltningen i uppdrag att under ar 2009 inféra forenklad handliggning av
hemtjinst for personer som dr 80 ar eller dldre med ett behov av maximalt

15 timmar hemtjinst per vecka. Den enskilde skulle dirmed fa mojlighet att
vinda sig direkt till nagon av kommunens egna eller upphandlade utférare inom
hemtjinsten och med utféraren komma Gverens om vilka insatser den sékande
ansag sig vara i behov av. Dessa insatser skulle sedan ligga till grund for ett
torenklat bistandsbeslut om antal hemtjansttimmar. Inom ramen f6r den
beslutade tiden skulle den enskilde ha méjlighet att byta insatser samt paverka

niar och hur insatserna skulle utforas.

Till f6ljd av en regeringsrittsdom i september 2008 som innebar att ritten till
hemtjinst kunde paverkas av den enskildes ekonomiska férmaga, férindrades
forutsattningarna for inférandet av férenklad handliggning inom hemtjinsten.
Regeringen lade dock fram ett forslag till lagindring for att forhindra detta,
vilket riksdagen antog i januari 2010. Lagindringen tridde i kraft den 1 mars
2010. Forvaltningen har avvaktat riksdagens beslut for att forutsiattningarna ska
vara klara innan ett reviderat forslag om Okat inflytande och sjilvbestimmande

tor brukarna inom hemtjdnsten nu presenteras for socialnimnden.

Den tidigare beslutade modellen f6r 6kat brukarinflytande genom férenklad
handldggning av hemtjinst skulle kriva en mycket omfattande omstillning inom
bade bistindsbedomningen och hemtjinsten. Andra kommuner har visat att

inférandet av rambeslut dr en enklare vig att uppna samma mal och i samband
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med bytet av verksamhetssystem till hésten 6ppnas nya mojligheter till mer

generella rambeslut och dirmed byten av insatser.

Bistandsbeddémningen idag

Behovsbedémning f6r hemtjinst sker utifran de riktlinjer som antagits av
socialnimnden. Riktlinjerna ger vigledning for bistindshandliggarna att géra
likartade bedomningar och anger ramar f6r vad man kan fa hjilp med och hur
mycket, men bedémningen ska alltid ske utifrin den enskildes behov enligt en

individuell prévning.

Nir bistandshandldggaren fattat ett beslut om hemtjinst far brukaren
information om vilka insatser som beviljats och den tid som det bedéms ta att
utfora insatserna. Bistindshandliggaren limnar uppdraget till den utférare som
brukaren valt (den kommunala hemtjinsten eller nigon av de fem privata

hemtjinstféretagen).

Pa flera hall i landet har man uppmirksammat de begrinsningar i inflytande och
sjalvbestimmande som finns f6r brukarna inom hemtjinsten. Den enskildes
mojlighet att uttrycka sitt behov av hjilp och fa det provat ir begrinsat. Hjilpen
blir litt anpassad till det utbud av insatser som finns att erbjuda, och inte till det
behov som den enskilde faktiskt har. Brukarnas behov dr inte heller statiskt,
utan varierar. Brukaren bor darfér ha moijlighet till 6kat inflytande och kontroll
6ver den dagliga hjilpen, som ocksa bor kunna anpassas till dagssituationen. 1
lagradsremissen ”Virdigt liv i dldreomsorgen” foreslar regeringen att det fran
januari 2011 infors en bestimmelse i socialtjanstlagen om att dldre personer, sa

lingt méjligt, ska kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet ska ges.

Rambeslut om insatsomraden och tid

Ett sitt att 6ka brukarinflytandet och sjilvbestimmandet inom hemtjinsten dr
att frainga dagens detaljerade insatsbeslut och istillet ga 6ver till rambeslut som
anger mer generella insatsomraden och en tidsram for dessa. Den enskilde som
behéver hemtjinst vinder sig dven fortsittningsvis till en bistindshandliggare

for att komma Overens med denne om vad han eller hon behover hjilp med.
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Bistandshandldggaren fattar ett rambeslut om vilka insatsomriden brukaren
behover hjalp med och uppskattar i beslutet dven hur mycket tid som maximalt
behévs for att utféra hjdlpen. Tiden delas i beslutet upp mellan
omvardnadsinsatser och serviceinsatser, eftersom bade ersittningen till
utforaren och avgiften for brukaren ir olika f6r omvardnads- och
serviceinsatser. Rambeslutet med insatsomraden och hemtjinsttid skickas sedan
béde till brukaren och utféraren, som tillsammans gér en genomférandeplan for
den hemtjinst som ska utféras. Genom att ga fran detaljerade insatsbeslut till
rambeslut med mer omfattande insatsomraden och en angiven maxtid for
omvardnads- respektive serviceinsatserna, skapas utrymme for storre flexibilitet
och 6kat brukarinflytande i genomférandet. Brukarna inom hemtjansten vet hur
mycket hemtjidnsttid de maximalt har att tillga och kan inom den tidsramen byta

insatser utifran dagsform och -behov.

Byte av insatser och ansvar

Brukarna far maojlighet att byta insatser mellan olika insatsomraden — dven fran
omvardnadsinsatser till serviceinsatser och vice versa. Det blir dock inte méjligt
att byta till sig mer stidinsatser 4n de maximalt tva timmar per manad som ingar
1 grundbedémningen. Till tjansteskrivelsen bifogas en lista (bilaga 1) 6ver vilka
insatser som ar mojliga respektive inte moéjliga f6r hemtjansten att utfora.
Insatserna pa ja-sidan i listan dr alltsa exempel pa insatser som brukarna kan
byta till sig genom den nya modellen f6r 6kat brukarinflytande och

sjalvbestimmande.

Utfoéraren ska dokumentera vilka insatser som utfors hos brukaren och om
denne har bytt ut ndgon av insatserna i genomfdrandeplanen. Att insatsbyten
dokumenteras i genomférandejournalen i verksamhetssystemet dr viktigt bade
tor att det ska vara mojligt att folja upp i vilken utstrickning brukarna anvander
mojligheten att byta insatser, och for att det om ndgon insats stindigt byts bort
kan finnas anledning att ompréva om behovet av insatsen kvarstar. En
komplikation vid byten av insatser ir att ersittning och avgifter dr ligre for
service- 4n omvardnadsinsatser, vilket skulle kunna leda till problem vid
upprepade byten fran service- till omvardnadsinsatser. Férvaltningens
bedomning ir dock att detta inte kommer att utgora nagot storre bekymmer,

men utvecklingen kommer att bevakas.
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Bistandsavdelningen och utférarna har ett delat ansvar for att sakerstilla att
varje brukare far den hjilp han eller hon behéver for att tillforsikras en skilig
levnadsniva. Utféraren ska utifran bistandsbeslutet uppritta en genomférande-
plan 1 verksamhetssystemet tillsammans med brukaren, men dven se till att
brukaren ges méjlighet att byta insatser. Upprittad genomférandeplan skickas
till bistindshandliggaren via verksamhetssystemet. Byten av insatser och
hindelser av vikt ska dokumenteras i genomforandejournalen av utforaren, som
vidare ska rapportera férindrade behov hos brukaren till bistindsavdelningen

— sirskilt da brukarens behov inte bedéms kunna tillgodoses.

Bistandsavdelningen fattar rambeslut om hemtjinst utifran brukarens behov,
toljer upp hur hemtjinstinsatserna utférs och omprévar bistandsbeslutet vid
torindrade behov hos brukaren. Fér narvarande f6ljs beslut om hemtjinst upp
minst en gang om aret, men i samband med att 6kat brukarinflytande infors
genom moijligheten for brukaren att byta insatser foreslas titare uppfoljning fran

bistindsavdelningen.

Okat inflytande och sjalvbestammande for alla hemtjanstbrukare

Forvaltningen foreslir i denna reviderade modell £6r 6kat brukarinflytande att
alla brukare inom hemtjinsten omfattas av forslaget, savil samtliga ildre

brukare som yngre brukare under 65 ar.

Okat brukarinflytande fran hésten 2010

I oktober 2010 kommer bistindsbedémningen, dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade att byta verksamhetssystem for handliggning,
dokumentation och genomférande fran det nuvarande Vard- och omsorg till
Treserva. En 6vergang frin detaljerade insatsbeslut till mer generella rambeslut
ar laimplig att gora i samband med systembytet och férvaltningen féreslar darfor
att den nya modellen f6r 6kat brukarinflytande inom hemtjiansten inférs under
hésten 2010.
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