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Förvaltningen totalt
Syfte 
Socialtjänsten är till för att invånarna i Tyresö ska få det stöd, den vård och den omsorg de behöver. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utföras utifrån tillämpliga lagar och regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, ändamålsenlig och samordnad och med största möjliga nytta för målgruppen.

Organisation och personal 

Socialförvaltningen består av fyra (4) avdelningar: 
· Individ- och Familjeomsorg 
· Biståndsbedömning

· Äldreomsorg 
· Verksamheter för personer med funktionsnedsättning 
Varje avdelning leds av en avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter och varje enhet leds av en enhetschef. Sammantaget finns 25 enheter. Vidare finns en stab med en stabschef som leder det övergripande arbetet kring ekonomi och utvecklingsfrågor. Hela förvaltningen leds av en förvaltningschef. Direkt underställd förvaltningschefen finns en MAS (medicinskt ansvarig sjuksköterska), controller, metodutvecklare och personligt ombud. Socialnämnden består av 11 ledamöter och 11 ersättare. Ett utskott finns för individärenden bestående av 5 ledamöter och 5 ersättare.
Omvärldsanalys 
Nationell värdegrund, äldreomsorgen

Riksdagsbeslutet om värdigt liv i äldreomsorgen, som träder i kraft den 1 januari 2011, medför tre lagändringar; ny bestämmelse om en nationell värdegrund för äldreomsorgen, att äldre så långt som möjligt ska kunna välja när och hur stöd och hjälp i boendet och annan service ska ges, samt befogenhet för kommunerna att lämna kompensation till en enskild person. Statliga medel har avsatts för de närmaste åren för bland annat utbildningar för personal inom äldreomsorgen, samt medel för stimulans i framtagandet av lokala värdighetsgarantier i kommunerna.  

Ansvaret för hemsjukvården

En nationell samordnare ska stödja landsting och kommuner i processen att föra över ansvaret för hemsjukvården till kommunerna. Syftet är att på frivillig väg få kommunerna att överta ansvaret för hemsjukvården. Samordnaren ska även utreda frågan om kommunernas anställning av läkare, och i övrigt belysa kommunernas förutsättningar att bedriva hemsjukvård. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2011. Ewa Samuelsson, borgarråd i Stockholms stad, har tilldelats uppgiften som nationell samordnare.

Övriga satsningar inom äldreomsorgen
· Regeringen avsätter medel för att utveckla vården och omsorgen i form av hemsjukvård, äldreomsorg, vårdcentral och sjukhusvård för de mest sjuka äldre.

· Omvårdnadslyftet för äldreomsorgens medarbetare är en särskild utbildningssatsning. Syftet är att stärka kompetensen och yrkesrollen.

· Riktat stöd för att tillskapa fler platser i särskilt boende och trygghetsboende. Syftet är att öka självbestämmandet i boendet.

· Stimulansmedel till kommunerna för att utveckla valfrihet enligt LOV för enskild inom äldreomsorgen.

· Uppdrag och medel till Hjälpmedelsinstitutet för att driva teknik för äldre.

Barnskyddsutredningen

I juli 2009 överlämnades Barnskyddsutredningens förslag till en ny lag, Lag om stöd och skydd för barn och unga (LBU), till regeringen. Enligt förslaget ska drygt 40 förändringar och kompletteringar ske i nuvarande bestämmelser för att skyddet för barn och unga ska stärkas och deras möjligheter till delaktighet och inflytande förbättras. Förslaget innebär att bestämmelser som rör barn i socialtjänstlagen och i lagen om vård av unga för samman till en särskild lag, LBU. I juni 2010 lämnades propositionen till riksdagen. Lagen föreslås träda i kraft från den 1 juli 2011. 

Personlig assistans

En proposition om personlig assistans (2009/10:176) har lags fram i mars 2010. Den röda tråden i propositionen är att öka kvalitet och trygghet i den personliga assistansen. Regeringens förslag innebär att LSS ska finnas kvar som rättighetslag, huvudmannaskapet ändras inte, kostnadsdämpande åtgärder bör övervägas men ska göras med varsamhet. Tillsynen ska förstärkas för att öka kvalitet och trygghet.

En politik för det civila samhället
I propositionen ”En politik för det civila samhället” som kom ut i december 2009 vill regeringen lyfta fram det civila samhällets stora betydelse, utveckla dess möjligheter att göra människor delaktiga och stärka förutsättningarna att bidra till samhällsutvecklingen. Inom det civila samhället verkar bland annat ideella föreningar, stiftelser och registrerade trossamfund men även nätverk, upprop och andra aktörer. 
Gymnasiesärskolan

I gymnasiesärskoleutredningen övervägs valfrihet för den enskilde som på sikt kan få konsekvenser för socialförvaltningen. Om elevens/föräldrar väljer skola utanför kommunen kan det innebära behov av eftermiddagsverksamhet och i vissa fall elevhemsboende som medför kostnadsökningar för socialförvaltningen. Utredningen redovisas i januari 2011. 
Demografi – Befolkningen i Tyresö 2009-2015
                                           (Budget 2011 KELP 2012-2013)
	Ålders-grupp
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Föränd-ring antal
	Föränd-ring procent

	0-12 år
	7734
	7759
	7848
	7915
	7951
	7966
	7957
	+ 223
	+ 2,8

	13-20 år
	5210
	5151
	5034
	4956
	4837
	4767
	4727
	- 483
	- 9,3

	21-64 år
	23 342
	23 366
	23 643
	23 939
	24 336
	24 654
	25001
	+ 1 659
	+ 7,1

	65-79 år
	5077
	5314
	5546
	5698
	5837
	5900
	5939
	+ 862
	+ 16,9

	80 år - w
	1239
	1321
	1376
	1470
	1553
	1640
	1719
	+ 480
	+ 38,7

	Summa
	42 602
	42 911
	43 447
	43 978
	44 514
	45 927
	45 342
	2 740
	+ 6,4


Befolkningen i Tyresö beräknas öka från 42 600 invånare år 2009 till 45 300 invånare 2015 .
Antalet barn 0-12 år ökar marginellt fram till 2015, antalet unga 13-20 år minskar. Den förvärvsarbetande gruppen, 19-64 år, kommer att öka med drygt 1 650 personer fram till 2015. Antalet äldre över 65 år som över 80 år kommer sammantaget att öka kraftigt kommande år. 
Äldreomsorgen behöver byggas ut under planperioden på grund av förändringar i demografin. Gruppen äldre utgör en allt större andel av befolkningen i Tyresö och behoven av insatser som boende, hemtjänst, trygghetslarm, matleveranser, bostadsanpassning med mera kan förväntas öka. Enligt prognosen ökar antalet äldre över 80 år med nästan 40 procent fram till 2015. Under andra hälften av 2009 och 2010 har förvaltningen konstaterat en markant ökning av antalet hemtjänsttimmar och behov av fler platser inom särskilda boenden. Inom planperioden förbereds för ett nytt äldreboende som behöver stå klart 2014. Förvaltningen genomförde under perioden oktober 2007 till mars 2009 en uppsökande verksamhet bland personer 80 år och äldre. Besöken gjordes hemma hos personer från 80 och äldre som inte hade några hjälpinsatser från kommunen. I samband med besöken ställdes frågan om de äldres boende. Så många som 95 procent (279) uppgav då att de hade ett fungerande boende. Uppsökande verksamhet framöver ska genomföras vart tredje år (enligt nämndens beslut) med början 2012.
Strategiska utvecklingsområden, prioriterad inriktning, mål och åtaganden för nämndens verksamhet

Strategiska utvecklingsområden i kommunen 

· God boendemiljö och livskvalitet

· Kvalitet och service

· God ekonomisk hushållning
Prioriterad inriktning för socialnämnden 
· Barn och unga ska ha goda uppväxtförhållanden och utslagning förhindras.

· Vård och omsorg om utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och vara kostnadseffektiv.

· Ökningen av försörjningsstöd ska stävjas. Arbetslinjen gäller med särskild tyngdpunkt på att minska ungdomars beroende av försörjningsstöd.

· Personer på särskilda boenden för äldre och för personer med funktionshinder får en ökad livskvalitet i vardagen.

· Anhöriga som vårdar och stödjer sina närstående får stöd.
Mål 
1. Antalet placeringsdygn inom barn- och ungdomsvården minskar med 20 % genom fortsatt satsning på förebyggande och stödjande insatser. (94,2 helårsplaceringar enligt bokslut 2009)

2. Antalet unga under 25 år med försörjningsstöd halveras genom aktiva åtgärder i samverkan med arbetsförmedlingen, försäkringskassan och arbetscentrum inom Samordningsförbundet. (69 ungdomar med försörjningsstöd juni 2010).

3. Minst två personer med daglig verksamhet enligt LSS får arbete eller arbetsmarknadsinsats inom den reguljära arbetsmarknaden alternativt studier.

4. Ökade valmöjligheter för sysselsättning införs för personer med psykisk funktionsnedsättning. Ett kundvalssystem införs med sociala företag som erbjuder daglig sysselsättning.

5. Demensvården inom äldreomsorgen prioriteras och utvecklas. Fler äldreboendeplatser omstruktureras för personer med demenssjukdomar (100 platser 2010), dagvården utökas med minst 7 platser (18 platser 2010) och behoven av avlastning för anhöriga i form av växelvård samt korttidsvård tillgodoses.

6. Behovet för äldre makar/par att bo tillsammans i äldreboende tillgodoses även om bägge inte har vårdbehov. Detta gäller även samkönade par. I första hand ges förtur till Trygghetsboende/seniorlägenhet av biståndschefen om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt.

7. Kompetensutveckling om HBT (homo, bi och trans) prioriteras. HBT-certifiering genomförs inom minst en verksamhet. 

8. Satsningen på anhörigstöd för äldre och yngre personer med funktionshinder eller långvarigt sjuka utökas.
Åtaganden 

· Brandförebyggande arbete för riskgrupper av brukare organiseras och genomförs i samarbete mellan Räddningsverket, fastighetsägaren, kommunens säkerhetsansvarige och socialförvaltningen.

· För att säkerställa god vård och kostnadseffektivitet bildas en samrådsgrupp som konsulteras innan barn och ungdomar placeras. Samverkan med andra vårdgivare utökas i syfte att stärka vård och stöd på hemmaplan.

· Ett ungdomsteam bildas i samverkan mellan socialförvaltningen, arbetsförmedlingen, försäkringskassan och arbetscentrum för att minska arbetslöshet och försörjningsstöd bland unga.

· Sammanhållen vård i hemmet organiseras i samverkan med landstinget för att ge stöd och trygghet för de svårast sjuka äldre och minska behoven av korttidsvård. Finansieras av statliga stimulansbidrag.

· Boendepengssystem prövas för att på längre sikt möjliggöra införande av valfrihetssystem enligt LOV.

· Tillgången av datorspel/rörelsespel utökas inom äldreboenden.

· Konkurrensutsättning av verksamheter enligt kommunens konkurrenspolicy fortsätter.
Hälso- och sjukvården – mål                                 
· är kunskapsbaserad och ändamålsenlig

· är så säker och förebyggande att vårdskador förhindras

· är patientfokuserad och ges med lyhördhet, och respekt för individens förväntningar, behov och resurser

· ges på lika villkor och i rimlig tid

· utformas så att tillängliga resurser utnyttjas optimalt för att nå ovanstående mål

· uppfyller god hygienisk standard.

Åtaganden
· Nationella riktlinjer för demensvård implementeras i verksamheten, rutiner anpassas och personalen utbildas. 
Kommungemensamma mål - Socialnämndens åtaganden 
(urval 3 av 5 kommungemensamma mål)
	Målområde
	Åtaganden 


	Miljö, naturvård och hållbar utveckling

	Andelen ekologiska livsmedel som nyttjas för måltider i kommunens olika verksamheter ska öka under 2011 så att den 2012 uppgår till minst 25 procent.
Under 2011 ska minst 50 procent av tjänsteresorna med bil i kommunens verksamhet göras med miljöbilar.



	Folkhälsa
	Tobaksanvändandet bland unga i kommunens år 9 ska minska (nuläget är 16 procent)
Narkotikaanvändandet bland unga i kommunens år 9 ska minska (nuläget är 9 procent)

	Integration


	Ägna särskild uppmärksamhet åt frivilliga sociala arbetet i invandrarorganisationer.


Budget socialnämnden totalt
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	 
	2009
	2010
	2010
	2011

	 
	 
	 
	 
	 

	Kostnader
	640 468
	634 124
	669 223
	662 624

	Intäkter
	132 173
	120 934
	135 933
	125 724

	Netto
	508 295
	513 119
	533 291
	536 900


Socialnämndens nettobudget för 2011 är 536,9 miljoner, en ökning med 23,7 miljoner jämfört med 2010 års budget 513, 2 miljoner. 

Nettoökningen på 23,7 miljoner mellan 2010 och 2011 utgörs av volymökningar framför allt inom äldreomsorgen, nya verksamheter samt pris- och löneökningar. 
Fördelning per program:
· Äldreomsorgen ökar med 15,7 miljoner för fler boendeplatser (7,2 milj.) och fler hemtjänsttimmar (7,9 milj.) samt anhörigstöd (0,7 milj.).
· Omsorg om funktionshindrade ökar med 3,6 miljoner för ny gruppbostad LSS (1,9 milj.), daglig verksamhet (0,8 milj.) samt Hästskons mellanboende (0,9 milj.) 
· Individ- och familjeomsorgen 0,9 miljoner för Hästskon. Försörjningsstöd sänks med 2,5 miljoner jämfört med 2010. 
· Pris och löneökningar ökar med 7 miljoner totalt för hela förvaltningen efter justerade personalomkostnader (PO) med minus 1,37 procent. 

· Justeringspost för kommungemensamma aktiviteter minus en miljon i förhållande till 2010 års budget.
För den kommunala verksamheten innebär ett sänkt personalomkostnadspålägg att personalkostnaderna blir 3,3 miljoner lägre nästa år i jämförelse med årets utfall. Mot den bakgrunden har boendepeng och anslag höjts med en procent vilket motsvarar ett löneutrymme på två procent. 
Ersättningen till Trollängen och Krusmyntan höjs enligt avtal och omsorgsindex (OPI). OPI tas fram av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och justeras i december varje år. OPI grundar sig på löneutvecklingen i den privata sektorn. Även kostnader för övriga köp av platser beräknas öka enligt OPI. För 2010 var OPI 2,3 procent. Socialförvaltningens internhyror har höjts med cirka 3 procent för ökade kapitaltjänstkostnader i jämförelse med 2010. Från och med andra kvartalet 2011 höjs tillägget för obekväm arbetstid med 3,5 procent vilket innebär att en del av höjningen är ofinansierad i budgetramen 2011.
Effektivisering, samordning och god budgetkontroll är en förutsättning för att klara nästa års utmaningar. Alla program har uppdraget att vidareutvecklas i enlighet med mål, nya behov och budgetförutsättningar för 2011. Upphandlingar och konkurrensutsättning fortsätter. För att klara uppdraget inom ram genomförs en rad olika åtgärder som redovisas under respektive program.
Nettobelopp per program, tkr




  
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	
	2009
	2010
	2010
	2011

	Förvaltningens totala nettokostnader
	508 295
	513 190
	533 291
	536 900

	Förvaltningsgemensamt
	26 652
	30 128
	28 129
	30 079

	Individ- och Familjeomsorg
	125 305
	133 295
	135 995
	132 457

	Äldreomsorg
	194 806
	193 271
	212 671
	212 667

	Omsorg om funktionshindrade
	161 533
	156 496
	156 496
	161 697




Uppföljning och utvärdering 
Verksamheten följs upp genom nyckeltal, månadsrapporter, delårsrapport och verksamhetsberättelse och bokslut. Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL (Sveriges kommuner och landsting) genomför rikstäckande granskningar och jämförelser mellan kommunerna. På Södertörn sker jämförelser årligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen genomför varje år nationella brukarundersökningar inom äldreomsorg i alla kommuner. En brukarundersökning, Kvalitetsbarometern genomförs under 2011 inom omsorg om för funktionshindrade. Staben gör uppföljningar och utvärderingar efter uppdrag av socialnämnden eller förvaltningschef och kvalitetsinspektören granskar alla verksamheter kontinuerligt, de privata en gång om året. Icke verkställda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hälso- och sjukvårdsområdet sker rapportering av avvikelser.

Förvaltningsgemensamt
Budgetposten förvaltningsgemensamt innefattar socialnämnd, förvaltningschef, stab och vissa förvaltningsövergripande budgetposter.
Staben har ett samordnande uppdrag gentemot förvaltningschef och nämnd med särskilt ansvar för strategiska frågor, övergripande planering, kvalitetsutveckling och uppföljning/utvärdering. Gentemot avdelningarna har staben en stödjande och serviceinriktad funktion. Det övergripande ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker i staben.

Staben består av utredare, ekonomer och assistenter, systemutvecklare, nämndsekreterare, förvaltningsjurist och en kvalitetsinspektör. Det finns 12 personer, 12 årsanställningar, i staben som leds av en stabschef. Förvaltningen leds av en förvaltningschef. Direkt under förvaltningschefen finns fyra (4) funktioner; medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), controller, metodutvecklare samt personligt ombud för personer med psykiska funktionshinder.

Budget förvaltningsgemensamt
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	 
	2009
	2010
	2010
	2011

	Kostnader
	27 347
	31 090
	29 156
	31 041

	Intäkter
	695
	962
	1 028
	962

	Netto
	26 652
	30 128
	28 129
	30 079


Kompensation för pris- och löneökningar har kompenserats med en procent vilket motsvarar ett löneutrymme med två procent med hänsyn till nytt personalomkostnadspålägg 2011. I förvaltningsgemensamt ingår kostnader för nämnden, löner för stab och övrig personal, kommungemensamma stödfunktioner (vaktmästeri/tryckeri, växel, ekonomi/personal, upphandling IT, arbetsmiljö/hälsa och säkerhet) förvaltningsgemensam IT inklusive verksamhetssystem, föreningsbidrag, KomAn-projektet, FoU-bidrag, utvecklingsmedel, internhyra med mera. Löner utgör cirka en tredjedel av nettokostnaden. Den förvaltningsgemensamma andelen av socialnämndens nettoram är 5,6 procent. 
Omdisponering:
· 0,56 miljoner för demenssjuksköterska från förvaltningsgemensamt till biståndsavdelningen, äldreomsorgen på grund av omorganisation
· 0,6 miljoner från förvaltningsgemensamt till hemtjänstens nattanslag som i dag är underfinansierat
Individ- och Familjeomsorg 
Programområdet Individ- och Familjeomsorg (IFO) består av åtta enheter; Försörjningsstödsenheten, Familjeenheten, Familjevårdsenheten, Ungdomsenheten, Resursenheten, Missbruksenheten, Mottagningsenheten samt Hästskon med stöd och boendeenhet. 

Syfte
Avdelningen för Individ- och familjeomsorg ansvar för att utföra uppgifter som råd, stöd, utredningar, biståndsprövningar och behandlingsinsatser enligt socialtjänstlagen, familjerättsliga ärenden, ärenden och insatser enligt lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU) och lagen om vård av missbrukare i vissa fall (LVM). Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och förebyggande insatser, utreda, stödja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i utsatta sociala situationer som inte har möjlighet att få stöd på annat sätt. Insatserna utformas utifrån gällande lagstiftning och politiska riktlinjer. 
Organisation och personal

Individ- och familjeomsorgen består av åtta enheter med var sin enhetschef. Antalet anställda är idag 130 personer, 125 årsarbetare.  

Samverkans- och nätverksperspektivet ska genomsyra allt arbete och insatserna ska i första hand ges på hemmaplan inom verksamhetens egna öppenvårdalternativ samt genom intensifierat förebyggande arbete. Verksamheten bedrivs i egen regi med undantag för familjerådgivning som sker enligt kundvalsmodell och boendet Källan som drivs av entreprenör. Institutionsvård har upphandlats för missbruksvården och barn- och ungdomsvården. Familjehem och jourhem köps externt. Fyra boendeplatser platser för asylsökande ensamkommande flyktingbarn har upphandlats under 2010.

Socialjouren drivs gemensamt av Nacka och Tyresö kommuner.

Samordningsförbundet Östra Södertörn bildades under 2010 inom ramen för lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Tyresö, Haninge och Nynäshamns kommuner har tillsammans med försäkringskassan, landstinget och arbetsförmedlingen bildat ett gemensamt samordningsförbund. Ung i Tyresö startade inom ramen för samordningsförbudet hösten 2010, en verksamhet med syfte att ungdomar mellan 16-24 år kommer ut i egen försörjning. Från och med hösten 2010 finns ett Resursråd såväl i Haninge som i Nynäshamn och Tyresö.  Syftet med insatsen är att efter en gemensam bedömning, med flera myndigheter, föreslå åtgärder, initiera eller köpa de insatser som krävs för att underlätta deltagarnas återgång till arbete och bland annat minska behovet av försörjningsstöd.

Väsentligare verksamhetsförändringar 
· Försörjningsstödet ökade kraftigt under 2009 och i genomsnitt fick 255 hushåll per månad försörjningsstöd. Hittills under 2010 har ökningen fortsatt, efter tio månader har i genomsnitt 287 hushåll per månad fått försörjningsstöd. I en jämförelse med samma period 2009 är det 34 fler. Den rådande lågkonjunkturen med ökande arbetslöshet i kombination med försäkringskassans striktare regler påverkar direkt dem som inte har en stark ställning på arbetsmarknaden till exempel ungdomar och personer med sociala problem. Av antalet bidragsberättigade per månad utgör ungdomar i snitt 23 procent. Tyresö har i många år haft en jämförelsevis låg andel hushåll med försörjningsstöd och låga kostnader. Samlade aktiva insatser i samverkan med arbetsförmedlingen, arbetscentrum, försäkringskassan och landstinget utvecklas bland annat inom ramen för det nybildade Samordningsförbundet i syfte att minska bidragsberoendet.

· Behoven inom barn- och ungdomsvården har ökat årligen sedan fem år tillbaka. Antalet familjer med barn och unga som behöver många och omfattande insatser fortsatte på en hög nivå 2009. En viss ökning har även skett under 2010 men verksamheten bedöms att rymmas inom programområdes ram. En ny mottagningsfunktion har organiserats inom barn- och ungdomsvården och en samrådsgrupp ska konsulteras innan placering av barn och ungdomar. 

· Inom missbruksvården har projektet med två uppsökare upphört under 2010. Uppsökarnas arbetsmetoder motiverade personer att söka vård i ett tidigare skede så att behovet av vård enligt LVM (Lag om vård av missbrukare) minskade 2009. Missbruksenheten har omstrukturerat sin verksamhet så att en uppsökare kan fortsätta sitt arbete på deltid under 2011. 
· Efter lagändring måste kommunens stöd till anhöriga omfatta även dem som vårdar närstående som är långvarigt sjuka, eller vårdar närstående som har funktionshinder och är yngre än 65 år. Missbruksenheten anordnar årligen en anhörigkurs för anhöriga till personer med beroendeproblematik. Kursen pågår under åtta veckor på kvällstid. Utöver detta ges individuellt samtalsstöd till anhöriga.
· Boendeverksamheten och boendestödet för personer med psykisk funktionsnedsättning har samorganiserats inom individ- och familjeomsorgen. Hästskons stöd- och boendeenhet består av ett stödboende med nio platser för personer med psykiska funktionshinder och samtida missbruksproblematik och ett stödboende med tio platser för personer med psykiska funktionshinder. En utökning av verksamheten med sex platser planeras i samverkan med landstinget/Carema. 
· Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar från 14 år utökas till tio platser enligt överenskommelse med Migrationsverket. Efter upphandling har avtal tecknats med Villa Victoria behandlingshem AB avseende fyra platser för asylsökande ungdomar. Boende för ungdomar med uppehållstillstånd planeras i kommunal regi i form av utslussningsboende och träningslägenheter. Ungdomar som behöver mer omfattande stöd placeras till exempel i familjehem med tillsyn dygnet runt. Osäkra faktorer är att ungdomarnas behov av tillsyn och stöd kan variera och därmed även kostnaderna för verksamheten under året. Verksamheten finansieras genom ersättning från Migrationsverket. Intäkterna förväntas sammantaget ge ett högre utfall än kostnaderna.
· Avdelningen har utökats med en ny enhet där mottagningsfunktionen för hela barn- och ungdomsvården ingår, inklusive mottagning av ensamkommande flyktingbarn.  
Budget individ- och familjeomsorg
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	 
	2009
	2010
	2010
	2011

	 
	 
	 
	 
	 

	Kostnader
	147 522
	152 681
	162 597
	153 033

	Intäkter
	22 217
	19 386
	26 602
	20 576

	Netto
	125 305
	133 295
	135 995
	132 457


Kompensation för pris- och löneökningar har givits med en procent vilket motsvarar ett löneutrymme på två procent med hänsyn till nytt personalomkostnadspålägg 2011. Därutöver har medel tillförts nya Hästskon med 0,9 miljoner (boende för personer med komplex problematik inom missbruk och psykisk sjukdom). 
Budgeten för försörjningsstödet har sänkts med 2,5 miljoner. Prognosen för försörjningsstöd 2010 beräknas ge ett underskott med 2,7 miljoner. Det innebär att budgeten för försörjningsstöd är underfinansierad med cirka 5 miljoner vid ingången 2011. Konjunkturuppgången samt satsning på samordningsförbund med mera beräknas balansera underskottet. Behoven inom barn- och ungdomsvården ökade kraftigt under 2009 och har fortsatt öka i mindre takt 2010. En mottagningsenhet har bildats för att öka tillgänglighet och minska akutinsatser.

För köpta platser beräknas kostnaderna öka enligt omsorgsprisindex (OPI) som 2010 var 2,3 procent. 
Effektivisering/verksamhetsförändring 
· Bedömningen är att antalet placeringsdygn inom barn- och ungdomsvården kommer att minska. En samordningsgrupp ska konsulteras innan eventuell placering. Positiva resultat har redan konstaterats hösten 2110 då antalet jourhemsplaceringar minskat. 
· Antalet unga inom försörjningsstöd ska halveras genom aktiva åtgärder. För att minska försörjningsstödet med 2,5 miljoner behöver antalet hushåll minska med totalt 60 motsvarande fem hushåll i månaden. Konjunkturuppgången förväntas ge resultat i minskat inflöde till försörjningsstödsenheten. Ett ungdomsteam för ungdomar har startat under 2010 i samarbete med arbetsförmedlingen, skolan, arbetscentrum, försäkringskassan samt resursrådet (via Samordningsförbundet) dit personer kan remitteras för insatser som kan leda till egen försörjning, arbetsförmågebedömningar, kortare utbildningar med mera.
· En ny organisation för ensamkommande flyktingbarn införs som innebär att intäkterna från Migrationsverket ökar.
· Vakanshållna tjänster och effektiviseringar i övrigt inom programmet bidrar till att sänka kostnaderna.
Nettokostnad, tkr

	
	Budget 10
	Budget 11
	Förändring

	Myndighetsutövning m m
	37 427
	37 870
	443

	Försörjningsstöd
	22 821
	20 321
	-2 500

	Samordningsförbud
	1 000
	1 400
	400

	Familjerådgivning och socialjour
	1 975
	1 550
	-425

	Externa placeringar 0-12 år
	11 919
	10 155
	-1 764

	Externa placeringar 13-20 år
	20 091
	34 340
	14 249

	Externa placeringar vuxna
	5 297
	9 043
	3 746

	Boende hemmaplan
	15 117
	0
	-15 117

	Öppenvård, vuxna (2010 inkl barn)
	19 023
	4 611
	-14 412

	Öppenvård, barn
	
	15 447
	15 447

	Flyktingmottagning
	-1 375
	-2 280
	-905

	Summa
	133 295
	132 457
	-838


Nyckeltal

	
	 
	Bokslut 
2009
	Budget 2010
	Prognos 2010
	Budget 
2011

	Försörjningsstöd , brutto
	
	
	
	 

	Bidragshushåll/månad
	255
	250
	286
	221

	Kr/bidragsmånad
	
	7 916
	8 074
	7 655
	7 655

	 
	
	
	
	
	
	 

	Barn
	
	
	
	
	
	 

	Familjehem
	
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar 0-12 år
	29,2
	31
	25,6
	25,7

	Kr/dygn
	
	
	756
	751
	761
	778

	Årskostnad/placering, tkr
	276
	274
	278
	284

	 
	
	
	
	
	
	 

	Ungdom
	
	
	
	
	 

	Institutionsvård/HVB
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	7,5
	7,0
	8,7
	6,35

	Kr/dygn
	
	
	3 070
	2 658
	3 092
	3 155

	Årskostnad/placering, tkr
	1 120
	970
	1 129
	1 152

	 
	
	
	
	
	
	

	Familjehem
	
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	37,3
	39
	36,1
	36,2

	Kr/dygn
	
	
	812
	804
	836
	852

	Årskostnad/placering, tkr
	296
	293
	305
	311

	 
	
	
	
	
	
	 

	Steget
	
	
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	9,3
	10
	8,4
	10

	Kr/dag (240 dygn)
	
	1 858
	1 772
	1 628
	1 159

	Årskostnad/placering, tkr
	446
	425
	391
	423

	 
	
	
	
	
	
	 

	Vuxna
	
	
	
	
	
	 

	Institutionsvård/HVB
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	9
	10,0
	9,6
	9,9

	Kr/dygn (365 dygn)
	
	958
	1 279
	1 281
	1 310

	Årskostnad/placering, tkr
	350
	467
	468
	478

	 
	
	
	
	
	
	 

	Entreprenad
	
	
	
	
	 

	Källan
	
	
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	20
	20
	19,4
	20

	Kr/dygn
	
	
	602
	602
	621
	602

	Årskostnad/placering, tkr
	220
	220
	227
	220

	 
	
	
	
	
	
	 

	Egen regi
	
	
	
	
	 

	Hästskon
	
	
	
	
	 

	Helårsplaceringar
	
	8,7
	8
	8,8
	9

	Kr/dygn
	
	
	975
	1 182
	963
	980

	Årskostnad/placering, tkr
	356
	431
	352
	358

	 
	
	
	
	
	
	

	Stödenheten
	
	
	
	
	

	Helårsplaceringar
	
	18
	19
	18,1
	17,4

	Kr/dygn
	
	
	643
	587
	601
	612

	Årskostnad/placering, tkr
	235
	214
	219
	223


Äldreomsorg 
Programområdet Äldreomsorg består av avdelningen för biståndsbedömning och ett antal utförarenheter som kan vara både i kommunal eller enskild regi. Äldreomsorgen omfattar främst boenden och hemtjänst.
Syfte

Äldreomsorgens uppgift är att erbjuda insatser för personer fyllda 65 år så att de kan leva och bo självständigt och under trygga förhållanden. Insatserna ges, efter biståndsbedömning, till dem som själva inte kan tillgodose behovet. Insatserna består av olika former av hjälp och stöd såsom hemtjänst, avlösning, ledsagning, trygghetslarm, omvårdnadsbidrag, riksfärdtjänst, korttidsvård, dagvård, särskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och hörselinstruktör, korttidsvård/växelvård och dagvård. Äldreomsorgen svarar också för hälso- och sjukvård till och med sjuksköterskenivå, rehabilitering, munhälsovård och medicinsk fotvård inom äldreboenden. Insatserna ges utifrån givna lagar, främst socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen, och utifrån politiska riktlinjer. 
Organisation och personal 

Äldreomsorgen består, utöver biståndsbedömningen, främst av särskilda boendeformer och hemtjänst både i kommunal och privat regi. 
Biståndsavdelningen

Avdelningen för biståndsbedömning leds av en avdelningschef. På avdelningen finns 16 årsanställningar, varav sex handläggare för äldreomsorgen. Uppdraget är att utreda och besluta om insatser för äldre. Inom hemtjänst väljer brukaren själv vilken utförare som ska tillhandahålla den beslutade insatsen. Den som beviljats äldreboende kan också i stor utsträckning välja boende inom kommunen. Brukaren kan välja antingen en kommunal utförare eller en privat.  I biståndsavdelningen ingår också bostadsanpassning och syn- och hörselinstruktör på deltid. Färdtjänstutredningarna sker huvudsakligen inom servicecenter sedan 2008. En tjänst som demenssjuksköterska har flyttats till biståndsavdelningen från staben. 
Inom den kommunala äldreomsorgen arbetar ca 315 personer; 115 personer inom hemtjänst (96 årsarbetare) och 200 inom särskilt boende (168 årsarbetare). Totalt 264 årsarbetare omräknat till heltider. Det är främst vårdbiträden, undersköterskor, sjuksköterskor och paramedicinare. Därutöver finns personer med tidsbegränsad anställning som arbetar vid sjukfrånvaro, semester och annan ledighet. Verksamheten leds av en avdelningschef. För särskilt boende finns fem enheter som leds av var sin enhetschef:  
· fyra enheter för olika typer av boenden

· restaurang Lyktan 

Den kommunala hemtjänsten består av tre enheter indelade i geografiska områden. Varje enhet leds av en enhetschef:
· Trollbäcken och kvällen
· Krusboda, Sikvägen och Bollmora
· Tyresö, Ringen och natten
Särskilda boenden
I 2011 år ram finns ett budgetutrymme för 274 platser i särskilda boenden. Av dessa är 151 platser i kommunal regi, 123 i privat, varav 17 är externt köpta platser i huvudsak utanför kommunen. Av totalt 274 platser är 55 procent kommunal regi och 45 privat regi.

Kommunal regi 151 platser 
Kommunens äldreboenden:

· Björkbackens äldrecentrum 130 platser varav 15 korttidsvård

· Ängsgården 21 platser
Privat regi i kommunen 99 upphandlade platser samt stödköp av ytterligare sju (7) platser 2011
Två privata äldreboenden (Carema Omsorg AB):
· Trollängen 59 platser varav nio (9)  korttidsvård 

· Krusmyntan 40 platser. Därutöver abonneras ytterligare tre (3) platser samt fyra (4) tillfälliga köp av korttidsplatser. Totalt finns i budget sju (7) extra platser i avvaktan på att nuvarande restaurang Lyktans lokaler (Björkbacken) byggs om till boendeplatser. 
Övrig extern privat regi 17 platser
I budget finns medel för 17 externa platser. Oftast köps dessa platser utanför kommunen i särskilda boenden med specialresurser för brukare som inte kan erbjudas boende i kommunen. I budgeten finns även utrymme för betalningsansvaret till landstinget motsvarande en helårsplats. Om inte plats kan erbjuds av kommunen när personen är utskrivningsklar faktureras kommunen för sjukhusplatsen i avvaktan på hemtagning.
Hemtjänst
Hemtjänsten ger service- och omvårdnadsinsatser till äldre och funktionshindrade i ordinärt boende. I budget 2011 har reserverats medel för 531 helårshjälptagare och 182 200 timmar. Dels finns den kommunala hemtjänsten och dels fem privata företag som kommunen tecknat avtal med enligt kundvalsprincipen. Företagen är Attendo Care AB, Hushållsnära tjänster AB, Lindalens Städ & Hemtjänst AB, Real Omsorg i Stor Stad AB (ROSSAB), samt Vård- och Omsorgsteamet i Norden. 
Avtalen med de fem privata hemtjänstföretagen är förlängda till och med mars 2012, med möjlighet till förlängning ytterligare två år, därefter måste ny upphandling ske.

I genomsnitt per månad (mätperiod januari-oktober 2010) har brukarna valt:
· 68 procent kommunal hemtjänst 

· 32 procent privat hemtjänst

Den kommunala hemtjänstens andel minskar något mot tidigare år.

2009 hade 73 procent valt kommunal hemtjänst och 27 procent privat. All nattomsorg utförs av den kommunala hemtjänsten och finansieras med anslag.
Väsentligare verksamhetsförändringar 
· Äldreomsorgen behöver byggas ut under planperioden fem år framåt på grund av demografin. Antalet äldre över 80 år beräknas öka med 40 procent (480 personer) fram till år 2015. År 2013 beräknas samtliga 52 platser på Krusmyntan disponeras av Tyresö kommun. Förvaltningens uppdrag är att planera för att ett nytt äldreboende ska stå klart år 2014. Inriktningen är att det nya äldreboendet ska uppföras invid Krusmyntan, på den tomt som ägs av kommunen och är planlagd för ändamålet. 

· Behoven av boende för demenssjuka ökar i takt med att befolkningen blir allt äldre. Demensvården utökas genom en successiv omstrukturering av befintliga platser samt att det nya boendet ges demensinriktning. Antalet platser inom dagvården ökar och korttidsvård/avlastning för anhöriga utvecklas.

· I oktober 2011 beräknas det nya trygghetsboendet i anslutning till Björkbacken stå klart. De 72 hyreslägenheterna förmedlas via servicecenter utan biståndsprövning till personer från 75 år och uppåt. Personer från 90 år har förtur. Tyresö Bostäder AB bygger det nya trygghetsboendet och som första kommun i landet har investeringsbidrag beviljats för byggnationen. Boendet inrymmer bland annat en gemensam träfflokal, gästrum, lokal för sjuksköterskemottagning och kommer att ha en värd- eller värdinnetjänst. Annan service inom Björkbacken blir också tillgänglig till exempel hårvård, fotvård och bibliotek. Gemensamma måltider kan erbjudas i restaurangen. Intresset är mycket stort, drygt 1200 personer har anmält sig i seniorkön. Delegation ges till biståndschefen att bevilja förtur till trygghetsboende/seniorboende vid särskilda skäl efter utredning av biståndshandläggare.

· En ny restaurang och kök kommer att uppföras vid Björkbacken och preliminärt stå klar i oktober 2011. Upphandling av en privat restauratör har påbörjats. Restauratören ska sköta matproduktionen för Björkbackens äldrecentrum och de matlådor som förmedlas via hemtjänsten. Verksamheten kommer även ha öppen restaurangverksamhet och aktiviteter/kulturevenemang för allmänheten. Restaurangen Lyktans nuvarande lokaler byggs om till cirka sju äldrebostäder.

· Hemtjänsten har ökat mycket kraftigt från andra halvåret 2009 och fortsättningsvis även under 2010. I september 2010 hade 522 personer hemtjänst vilket är 74 personer fler än beräknats utifrån demografin. Den kraftiga ökningen det senaste året analyseras och förvaltningens bedömning är att den uppsökande verksamhet som nyligen genomförts kan ha haft viss betydelse.

· Hemtjänstens budget fördelas genom en så kallad hemtjänstpeng, det vill säga en fastställd ersättning för utförd timme. Under 2011 kommer ersättningen att höjas från 1 april med två procent och utgår till privat regi med 321 kr/timme för omvårdnadsinsatser, 255 kr/timme för serviceinsatser och avlösning samt ledsagning med 212 kr/timme. Den kommunala utföraren har något lägre ersättning på grund av att de privata inte har rätt till momsavdrag på samma sätt som i den kommunala verksamheten. Ersättningen räknas upp årligen i enlighet med den av kommunfullmäktige fastställda maximala kostnadsökningen per år. 

· Den som har hemtjänst kommer att få ökat inflytande och självbestämmande enligt socialnämndens beslut. Detaljstyrningen av insatser ska minska och brukarna inom hemtjänsten ska ges möjlighet att inom den beviljade tidsramen byta insatser utifrån dagsform och behov. En referensgrupp med bland annat representanter från pensionärsrådet och fackliga företrädare deltar i utvecklandet av vilka insatser som omfattas.
· Efter lagändring ska kommunens stöd till anhöriga omfatta även dem som vårdar närstående som är långvarigt sjuka, eller vårdar närstående som har funktionshinder och är yngre än 65 år. En kartläggning av behoven av anhörigstöd för målgruppen genomförs av anhörigkonsulenten och en strategisk plan för stödet till anhöriga har antagits.
· Kommunen har i samverkan med bland annat Stiftelsen Äldrecentrum och Lidingö ansökt om projektmedel via Europeiska Socialfonden för fortsatt grundutbildning och kompetensutveckling enligt Tyresömodellen inom Kompetensstegen. Projektet pågår till augusti 2013. Beslut meddelas i december 2010.
· Verksamheten inom äldreomsorgen fortsätter att utvecklas med hjälp av statliga stimulansmedel beräknat till 1,1 miljoner 2010/2011. Syftet med stimulansmedlen är att kommunen i samverkan med landstinget ska höja kvaliteten i vården och omsorgen inom prioriterade områden; förebyggande arbete, demensvård, rehabilitering, kost och nutrition samt det sociala innehållet. Flera av projekten leds och samordnas via Nestor FoU. Statliga medel till kvalitetsförbättringar förutsätter samverkan med landstinget.

· Äldreomsorgen har i samverkan med Handengeriatriken beviljats 4,1 miljoner under ett år för förbättringsarbete för de mest sjuka äldre. Projektet ”Sammanhållen vård i hemmet” beräknas kunna minska behoven av korttidsvård. Preliminärt kommer statsbidrag beviljas för ytterligare två år. Landstingets insatser (kostnader för personal med 2,3 miljoner) ingår i ovanstående summa och kommer att faktureras kommunen.
· En översyn av taxor och avgifter genomförs. Möjligheten att införa enhetstaxa prövas i syfte att tydliggöra den enskildes avgifter i förhållande till de insatser som ges samt öka brukarens möjligheter till kontroll. Uppdraget är att höja avgiftsuttaget och därmed öka intäkterna.
· Bostadsanpassningen i kommunen styrs av Boverkets riktlinjer. I kommunen finns många flerfamiljshus och enplansvillor byggda i två plan. Kvarboendeprincipen och önskan hos den äldre att bo hemma så länge som möjligt ställer krav på en anpassad boendemiljö. Att installera en trapphiss innebär höga kostnader för kommunen. 
Budget äldreomsorgen
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	 
	2009
	2010
	2010
	2011

	 
	 
	 
	 
	 

	Kostnader
	233 096
	224 069
	252 646
	246 065

	Intäkter
	38 290
	30 798
	39 975
	33 398

	Netto
	194 806
	193 271
	212 671
	212 667


Budgeten har tillförts medel motsvarande 15,1 miljoner för volymökningar inom särskilda boenden och fler timmar i hemtjänsten. Därutöver har medel tillförts anhörigstöd med 0,7 miljoner samt pris- och löneökningar.
Fördelning:

· Särskilda boenden 7,2 miljoner

· Hemtjänsten 7,9 miljoner

· Anhörigstöd 0,7 miljoner

Kompensation för pris- och löneökningar enligt följande:

Boendepeng och anslag har höjts med en procent vilket motsvarar ett löneutrymme på två procent med hänsyn till nytt personalomkostnadspålägg 2011. Den interna boendepengen för 2011 är 1 571 kr/plats/vårddygn exklusive hyra. Hemtjänstpengen har höjts med 2 procent. 
För övrigt beräknas kostnaderna för köpta platser följa omsorgsprisindex (OPI) som 2010 var 2,3 procent. Tillkommer ökade kostnader för obekväm arbetstid med 3,5 procent från och med andra kvartalet 2011, varav en mindre del av höjningen är ofinansierat i 2011 års budget. 
Omdisponering av medel för demessjuksköterska från staben till biståndsavdelningen med 0,56 miljoner. Anslaget för nattpartrullen inom hemtjänsten har höjts med 0,6 miljoner genom omdisponering av medel för förvaltningsgemensamt. Inom budgetramen för äldreomsorgen täcks ökade kostnader för omstrukturering av ålderdomshem till demensboende samt utökning av platser inom dagvård för dementa.

Enligt prognosen för 2010 beräknas den kommunala utföraren redovisa ett underskott med minus 5,5 miljoner som inte täcks i ramen för äldreomsorgen 2011. 

Enligt biståndsavdelningen skriver landstinget allt oftare ut personer med komplexa vårdbehov till kommunerna, personer som tidigare vårdades längre inom landstingets ansvar. På grund av den ökade vårdtyngden inom äldreboenden har sjukhemmet Kastanjen inriktats mot mer palliativ vård (vård i livets slutskede). 2010 utökades personalstyrkan på avdelningen motsvarande 1,5 miljoner för att klara den ökade vårdtyngden och det medicinska ansvaret. 
Effektivisering/verksamhetsförändring:
· Fler platser i dagvård för demenssjuka 
· Omstrukturering till fler demensplatser i särskilt boende

· Minskat behov av korttidsvård genom projektet ”Den sammanhållna vården”

· Ökade intäkter efter taxeöversyn 
· Omvandling av korttidsplatser till permanentboende 

· Omvårdnadsbidrag för närstående som vårdar anhörig beviljas inte om hemtjänstinsatser – eller korttidsvård beviljas
· Ledsagning enlig SoL för personer med mindre omvårdnadsbehov utförs i första hand av frivilligorganisationer
· Översyn av riktlinjer för biståndsbedömning

· Övervägande av konkurrensutsättning av ytterligare ett äldreboende
Kommunala utföraren:
För att återhämta 2010 års underskott med 5,5 miljoner och klara prisökningen 2011 genomförs effektiviseringar av verksamheten.
Hemtjänsten  
Nytt bilavtal för hemtjänstens bilar, översyn av bemanning, arbetstider och kringtid (gångtider, utbildningstid, planeringstid med mera) har sänkt kostnaderna. 

Äldreboende
· Översyn av personaltäthet, bemanning, vikarietillsättning - motsvarande cirka 4 tjänster kan beröras genom budgetomflyttningar, vakanshållning och indragningar. Förutom detta kommer det att krävas ett ökat samarbete med bemanning mellan enheterna vid personalens frånvaro. 

· Minskning av utbildning och handledning. Kompetensstegen kommer att fortsätta men dock i mindre omfattning än tidigare i det fall EU-medel inte beviljas. 
· Under 2011 ska utredas om införandet av en gemensam personalpool kan innebära några kostnadsminskningar och/eller kvalitetsökning.

· Striktare rutiner och utbildning av beställare för inköp av varor. 
Nettokostnad, tkr
	
	Budget 2010
	Budget 2011
	Förändring

	Myndighetsutövning mm
	7 465
	8 035
	570

	Hemtjänst inkl dagvård
	49 014
	60 310
	11 296

	Boenden externa köp
	49 420
	55 819
	6 399

	Boenden – egen regi
	87 372
	88 503
	1 131

	Summa
	 
	193 271
	212 667
	19 396


Nyckeltal
	
	Bokslut 2009
	Budget 2010
	Prognos 2010
	Budget 2011

	Äldreboende - köp 
	
	
	
	 

	Helårsplatser
	107
	111
	123
	123

	Kostnad per plats/år tkr
	588
	593
	626
	610

	Kostnad/dygn, kr brutto
	1 611
	1 625
	1 714
	1 671


	 
	Bokslut 2009
	Budget 2010
	Prognos 2010
	Budget 2011

	Äldreboende egen regi
	
	
	
	

	Helårsplatser
	146
	151
	151
	         151

	Kostnad per plats/år tkr
	637
	611
	631
	  625 

	Kostnad/dygn, kr inkl hyra
	1 745
	1 674
	1 728
	1 712

	Boendepeng exkl hyra
	
	1 555
	1 610
	1 571

	
	
	
	
	


	
	Bokslut 2009
	Budget 2010
	Prognos 2010
	Budget 2011

	 
	
	
	
	 

	Äldreomsorg
	
	
	
	 

	Hemtjänsttimmar
	144 170
	148 400
	176 000
	182 200

	Antal helårshjälptagare
	
	
	
	 

	Varav
	
	
	
	 

	- hemtjänst 
	438
	432
	512
	531

	 
	
	
	
	 

	Genomsnittlig vårdtyngd
	
	
	
	 

	Ersatta timmar/vårdtagare/månad
	27
	29
	29
	29

	 
	 
	 
	 
	 


Omsorg om funktionshindrade  
Programområdet omsorg om funktionshindrade består av avdelningen för biståndsbedömning och ett antal utförarenheter som huvudsakligen drivs i kommunal regi samt omfattande externa köp av insatser. Ett gruppboende i kommunen drivs i enskild regi. 
Syfte 

Omsorgen om funktionshindrade utreder och beslutar om insatser för personer med funktionshinder. Utifrån besluten utformas, följs upp och utvecklas insatser – enligt Socialtjänstlagen (SoL) för personer 20-64 år och enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) för personer 0-64 år. Verksamheten omfattar boende och boendestöd, daglig verksamhet, personlig assistans, avlösarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, bostadsanpassning, ledsagarservice och kontaktpersoner. 
Organisation och personal

Biståndsavdelningen

Avdelningen för biståndsbedömning leds av en avdelningschef. På avdelningen finns 16 årsanställningar, varav fem handläggare för funktionshindrade. Uppdrag är att utreda och besluta om insatser för personer med funktionshinder.  I biståndsbedömningen ingår också bostadsanpassning och syn- och hörselinstruktör på deltid. Färdtjänstutredningarna sker huvudsakligen inom servicecenter sedan 2008. 
I den kommunala avdelningen, Verksamheter för personer med funktionsnedsättning, arbetar cirka 275 personer (240 årsarbetare). De största personalkategorierna är personliga assistenter och boendestödjare. Dessutom arbetar drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhörigassistenter, kontaktpersoner och ledsagare. Verksamheten leds av en avdelningschef. Tolv enheter finns och elva enhetschefer:
· fem enheter för personlig assistans

· fyra enheter för boende och boendestöd 
· barnboende LSS

· daglig verksamhet

· enheten för barn- och ungdom

Privat regi i kommunen sex upphandlade platser
Carema Orkidén driver ett gruppboende i kommunen enligt LSS från och med 2010 med sex (6) platser. 

Övrig extern vård i privat regi

Utöver den kommunala verksamheten köps platser för vård och boende, daglig verksamhet och korttidsvistelse externt för cirka 42 miljoner.
Kundvalet inom hemtjänst och ledsagning omfattar även yngre funktionshindrade. Dels finns den kommunala hemtjänsten och dels fem privata företag som kommunen tecknat avtal med enligt kundvalsprincipen. Företagen är Attendo Care AB, Hushållsnära tjänster AB, Lindalens Städ & Hemtjänst AB, Real Omsorg i Stor Stad AB (ROSSAB), samt Vård- och Omsorgsteamet i Norden. 
Avtalen med de fem privata hemtjänstföretagen är förlängda till och med mars 2012, med möjlighet till förlängning ytterligare två år, därefter måste ny upphandling ske.

I genomsnitt per månad (mätperiod januari-oktober 2010) har brukarna valt:

· 42  procent kommunal hemtjänst 

· 58  procent privat hemtjänst

Den kommunala hemtjänstens andel minskar något i förhållande till tidigare år. 2009 hade 46 procent valt kommunal hemtjänst och 54 procent privat. All nattomsorg utförs av den kommunala hemtjänsten och finansieras med anslag.
Väsentligare verksamhetsförändringar
· Personer med psykisk funktionsnedsättning som har betydande svårigheter i sin livsföring har efter biståndsprövning rätt till daglig sysselsättning. Ett kundvalssystem har utarbetats och prövas under 2010 för att främja inflytande för den enskilde. Ett socialt företag, Jobbverket, har bildats. En upphandling enligt LOV (lag om valfrihet) kommer att genomföras 2011. Den kommunala verksamheten inom Rehabcenter beräknas upphöra. Sysselsättning kommer istället att erbjudas av företrädesvis sociala företag inom ramen för LOV-upphandling. 

· Efterfrågan har ökat på sysselsättning för psykiskt funktionshindrade sedan beslut om LOV. Insatsen biståndsbedömd sysselsättning är för personer som är längst bort från arbetsmarknaden. Brukare som inte uppfyller kriterierna för biståndsbedömd sysselsättning har möjlighet att erbjudas andra alternativ för sysselsättning.
· För målgruppen personer med psykiska funktionshinder planeras kommunens första gruppboende enligt LSS (Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) med sex platser att preliminärt stå klart år 2013-2014. Detaljplanering pågår för en tomt på Breviksvägen (sågenområdet).

· LSS-verksamhet för personer med funktionshinder behöver byggas ut årligen de närmaste fem åren. 21 ungdomar går ut särskolan och har rätt till boende och daglig verksamhet enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade. Två nya gruppboenden behövs 2012 respektive 2013. Planeringen har påbörjats och olika tomter övervägs i samarbete med statsbyggnadskontoret.

· Planeringen av ett ersättningsboende för Villa Linde och Höglid, som inte är fullvärdiga bostäder enligt LSS, har tidigarelagts efter tillsynsbeslut av länsstyrelsen och Socialstyrelsen. Det nya gruppboendet för sex personer beräknas stå klart hösten 2011 på en tomt i Strandområdet som är planlagd för ändamålet. Verksamheten kommer även fortsättningsvis drivas i kommunal regi.

· Ett nytt barn/ungdomsboende, Hällebo, enligt LSS öppnar den 1 oktober 2010 för tre ungdomar i den ombyggda förskolan Kuben i Trollbäcken. Barnboendet finansieras inom ram.
· Allt fler personer, såväl yngre som äldre, får en neuropsykiatrisk diagnos. Under året har en mycket kraftig ökning skett med nya ansökningar om stöd och avlastning för barn med funktionsnedsättning. 25 nya ansökningar har inkommit i år mot sju (7) året innan. Förvaltningens beräkningar visar att även antalet servicebostäder enligt LSS måste utökas årligen.

· Behoven av korttidsvistelse för barn med funktionsnedsättning ökar och är bland annat ett viktigt stöd och avlastning för föräldrarna. Öppnandet av nya barnboendet innebär att platser på korttidsboendet frigörs och ökade framtida behov kan delvis tillgodoses. Barn med neuropsykiatriska diagnoser har ofta särskilda behov och behöver en mer anpassad korttidsvistelse vilket inte alltid kan tillgodoses i den befintliga verksamheten. Det finns dock behov av mer ändamålsenliga lokaler för korttidshemmet på Granängsringen. Flyttning av korttidshemmet till Villa Höglid övervägs.
· Kommunen, arbetsförmedlingen, försäkringskassan och psykiatrin samverkar nu i KomAn – ett treårigt projekt med EU-bidrag. Projektet syftar till att finna vägar ut i arbetslivet för personer med funktionsnedsättning. För Tyresö kommun har beviljats 8,3 miljoner för projektet och verksamhet planeras för cirka 200 deltagare.

· Efter lagändring måste nu kommunens stöd till anhöriga omfatta även dem som vårdar närstående som är långvarigt sjuka, eller vårdar närstående som har funktionshinder och är yngre än 65 år. En kartläggning av behoven har genomförts och socialnämnden har antagit en strategisk plan för stödet till anhöriga.
· Utökade tillsyner av Södertörns miljö- och hälsoskyddsförbund kring livsmedel och miljö&hälsa har tillkommit under 2010. Tillsynerna har varit mycket omfattande och diskussioner förs om omfattningen på vilka rutiner som behövs för att uppfylla lagstadgade krav. 

· Minst tre nya personer börjar under året på den dagliga verksamheten i kommunal regi - Tyda. Inom Tyda finns behov av upprustning av lokaler.
Budget omsorg om funktionshindrade
	Belopp i tkr
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Budget

	 
	2009
	2010
	2010
	2011

	 
	 
	 
	 
	 

	Kostnader
	232 503
	226 284
	224 824
	232 485

	Intäkter
	70 971
	69 788
	68 328
	70 788

	Netto
	161 533  
	156 498
	156 496
	161 697


Kompensation har givits med 3,6 miljoner för utökad verksamhet samt pris- och löneökningar.
Fördelning:

· Ny gruppbostad LSS, 1,9 miljoner

· Utökad daglig verksamhet, 0,8 miljoner 

· Hästskons mellanboende, 0,9 miljoner ((boende för personer med komplex problematik inom missbruk och psykisk sjukdom). 
Pris- och löneökningar har kompenserats enligt följande:

Den interna pengen för boende och service har höjts med en procent till 2 480 kr/plats/vårddygn respektive 1 061 kr/plats/vårddygn exklusive hyra. En procent motsvarar ett löneutrymme på två procent med hänsyn till PO. Även övriga anslag har höjts med en procent. Hemtjänstpengen inom kundvalet har höjts med två procent. 
För övrigt beräknas kostnaderna för köpta platser följa omsorgsprisindex (OPI) som 2010 var 2,3 procent. Tillkommer kostnader för obekväm arbetstid med 3,5 procent från och med andra kvartalet 2011, varav en mindre del av höjningen är ofinansierad i 2011 års budget. Det nystartade barnboendet finansieras inom ram genom hemtagning, minskad administration inom den kommunala utföraren samt del av medel för volymökning.
Prisökningen, ofinansierad höjd OB-ersättning och ökningen av hyror 2011 samt visst underskott 2010 innebär att effektiviseringar måste göras inom hela programmet för att vara i balans med 2011 års budget.
Effektivisering/verksamhetsförändringar
· Översyn av boendestöd och klientombud för personer med psykiska funktionshinder. Behoven blir alltmer komplexa och individuella och stödformerna bör utvecklas.

· Upphandla ramavtal för externa köp av korttidsvistelse.

· Översyn av riktlinjer för biståndsbedömning

· Övervägande av ytterligare konkurrensutsättning

· Statsbidrag för psykiskt funktionshindrade söks för brukare som beviljas sysselsättning enligt LOV.

· Utökning av socialt företag inom KomAn-projektet kan leda till lägre efterfrågan av daglig verksamhet

· Minskning av administration

· Lägre vikariebemanning

· Restriktiva inköp

· Tydligare rutiner i samverkan med försäkringskassan angående personlig assistans

Nettokostnad, tkr
	Tkr
	 
	Budget 10
	Budget 11
	Förändring

	Myndighetsutövning, administration m m
	8 866
	7 805
	-1 001

	Boenden externa köp
	 
	25 950
	25 145
	-805

	Boenden egen regi
	 
	48 940
	48 925
	-15

	Personlig assistans
	 
	24 463
	24 678
	215

	Daglig verksamhet/sysselsättning
	28 265
	29 566
	1 301

	Korttidsverksamhet
	 
	12 212
	14 318
	2 106

	Övrigt stöd i ordinärt boende
	7 860
	11 260
	3 400

	Summa
	 
	 
	156 496
	161 697
	5 201


Nyckeltal

	 
	Bokslut 2009
	Budget 2010
	Prognos 2010
	Budget 2011

	Boende
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	LSS, egen regi 
	
	
	
	 

	Antal årsboende
	81
	82
	82
	83

	Kr/dygn 
	1 650
	1 638
	1 638
	1 723

	Kr/dygn exkl hyra
	
	1 558
	1 558
	1 540

	Årskostnad/placering, tkr 
	602
	596
	596
	646

	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	 

	Externt boende, LSS och SoL
	
	
	
	 

	Antal årsboende
	20,2
	27,5
	19,2
	16,5

	Kr/dygn
	2 639
	2 379
	2 746
	2 805

	Årskostnad/placering, tkr
	963
	868
	1 004
	1 024

	 
	
	
	
	 

	Personlig assistans, LASS 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	Egen regi
	
	
	
	 

	Antal helårspersoner
	37
	37
	37
	35

	Antal timmar
	233 000
	237 600
	237 600
	215 400

	Kr/timme
	267
	273
	273
	276

	Försäkringskassans ersättning
	251
	258
	258
	258

	 
	
	
	
	 

	20 första timmarna
	
	
	
	 

	Antal helårspersoner
	65,8
	63
	72
	73

	Antal timmar
	68 643
	65 772
	75 190
	75 969

	Kr/timme
	247
	252
	255
	258

	 


	
	
	
	 

	
	
	
	
	

	Daglig verksamhet 
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	Egen regi, TYDA
	
	
	
	 

	Antal helårsdeltagare
	72,3
	75
	75
	73

	Årskostnad/deltagare, tkr
	193
	202
	202
	220

	 
	
	
	
	 

	Extern verksamhet
	
	
	
	 

	Antal helårsdeltagare
	30
	33
	32
	32

	Årskostnad/deltagare, tkr
	309
	282
	279
	280

	 
	
	
	
	 

	Korttidsverksamhet
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	Egen regi Granängen
	
	
	
	 

	Antal helårspersoner
	3,1
	3,2
	3,2
	3,2

	Kr/dygn
	3 867
	3 664
	3 664
	3 742

	Årskostnad/deltagare, tkr
	1 411
	1 338
	1 338
	1 366

	 
	
	
	
	 

	Extern verksamhet
	
	
	
	 

	Antal helårspersoner
	2,9
	3
	4,2
	4

	Kr/dygn
	3 776
	3306
	3400
	3488

	Årskostnad/deltagare, tkr
	1 378
	1207
	1 248
	1273

	 
	
	
	
	 

	Omsorg för psykiskt funktionshindrade
	
	
	 

	 
	
	
	
	 

	Externt boende
	
	
	
	 

	Antal årsboende
	6
	6
	6,1
	4,7

	Årskostnad/placering, tkr
	609
	433
	621
	633


BILAGA 

Kvalitetsgarantier 2011
1. Hemtjänst

När du söker hemtjänst

Vi är tillgängliga

När du ansöker om hemtjänst får du en personlig handläggare. Om du inte är nöjd har du rätt att byta handläggare. En handläggare på biståndsavdelningen kan alltid nås under kontorstid om du har akuta frågor.  

Vi bär synlig identitetsbricka

Alla biståndshandläggare som gör hembesök hos dig bär synlig identitetsbricka.

Valfrihet

När du har beviljats hemtjänst kan du välja mellan sex olika utförare. Du kan välja om insatsen ska utföras av kommunen eller av ett enskilt företag som kommunen har avtal med. Är du inte nöjd efter ditt val, har du möjlighet att byta utförare inom 14 dagar.

När du får hemtjänst

Snabba insatser 

När du har beviljats hjälp med mat eller personlig omvårdnad kommer den att ges inom två dygn, eller tidigare om så behövs. 

Kontaktperson

Du får en egen kontaktperson inom hemtjänsten senast 14 dagar efter det att hjälpinsatsen startat. Är du inte nöjd har du rätt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda på hur och när du vill att insatsen ska utföras för att tillgodose dina behov och önskemål. Vi gör därför en individuell planering tillsammans med dig. 

Vi håller tider

Vi håller de överenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer än en halvtimme försenade. Om hjälpen av något skäl måste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om någon annan än vår ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i förväg.

Vi bär synlig identitetsbricka

All personal som kommer till dig bär synlig identitetsbricka eller har med sig tjänsteintyg och legitimation.

Vi ringer på dörren och hanterar nycklar på säkert sätt 

Vi ringer eller knackar alltid på dörren när vi kommer. Vi har säkra rutiner för hantering av nycklar. 

God tillgänglighet
Du kan nå oss på telefon både dagtid och kvällstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
När du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och åtgärdas inom 30 minuter.
2. Äldreboende

När du söker äldreboende

Vi är tillgängliga

När du ansöker om äldreboende får du en personlig handläggare. Om du inte är nöjd har du rätt att byta handläggare. En handläggare på Biståndsavdelningen kan alltid nås under kontorstid om du har akuta frågor.

Vi bär synlig identitetsbricka
Alla biståndshandläggare som gör hembesök hos dig bär synlig identitetsbricka.

Valfrihet

När du har beviljats äldreboende får du välja mellan de äldreboenden som finns i kommunen så att boendet passar dina önskemål och behov. Innan du gör ditt val kan du, och dina anhöriga om du så vill, besöka alla äldreboenden i kommunen och få både muntlig och skriftlig information. 

Äldreboende

Kontaktperson

Du får en kontaktperson på äldreboendet när du flyttar in. Är du inte nöjd har du rätt att byta kontaktperson.

Inflytande och delaktighet

Vården och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifrån dina individuella behov och önskemål.

Mat

Vi serverar tre mål lagad mat varje dag samt mellanmål och nattmål om du så önskar. Maten är näringsriktig och varierad. 

Aktiviteter

Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en individuell plan. 

Larm

Om du ringer på larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig så snart som möjligt, och omedelbart om situationen är akut. 

Tillgänglig sjuksköterska

Sjuksköterska finns tillgänglig dygnet runt.

3. Individ- och familjeomsorg

Vi är tillgängliga

Du behöver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen för att komma i kontakt med en person som kan hjälpa dig.

Om du söker försörjningsstöd 

När du har lämnat en komplett ansökan om försörjningsstöd får du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar. 

Stöd till barn och ungdom

Om du ansöker om hjälp och stöd erbjuds du tid för personligt besök snarast möjligt, senast inom två veckor.

En anmälan om att barn eller ungdomar misstänks fara illa tas emot omgående och en första bedöming om ärendet är akut görs samma dag.

Familjehemsvård 
Socialsekreterarna besöker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst två gånger per år och pratar med barnen utan att familjehemsföräldrarna är närvarande.

Placeringen i familjehemmet följs upp minst två gånger per år. Barnen och deras vårdnadshavare får stöd vid umgänge.

Familjehemmen får kontinuerlig handledning och stöd. Socialsekreteraren besöker familjehemmet minst två gånger per år.

Familjerätt
Barn i skilsmässofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet. 
Stöd till personer med missbruksproblem

Alla nya besökare får en besökstid snarast möjligt, och senast inom två veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem besök där du kan vara anonym.

4. Omsorg om personer med funktionshinder

Vi är tillgängliga

När du ansöker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller någon annan insats får du en personlig handläggare. Om du inte är nöjd har du rätt att byta handläggare. En handläggare på biståndsavdelningen kan alltid nås under kontorstid om du har akuta frågor. 

Vi bär synlig identitetsbricka

Alla biståndshandläggare som gör hembesök hos dig bär en synlig identitetsbricka. 

Planering

När insatsen börjar görs en genomförandeplan tillsammans med dig inom en månad. Vi följer upp planen efter tre månader och sedan minst en gång om året. 

Boendeverksamhet

Information om boende 

Varje år får du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostäder som planeras. Du får också informationen vid andra tillfällen om du behöver det.

Stödperson på boendet

Du får en stödperson på boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier

Du erbjuds stöd för att komma i arbete, sysselsättning, daglig verksamhet eller börja studera.

5. Bostadsanpassning

När du söker bostadsanpassningsbidrag
Vi är tillgängliga
När du söker bostadsanpassningsbidrag får du en handläggare som startar en utredning inom två veckor.

Vi bär synlig identitetsbricka
Bostadshandläggaren som gör hembesök hos dig bär en synlig identitetsbricka.

Uppföljning

När du fått din bostad anpassad gör vi alltid en uppföljning för att se att allt fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig får dessutom en uppföljning en gång per år.

Service och bemötande 

- kommunövergripande garantier
· Vi svarar på brev och fax inom två veckor. Behöver vi längre tid på oss meddelar vi dig inom en vecka vem som handlägger ditt ärende. 

· Vi besvarar eller bekräftar e-post inom två arbetsdagar. 

· Vi försöker lägga besök på tider som passar dig. 

· Du ska bara behöva ringa ett samtal till kommunen för att komma i kontakt med den person som kan hjälpa dig. Finns vi inte på plats ringer vi upp dig. 

· Du kan kontakta kommunen dygnet runt via röstbrevlåda, e-post, olika e-tjänster eller via kommunens webbplats

KELP 2012 – 2013  
Kommunalekonomisk långtidsplan
År 2012

Äldreomsorgen
· Behov av 10 äldreboendeplatser varav 5 enligt äldreplanen och 5 för tidigarelagd option, summa 6,2 mkr

· Omdisponering av cirka 10 platser från somatisk vård till demensvård ca 0,4 mkr. 

· Omvandling av korttidsvård till permanenta platser 0,5 miljoner

· Enligt demografi och volymökning beräknas antalet hemtjänsttimmar öka motsvarande 9 mkr.
Totalt äldreomsorgen: 16,1 mkr
Därutöver eventuellt tillkommande kostnad för restaurang och kök i nytt läge vid Björkbacken.

Omsorg om funktionshindrade

· Ny gruppbostad (förslag Lindetomten). Behovet avser ett boende för 6 personer med utvecklingsstörning, 5,5 mkr.
· Behov av 8 nya servicebostäder (bostadsgrupp för 8 personer) samt mobilt stöd till personer i servicebostäder (framför allt neuropsykiatriska funktionshinder), 2 mkr. 

· Utökat behov av daglig verksamhet. 2012 avslutar 8 ungdomar sin skolgång och behöver daglig verksamhet enligt LSS, 2 mkr.

· Utökat behov av externa boendeplatser. Behovet gäller såväl korttidsplatser, korttidsvistelse/korttidstillsyn för barn och vuxna (LSS), enligt behovsplan för funktionshindrade, 2,5 mkr.
· Antalet brukare med personlig assistans beräknas öka, 1,5 mkr. 

· Behov av stöd förväntas öka i särskilt och ordinärt boende för personer med psykiska funktionshinder (SOL), 2,9 mkr. 
· Ökade behov inom hemtjänst för personer under 65 år, 2 mkr.

Totalt omsorg om funktionshindrade: 18,4 mkr
Totalt socialförvaltningen 2012: 34,5 mkr

Därutöver eventuellt tillkommande kostnad för restaurang och kök i nytt läge vid Björkbacken samt för planerat Trygghetsboende.

År 2013

Äldreomsorgen
· Utbyggnad av 7 äldreboendeplatser enligt äldreomsorgsplanen, 4,4 mkr netto

· Enligt demografin beräknas antalet hemtjänsttimmar öka under året med 7 840 timmar, 2,5 mkr

Totalt äldreomsorgen: 6,9 mkr

Omsorg om funktionshindrade

· Ny gruppbostad. Behovet avser ett boende för 6 personer med utvecklingsstörning, 5,6 miljoner. (Förslag Pärlantomten)

· Personlig assistans. Kommunen är enligt LASS ålagd att betala de första 20 timmarna. Ökningen av timbeloppet är större än kommunens uppräkning, 0,5 mkr

· Utökat behov av daglig verksamhet. 8 ungdomar beräknas avsluta sin skolgång 2012-2013 och bedöms söka daglig verksamhet enligt LSS, 1,5 mkr.

Totalt omsorg om funktionshindrade 7,6  mkr

Totalt socialförvaltningen 2013: 14,5 mkr







� Under 2010 gjorde tillfälliga budgetförstärkningar. Bland annat ökades socialnämndens budgetram med 4 miljoner till 517,3 miljoner. Budgeten för 2011 utgår dock från den ursprungliga ramen (513,3 milj.) 2010.


� Beräknat enligt följande: Pris- löneökningar med två procent på nämndens nettoram 2010 blir 10,3 miljoner. Samtidigt har kommunens personalomkostnadpålägg, PO, justerats med minus 1,37 procent vilket innebär en ramsäkning med minus 3,3 miljoner. Återstår 7 miljoner att fördela.


� I 2010 års rambudget tillkommer en tillfällig förstärkning med 4 miljoner inom äldreomsorgen. Satsningen avser endast år 2010.









