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Granskning av Attendo Care AB:s hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfért granskning av hemtjanst som
utfors av Attendo Care AB. Granskningen har genomférts i form av besék den
17 augusti 2011 och intervju av verksamhetschef och samordnare, granskning
av dokumentation och rutiner, telefonintervju med tva brukare samt samtal med

bistandshandldggare.
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Attendo Care AB

Den 1 april 2008 bérjade Attendo Care AB utféra hemtjinst i form av service
och omvardnad hos personer boende i Tyres6 kommun. Verksamheten utgar
frin kontor som ligger pa Gotalandsviigen 218 i Alvsjé. Hemtjinst utférs hos

personer som bor i Tyresd, Vantor, Alvsjé och delar av Huddinge kommun.

Mailgrupp

Brukare som behéver service och omvirdnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avldsning f6r vuxna enligt SOL.

Antal brukare 4r 322 i hela verksamheten varav 100 personer som enbart har

larm. Atta personer med bistindsbeslut ir boende i Tyresé.

Verksamhetschef
Carina Ahlstrand ar hogskoleutbildad pa social omsorgslinje. Hon har arbetat
inom varden i 34 ar bade inom kommun och i privata féretag. Sedan hdsten ar

2009 arbetar Carina inom Attendo Care AB.

Personal

Antal anstillda dr 28 personer inklusive verksamhetschef och de flesta arbetar
heltid. De som arbetar deltid arbetar nir det beh6vs vikarier, verksamheten har
tillgdng till 20 timanstillda.

Fem personer arbetar i Tyreso. Personalen dr utbildade som vardbitriden och
underskoterskor. Kontinuerlig utbildning av personal sker.

De sprakkunskaper som finns bland personalen ér spanska, polska, tigrinja,
arabiska, franska, armeniska, ryska, portugisiska, kreol, finska, afrikansk dialekt

och teckensprak.

Rutiner
Vid granskning av Attendo Care AB:s rutiner framkom att foretaget arbetar

enligt gillande avtal med Tyresé kommun.

Dokumentation
Sker enligt foreskrifter och anvisningar.

Dokumentationen forvaras i ett lasbart aktskap.
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Ekonomi
Verksamheten har god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter, enligt

upphandlingskontorets kontroll.

Rutiner klagomal
Rutiner finns for synpunkts- och klagomalshantering.

Inga klagomal har inkommit fran brukare boende i1 Tyres6 kommun.

Brukarnas synpunkter

Vid intervju av tva brukare framkom att insatsen fran hemtjinsten 4r av god
kvalitet och personalen dr mycket bra. En brukare ansag att det ibland blev
svarigheter vid ordinarie personals semester eller sjukdom, att det ibland tog tid

att fa in en ersattare.

Bistindshandliggarnas synpunkter
Vid samtal med tva bistandshandldggare framkom det att samarbetet fungerade

bra, inga Gvriga synpunkter.

Bed6mning/slutsats
Sammanfattningsvis 4r bedomningen att Attendo Care AB utfér hemtjinst

enligt gillande avtal med Tyresé kommun.




