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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

Enhet; Fontinhuset Skondal

Verksamhetschef: Johan Rydergird

Antal platser: Enligt avtalet ir maxantalet 25 medlemmar/ dag Vld tiden for granskmngen vat ca tio

medlemmar frin Tyreso.

Verksamhetens inriktning: Sysselsittning for personet med psykisk funktlonsnedsattmng

Bedoms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? []Ja [INej | X Delvis

Om ja, beddms det vara val kant | verksamheten? [1Ja [ Nej 1 [] Delvis

Kommentar: Vid granskningen fanns inga nedskrivna rutiner for att uppritthilla kvalitet i verksamheten.
Det saknas skriftlig dokumentation och verksamheten behéver utveckla och systematisera
dokumentationen sé att den sikerstiller kvaliteten i verksamheten. Verksamhetschef dr informerad om
kraven pi ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten kommer under hésten 2012 pibotja

arbetet med att utarbeta och utveckla ett ledningssystern fér verksamheten.

Enskilda veriksamheter:

Betalas skatter och sociala avgifter? . X Ja [ Nej

Kommentar: Upphandlingsenheten genomfér manadswsa uppfol]mngar

Ovrigt gallande organisation: Fontinhuset leds av en styrelse med sex representanter frdn bla.
natingslivet, kulturverksamhet, finansverksamhet, representant med stot etfarenhet fran
Fontinhusverksamhet och tvd representanter frin Fontdnhuset i Skéndal. Fontinhusets representanter

viljs vid ett husméte, dir samtliga medlemmar/ deltagare har mojlighet att rosta.

Personalbemanning: 2.0 handledare

Personalomsaéttning: Ingen personalomsittning.

Sjukfranvaro: Ingen eller mycket lag sjukfrinvaro.
Kompetensférsdrjning: En av personalen hat soclalpedagoglsk utbﬂdmng och en har konstnarhg

utbildning, bida har mycket lang etfarenhet fran arbete inom Fontinhusverksamhet.

Personalens majligheter till stod i arbetet: Samverkan och utbyte med andra Fontinhusverksamheter i
 Sverige, Europa och USA. Samverkan med Ersta Skoéndal hogskola.
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Kommentar: Verksamheten har tvd personal, detta innebir en sarbarhet vid bla. sjukdom och
aktiviteter/verksamhet utanfor Fontinhuset. [ verksamheten finns en person som ar timanstilld, denne

wkanerar v1d sjukdotn och v1d aktmteter utanfor Fontanhuset

Finns rutiner vid enheten som tydliggér ansvaret for samarbete, internt Ja | [JNej ] Delvis
och externt och som géaller den enskildes behov av insatser?
[ Delvis

Finns rutiner vid enheten for verforing av information? Ja | [ Nej

Finns rutiner vid enheten fér hur samverkan ska bedrivas saval internt, | [1dJa | [] Nej ™ Delvis
inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra

aktdrer?
Kommentar: Bide bistindshandliggare och ansvarig pa Fontanhuset uppger att de har ett nira,

vilfungerande samarbete kring de personer som har beslut om sysselsittning. Verksamheten saknar
skriftlig dokumentation om tutiner, avseende samverkan, information eller hur samatbete internt eller
externt ska bedrivas. De har muntliga rutiner fér hur samverkan och information ska foras mellan
nimnder. Fontinhuset har regelbundet samarbete med 6vriga Fontinhus i Sverige och Aland. Huset i
Skondal dr unikt i sitt slag eftersom de har intiktningen “unga vuxna” och ir en forebild f6r andra

Fontinhus i Sverige, vilka enbart har mindte grupper f6r milgrappen “unga vuxna”.

Fontanhuset har ett utbyte med socionomutbildningen vid bade Socialhégskolan 1 Stockholm och Ersta

Skondal hogskola.

Bedoms brukare!anhc&rlga ges mdjllghet tlll delaktighet och mflytande i X Ja D NeJ I:l Delws

planering, genomférande och uppféljning av insatser? P
Kommentar: Brukarstyrd verksamhet. De enskilda medlemmarna har stort mﬂytande Over sin egen

planering och genomftrande av insatset. | .
Beddms enheten uppfylia rddande krav pa dokumentation? Ja In Nej | X Delvis
Kommentar: Genomforandeplaner upprittas av handledare och den enskilde medlemmen tillsammans.
Uppfoljning av denna ska ske skriftligt efter sex ménader, men detta har inte fungerat fullt ut. Utdver
detta har de tita muntliga uppféljningar tillsammans med den enskilde medlemmen, men det
dokumenteras inte. Den 16pande dokumentationen behover utvecklas si den beskriver hur malen uppfylls

och hur den enskilde personen utvecklas. Under hésten 2012 kommer de att infora ett nytt databaserat

dokumentationssystem.

Bistandshandlaggarna upplever att handledarna pd Fontinhuset har stor kinnedom om den enskilde och

dess utveckling.
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Beddms enheten férvara dokumentation pa ett sakert och korrekt satt? X Ja M Nejw;,
Kommentar Den soclala dokumentatlonen forvaras iett last latska

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enhgt Lex Sarah? | E Ja | [Nej i []Delvis

Antal Lex Sarah-anméiningar de senaste 12 manaderna: -

Kommentar: Bade verksamhetschef och handledare har kinnedom om sin rapporteringsskyldighet enligt
Lex Sarah. Alla medlemmar informeras ocksd om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

QOvriga avvikelser de senaste 12 manaderna: -

Beddmning av hur vél enheten férebygger och hanterar fel och bﬂster Samthga synpunktcr klagomal och
avvikelser tas upp vid styrelsesammantriden. En f6rslagslida finns dir medlemmarna kan limna sina

synpunkter bide &ppet och anonymt. Utéver detta tas alla synpunkter och klagomil upp vid husmétena

_en ging i minaden.

Kommentar:

Bedomnlng av hur vél enheten hanterar mkomna synpunkter och klagomal utifran socialnamndens
kvalitetsmal: Verksamheten uppfyller socialnimndens krav pi hanteringen av inkomna synpunkter och

klagomal. De har rutiner for hantering av synpunkter och kligomdl, och de var vil kiinda av

medlemmarna som fick frigan.

Brukares uppfattnlng om vérden och omsorgen V1d Samthga samtal/mterv]uer som genomfordes under
granskningen framkom det tydligt att medlemmarna var mycket ndjda med verksamheten, men att de

upplevde att handledarna var fa och att de emellanat kinde att de inte ville "stéra" med sina funderingar,

eftersom de var upptagna med andra uppdrag som att sGka pengar ur diverse fonder, sponsting frin

foretag o.dyl.

Vid de tillfillen som aktiviteter genomfors utanfér Fontinhuset finns ingen ansvatig handledare tillginglig
i huset. Verksambheten ir éppen och nigon av medlemmarna har tillfilligt ansvaret. En av handledarna har
backup - ansvat, vilket innebir att finnas tll hands f6r konsultation och kan vara pa plats inom hogst en

timme frin att man kontaktats. Vid lingre frinvaro, frin tvi dagar och mer, finns en vikarie.

Anhdrigas uppfattning om varden och omsorgen: -
Personalens uppfattning om varden och omsorgen: -

Finns rutiner for uppféljning av mél och kvahtetsgarantler? Verksamheten saknar skrlfthga rutiner for

‘uppféljning av mél och kvalitetsgarantier.
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Bedomning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Uppfylls.

Granskningen genomfordes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med 6 medlemmar, personal,

tre besék genomfordes pi Fontinhuset varav ett var oanmilt.

Den sammantagna beddmning ér att det, trots en del administrativa svagheter, ar en vil fungerande
verksamhet, med hégt i tak. De enskilda medlemnmarna har stott inflytande 6ver sin vardag och stora

méjligheter att paverka innehdllet i verksamheten. De ansvariga handledarna har stort engagemang och ar

djupt engagerade i sitt uppdrag.

De medlemmar jag samtalade med gav verksamheten mycket gott betyg. Samtliga uttrycker att
verkamheten ir mycket bra och att den utgir frin den enskilde medlemmen, men att de ibland kan

uppleva att det ir alltfor fi handledare.

Vid de tillfillen kortare aktiviteter geomférs utanfér Fontinhuset, finns ingen ansvarig handledare
tillginglig i huset. Verksamheten 4r 6ppen och ndgon av medlemmarna har tllfalligt ansvaret. En av
handledarna har di backup - ansvar, vilket innebir att finnas till hands for konsultation och kan vara
paplats inom hégst en timme frin att man kontaktats. Vid lingre fanvaro, frin tvi dagar och mer, anstills
en vikarierande handledare med grundliggande ansvar. Vikarien har méjlighet att vinda sig till ordinatie

handledare- och /ellet styrelseotdférande for konsultation.

Enskilda faretag:
Bedoms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med X Ja [ Nej

kommunen?

Verksamheten uppfyller huvudsakligen kraven om kvalitet, med
forbittringsatgirder behovs och arbetet med detta har pibdgjats.
Bedtms det foreligga behov av uppféljande granskningsbesok? [Ja I Nej

Granskningen genomférd av: Eva Lindgren, kvalitetskontroller, Projekt Medborgarfokus

Granskningsperiod: maj 2012

Anvand metod:
[X] Dokumentgranskging X Intervju Observation ] Annan:

Underskrift;, V/(f/%( ;/?Zp/// 72%\1
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