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Sammanfattning
Kvalitetskontroller fick i uppdrag av socialnimndens ordférande att genomfora

en granskning pi Syrenens aldreboende, som en uppfoljning av
brukarundersokning 2011.

Granskningens fokus gillde i férsta hand omridena; upplevd trygghet,
information, inflytande, mat- och méltider samt samvaro och aktiviteter, d.v.s.

de omriden som fick lagst resultat i brukarundersdkningen 2011.

Fét att komma tillritta med det dliga resultatet, utarbetade verksamheten ett
atgirdsprogram, som finns inskrivet i enhetsplan fér Syrenen 2012.

Sammanfattande bedémning ir att enheten har pabérjat och kommit en bit pa
vig med att utveckla sitt kvalitetsarbete med fokus pi upplevd trygghet,
information, inflytande, mat- och méaltider samt samvaro och aktviteter.

Vid de samtal och intervjuer som genomférdes framkom det, att anhériga hade
bra och tydlig information om sin anhdtige/nérstiende, samt att de kiinde sig
trygga och vilkomna av personalen, de upplevde trygghet och att de hade god

kontakt med den som var kontaktman.

Man ansag att personalen i mojligaste mén tog individuella héinsyn i omsorgen
men nir det giller aktiviteter var det mest gemensamma, och mycket lite

utrymine for individuella akdviteter.

Genom att arbeta mer aktivt med att utveckla kontaktmannaskapet och infora
s4 kallad egen tid fér den ildre och kontaktman, kan méjligheten, bide for
individuellt anpassade aktiviteter och aldres inflytande stirkas. Den ildres
inflytande kring maltider och aktiviteter runt dessa kan utvecklas ytterligare, bla.
genotn att 6ka delaktighet i matbestilining, dukning o.dyl.

Beskrivning av drendet

Syrenens dldreboende beddver vard- och omsorg for personer med
demenssjukdom och med stora omvirdnadsbehov. Enheten har 26 platser,

fordelat pa 24 rum, 13 rum pd vardera sidan om entrén till boendet. Ett rum pi
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vardera sidan ar avsedda {6r tvd personer. Vid granskningstillfé]let var tvl av

rummen avdelade for vixelvird/avldsning {6t personer i ordinart boende.

Metod

Uppfdljningen av ildreboendet Syrenen genomférdes under 3 dagar, i slutet av
juli 2012. Granskaingsbescken genomfordes dagtid, och som en uppféljning av
hur enheten arbetar med forbittringar som genomforts med anledning av
resultatet frin brukarenkiten 2011. Metoden som anvindes var deltagande

observation och samtal/intervjuer med boende, anhériga/ nirstiende och

personal.

Granskningen genomférdes av Eva Lindgren, kvalitetskontroller, inom

Medborgarfokus.

Samtal fordes med boende och personal pi Syrenen. Utéver detta genomférdes
personliga samtal, alternativt telefonintervijuer med nio anhdriga (34 procent)
alla slumpmissigt utvalda, endera genom att de besokte enheten nir kvalitets-
kontrollern var dit, eller via lottning, Information om att granskningen skulle
genomfdras, fanns anslagen vid entrén, for att méjliggdea for anhoriga att sjalva
kontakra kvalitetskontrollern. Fokus pi granskningen var att se hur enheten

arbetat med fotbittringar och hur boende och deras anhoriga/nérstiende

upplever kvaliteten.

De omriden som belyses i granskningen ér; upplevd trygghet, information,

inflytande, mat- och maltider samt samvaro och aktiviteter.

Kvalitetskontroller fick i uppdrag att genomféra en granskning, med fokus pé

dessa frigor samt inhimta anhorigas synpunkter.

Information och trygghet

Under 2012 har enheten arbetat aktivt med att f6rbittra informationen till
anhériga/ nirstiende och att utveckla och tydliggora kontaktmannaskapet. Vid
samtal och intervjuer som genomférdes framkom att anhoriga hade bra och
tydlig information om hur den anhorige hade det, samt att de kinde sig trygga

och vilkomna av personalen. Kontakten mellan anhériga/ nirstiende och

fyres0 kommun



4(6)

personal skedde via personliga moten eller telefonsamtal. Detta var mycket

uppskattat och bidrog till kinslan av att vara delaktig.

Anhériga som intervjuades upplevde att personalen hade tillricklig kinnedom
om den ildre och dess behov for att kunna hjdlpa dem pé ett bra sitt. De
upplevde det som enkelt att komma i kontakt med petsonalen, antingen via
besok eller via telefonsamtal. Samtliga tillfrigade kinde till vem som var
kontaktman och upplevde att de hade bra kontakt med denna. Flera uppgav att

de hade mycket bra kontakt med omvardnadsansvarig sjukskoterska,

Inflytande

I stort sett alla som tillfrigandes upplevde att personalen tog hinsyn, sa lingt
som det var méjligt, till de aldre och deras anhérigas/nirstdendes Snskemal.
Flera av de nirstiende tog upp livsberittelsen som ett bra exempel £6r hur

personalen ges méjlighet att anpassa omsotgen utifran individen.

Dock finns det begrinsningar nir det giller att f3 insatserna anpassade utifrin

individen bla. pa grund av p4 lokalernas utformaing, stotlek och bemanning.

Social samvaro och aktiviteter

Enhetschefen uppger att man under iret har arbetat med att Ska det sociala
innehillet i vardagen. Vid granskningsbesdken var det sing och musikstunder
under bide fér- och eftermiddagar. De dagar det var fint vider, var flera av de
aldre ute tillsammans med personal pd Bjérkbackens innergird. Kaffestunden
pa eftermiddagen gav ett enkelt och spartanskt intryck, och kan genom enkla
itgarder t.ex. att duka trevligt och att flera av personalen sitter tillsammans med
de dldre, utvecklas till att bli en trevlig stund for samwaro. For att ytterligare Ska
trevnaden och det vardagsnira innehéllet, kan smé stunder, for att ldsa tidning,

lyssna pd musik eller tid for samtal paverka innehllet i positv riktning.
Genom att arbeta mera aktivt med kontaktmannens uppdrag och inféra sa

kallad egen tid f6r den ildre och kontaktman, kan mojligheten bade for

individuella aktiviteter och aldres inflytande starkas.
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Personal

Under viren har det skett en hel del forandringar i personalgruppen. Detta hat
haft positiva effekter, och man har bla. pabérjat arbetet med en gemensam

virdegrund for verksamheten.

Under viren 2012 har kommunens demenssjukskéterska handlett personalen pi
Syrenen. Handledningens syfte har varit att skapa en samsyn kring omsorgen av
demenssjuka personer. Handledningen har upplevts mycket positivt av

petsonalen.

Detta sammantaget har bidragit till att verksamheten pd Syrenen

vidareutvecklats.

Ansvarig chef arbetar med en dversyn av personalens schema for att anpassa
tiderna utifrin verksamheten och de boendes behov. Denna férindring
kommer att innebira att, det ar fyra personer pi vardera sidan pi morgonen och

tre pi kvillen.

Mat och maltider
Maten kommer frin restaurang Utsikten och levereras till varje maltid i

matvagnar, Matvagnatna levereras till Syrenens gemensamma kék och dér delas

maten upp tll respektive sida.

Det ir kéksansvarig som bestiller mat utifrin matsedel. Ingen av de boende
eller personal uppgav att de var delaktiga i detta, Det fanns heller ingen
information uppsatt om vilka matritter som serverades under dagen, utan
enbart vilka tider som miltiderna serverades. Lunchen serveras cirka kl. 12.00,

middag kl.16.30 och kvillsmalet, som ofta bestir av kaffe och fikabréd/smorgis
vid 19-dden.

Under de senaste dren har bl.a. arbetsterapeuten arbetat intensivt med att
utveckla maltidssituationen p4 boendet. Under dren har méltiderna och

trevnaden runt den fungerat olika, beroende pa personalens intresse och

engagemang.
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Nir granskningen genomfdrdes var bordens dukning anpassad ntifrin de dldre
som satt vid borden och personalen 4t s.k. ADL- méltider. Borden dukades med
tallrikar, glas och bestick och pi ett av borden stilldes dryck fram och maten

serverades i karotter som stilldes fram pd bordet. Det saknades dock andta

tillbehor som smér, bréd och kryddor.

P4 vatje sida finns endast et litet kylskip med kylvaror som kan forbrukas

under dagen, annars férvaras kylvarorna i gemensamt viningskok.

Fér att stirka den ildres inflytande kan maltiderna och aktiviteter runt dessa

utvecklas ytterligare, bla. nir det giller delaktighet i matbestillning, dukning
o.dyl.
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