


Viktiga handelser under 2009

v Tyreséborna kan nu triffa dven
Forsakringskassan och tekniska kontorets
kundtjanst i servicecentret i kommunhusets
entré 1 Tyreso centrum.

v Stadsbyggnadskontoret upprittade ett
forslag till detaljplan for bostider vid
Veronikagrind 1 Bollmora och ett
trygghetsboende vid Bjorkbacken.
Detaljplaner for Dalgrinds forlingning,
Bridgardsomradet och Varvsvigen vann
laga kraft.

v Tyresé kommuns startade ett samarbete
med polisen och Tyresé Trafikskola for att
forebygga bostadsinbrott.

v’ For att 5ka sysselsittningen bland
medborgarna pa Sodertorn startade
kommunerna ett gemensamt
utvecklingsprojekt, Matchning Sodertorn.,

v' I mars fastslogs kvalitetsgarantierna inom 21
olika verksamhetsomraden. En
kvalitetsgaranti 4r ett 1ofte om vad
Tyresoborna kan forvinta sig av
kommunens service.

v" I mars lanserades kommunens nya
webbplats, tyreso.se, med en rad nya
ganster: mojlighet att prenumerera pa

nyheter, fa informationen upplist med mera.

Det ar dven lattare att hitta eftersokt
information. Sidor pa littlast svenska finns

liksom en smart webbkarta med
sokmoijligheter. Nytt ar ocksd kommunal
information via en manatlig bilaga i
lokaltidningen.

Fordonsprogrammet vid Tyresé gymnasium
fick Tyresé kommuns kvalitetspris 2009.

Tyres6 kommun fick f6r tredje dret i rad pris
som bista kommun inom Ung
F'éretagsamhet 1 Stockholms lan.

Den 12 augusti invigdes den utbyggda
kretsloppscentralen. Centralen utokades med
ytterligare en utfart och 11 nya
containerplatser for mottagning av
grovavfall fran hushall och smiféretag.

Resultaten for de elever som limnade
Tyresos grundskolor i juni 2009 var battre
an 2008. Det genomsnittliga meritvirdet
okade fran 214 till 218 poang.

I kommunfullmiktige den 15 oktober utsags
Fredrik Sawestahl (M) dll ny ordférande i
kommunstyrelsen. Han ersatte Berit
Assarsson (M) som avgick efter 20 4r som
heltidspolitiker och nira fyra
mandatperioder som ordférande i
kOﬂ"l[TlullStyl'ﬁlSCn.



Fem ar i sammandrag — Tyresdé kommun

2009 2008 2007 2006 2005
Folkmingd 42 602 42 332 42 047 41 476 41 134
Total kommunal skattesats, % 31,58 31,58 31,90 31,90 31,90
varav Tyreso kommun, % 19,48 19,48 19,63 19,63 19,63
Andel elever med grundlidggande 89% 91% 91% 86% 30%
beharighet till hogskola
Andel behoriga elever till nationella 91,7 91,8 88,8 94,2 90,7
gymnasieprogram, %o
Genomsnittligt meritvirde drskurs 9 2177 2142 201,9 213,5 207,2
Andel barn 1-5 ar i férskola, % 93,5 91,6 91,0 89,5 89,0
Antal helarshjalptagare 6ver 65 ar med 438 399 354 317 279
hemtjanst
Antal deltagartllfillen/invanare 7-20 ar i 46,9 45,5 46,2 48,9 49,5
foreningsidrotten
Arbetsloshet, % 2.2 1,5 1,7 2.3 2,8
Arbetslosa inkl program, % 3,2 2,0 22 2:9 34
Arets resultat, mkr 46,0 390 51,8 50,7 18,2
Arets investeringar, netto, mkr 133,8 1224 227,0 117,6 121,3




| Innehall

Kommunstyrelsens ordférande har ordet
Kommunchefen har ordet

Forvaltningsberittelse
Maluppféljning

Kommunens personal

Tyreso i medborgarnas tjinst

i Nimndernas verksamhetsberittelser

Kommunstyrelsen och Byggnadsnimnden

Kultur- och fritidsnamnd

Barn- och utbildningsnimnd

Socialndmnd

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
Kommunala bolag

Kommunens ekonomi

Redovisningsprinciper
Verksamheternas utveckling
Investeringsredovisning
Resultatrakning
Kassaflédesanalys
Balansrikning

Noter

Koncernens ekonomi

Resultatrikning
Kassaflodesanalys
Balansrikning
Noter
Revisionsberittelse

Producerad av ekonomienheten
Trycke internt april 2010

10
21
23
28

29
33
36
39
44
48

51

52
54
56
60
60
61
62

65

65
65
66
67

5 z\\



Kommunstyrelsens

ordférande har ordet
Med 2009 ars Gverskott pa 46
miljoner har Tyresé Kommun
gatt med 6verskott tretton dr i
rad. I slutet av 2009 har vi,
precis som de senaste aren,
avsatt 5 miljoner extra for
satsningar pa underhall och
upprustning av skollokaler och
ytterligare nigra miljoner till
teknik i skolan. Trots att vi befinner oss i en finanskris
och att skatteintikterna 6kat mycket mindre in planerat
Klarar vi att uppnd vart mal om en lingsiktigt hillbar
ckonomi med ett 4rligt 6verskott pa 2 %.

De ligre skatteintikterna kompenserades av ligre
kostnader pa 20 miljoner f6r arbetsgivaravgifter och
avtalsforsikringar. De laga rintorna gav ytterligare 10,4
miljoner. Kommunens verksamheter har bedrivits pa en i
princip oforindrad niva. Kostnaderna for ekonomiskt
bistind till hushall och stéd till barn- och ungdomar har
okat, vilket vi ser allvarligt pa. Vi jobbar pé bred front for
att komma tillréitta med detta. Oférutsedda
kostnadsokningar har gett ett minus {6r Socialnimnden
men 6vriga verksamheter har éverskott, bl. a pi grund av
farre barn i forskola och grundskola 4n prognostiserat.
Vira forvaltningar har 16st sina uppgifter med god kvalitet
och hég servicegrad. Det vill jag racka all personal for.

Skola, omsorg och service i fokus 2009

Alliansen fortsatte satsningen pa grundskolan, med ett
extrabelopp pi 9 miljoner. Skolorna kompenserades for
lonedkningar och andrat elevantal. Milen for grundskolan
har tydligt fokus pa kunskaper och firdigheter.
Aterviindarskolan, Sommarskolan, Premieskolan och
Tyreso Vetenskapliga Akademi ar nya inslag inom
grundskolan. Gymnasiet startade tvi nya program och
utékade sina yrkesprogram. Vuxenutbildningen har hela
aret haft hog beredskap for fler elever for att mota
konjunkturnedgangen. Var satsning pi
kompetensutveckling for grundskole- och gymnasielirare
fortsatte — ocksa forskolepersonalen fick fortbildning.
Vardnadsbidrag infordes. Viktiga inriktningsbeslut togs
dels om att dvergd frin centralkok dll tllagningskok pa
alla skolor, dels om att bygga en toppmodern skola p
Nybodaomradet.

Socialnimnden fick f6rstirkningar inom alla
verksamheter. Resursenheten stirktes for att hantera det
dkande antalet anmilningar och insatser for barn och
ungdomar. Den dagliga verksamheten for
funktionshindrade utékades och ett nytt boende blev
klart, liksom ombyggnaden av tvi avdelningar pi
Bjorkbacken. Kompetensstegen f6r personalen rullade
vidare. Alla dldre 6ver 80 4r som inte har hemtjinst har
fitt mycket uppskattade hembesok for att informera om
kommunens stod ull aldre.

Genom projekten Matchning Sédertorn och KomAn har
vi i samarbete med andra kommuner tagit krafttag for att
hjilpa grupper som stir langt ifrin arbetsmarknaden ut till
jobb.

Kommunens servicecenter, som redan frin starten blivit
en succé, har under dret utvecklats med nya tjinster, som
till exempel bygglov 6ver disk. Hemsidan och
medborgardialogen har forbiattrats dn mer. Vir hemsida
rankades landets basta kommunal hemsida tillsammans
med Huddinge.

Tempohdjning i miljéarbetet

Under 2009 har kommunen utdkat andelen miljébilar
kraftigt samtidigt som vi idogt jobbat vidare med
energisparitgirder. Andelen ekologisk mat har hojts till 12
%. En ny gronplan har antagits och kommunens
energiplan har implementerats. Arbetet har kommit igang
pa ett lovande sitt. Kretsloppscentralen har byggts ut. Vi
ar bist i landet pi att energideklarera fastigheter vilket
underlitear miljé- och energiomstallningen. Tyreso har
ocksa landets ligsta koldioxidutslipp per capita.
Miljparbetet tar nya kliv framat 2010 med kommunens
férsta sammanhallna klimatstrategi.

Nu blickar vi framat....

Med 2009 ars resultat i ryggen stir vi vil rustade 2010. Vi
har goda forutsittningar att halla en hog kvalitet och ni
goda resultat 1 vara verksamheter. Kérnverksamheterna
skolan och det sociala ér prioriterade.

Vi har ett fortsatt stort investeringsprogram. Omdaningen
av Alléplan star snart klar. Under aret startar arbetet med
Dalgrinds forlingning och ny infart pa Tyresovigen,
liksom upprustning av Nybodahallen. Vi satsar ocksa pi
battre skollokaler och férbittrade lokaler f6r
freningslivet. Omvandlingen av Ostra Tyresd gar vidare.
Tyreso Bostider satsar stort pd underhall och
upprustning, inte minst 1 Grandngsringen. I april satter
Tyreso Bostider ocksa spaden i jorden fér nyva hyresritter
och det nya Trygghetsboendet.

Tillsammans med alla engagerade medarbetare fortsitter
Alliansen arbetet att gora Tyreso till en av de mest
attraktiva kommunerna att bo och leva 1.

Tyreso i mars 2010

Fredrik Sawestahl
Kommunstyrelsens ordférande



Kommunchefen har otdet

Ett av de overgripande milen for
kommunen ir att utveckla kvaliteten
pi kommunens tjinster och service till

medborgarna.

Under aret fick vi flera signaler som
tvder pa att vi Iyckats bra med detta:

¢ [ en undersékning som gjorts av hur niringsliver
betygsitter kommunernas myndighetsutévning havdar
sig Tyresé kommun vill. Undersékningen, som
genomforts 1 de 66 kommuner som deltar i Stockholm
Business Alliance, riktade sig till foretag som haft
kontakt med kommunerna i frigor om bygglov,
markupplatelser, serveringstillstind, miljtillsyn och
brandtillsyn. Tyresé hamnade pa en delad fjirdeplats i
hela kommungruppen och pa delad fSrstaplats
tillsammans med Sollentuna bland kommunerna i
Stockholms lan,

¢ I enundersdkning av Sveriges Kommuner och
Landsting om den information som limnas pa svenska
kommuners webbplatser kom Tyresé kommun pa
delad forstaplats.

e Virt servicecenter, som nu funnits i tva ar, har patagligt
forbittrat mottagande och service till de Tyresébor
som soker personlig kontakt.

e De elever som avslutade grundskolan uppvisade bittre
resultat an tidigare och bittre resultat in genomsnittet
for riket, mitt bade som genomsnittligt meritvirde och
som andel med godként betyg i alla imnen.

e Tyreso gymnasiums fordonsprogram fick nyligen pris
av Svenskt Niringsliv som det gymnasieprogram i
Stockholms lin som leder till flest anstéillningar.

Ytterligare insatser gjordes under aret for att férstirka den
positiva utvecklingen. Exempelvis genomfordes under hosten
sex halvdagsseminarier om bemoétande och virdskap for
kommunens alla anstillda, mellan 400 och 500 vid varje tillfalle.
En stor och viktig satsning for att understryka vikten av det
personliga bemétandet fran vara medarbetare gentemot de barn
och elever, forildrar, omsorgstagare, klienter och medborgare i
allmiinhet som ytterst dr vira uppdragsgivare.

Framgangar av detta slag ir uppmuntrande, och vi ska glidjas at
dem, men de fir inte medfora att vi slir oss dll ro och tycker att
allt dr bra som det ar. En nyligen genomférd mitning av
servicenivan via telefon och e-post visar att ett det finns atskilligt
som behover forbittras.

Ett annat mél ir god ekonomisk hushallning. T det ligger bland
annat en standig stravan efter att utnyttja tillgingliga medel sa
andamalsenligt och effektivt som mojligt inom alla
verksamheter. Hir vill jag giirna lyfta fram nagra exempel pa
insatser som genomforts i detta syfte:

®  En samordnad, och betydligt mindre resurskrivande,
hantering av kommunens ekonomitransaktioner.

¢ Inférandet av ett nytt PA-system
(personaladministration).

e En effektivare lokalanviindning i kommunhuset Masten
har skapat utrymme for fler medarbetare.

Utover alla dessa tydliga insatser pagar stindiga
“vardagsrationaliseringar” som behovs for att skapa det
utrymme for pris- och l6neutveckling som anslagsmedlen inte
alltid ricker till.

Ett stort tack till alla medarbetare som har bidragit till
verksamhetens positiva utveckling!

Dan Nisman
Tf kommunchef
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Den ekonomiska utvecklingen i stort!
En djup ligkonjunktur ledde till att den svenska
bruttonationalprodukten minskade med 4,4 procent
2009. Sammantaget f6ll industrins produktion med
niarmare 20 procent mellan 2007 och 2009. Men 6kad
export och stigande konsumtion gor att tillvixten
beriiknas bli 2,7 procent 2010 och 3,3 procent 2011,

Svensk BNP borjade i slutet av 2009 att 6ka nagot. Att
konjunkturen har nitt sin botten beror till stor del pa den
expansiva finans- och penningpolitiken, med bland annat
skattesinkningar och laga rintor. Positivt dr ocksa att
varldshandeln aterhamtar sig, vilket Skar exporten.

Under de kommande 4ren vintas svensk ekonomi
fortsatta att stirkas. En viktig dragkraft ir den
forbittrade internationella konjunkturen. Eftersom den
globala dterhiamtningen blir trég och kronan stiirks blir
emellertid inte exporten en lika stark motor som under
tidigare uppgangar. Istillet beriknas den stigande
konsumtionen fa en storre roll. Genom laga rintor och
skattesinkningar 6kade hushallens disponibla inkomster
med over 3 procent 2009 och fortsitter 6ka under 2010
och 2011, Hushillen 6kar ocksd konsumtionen genom att
minska sitt historiskt sett héga sparande. Den
prognostiserade expansiva finanspolitiken, med bland
annat resurstillskott till kommunerna, bidrar ocksa tll att
den offentliga konsumtionen vixer starkt 2010. Eftersom
efterfrigan och produktionen {6l si dramatiskt 1
inledningen av krisen tar det lang tid f6r ekonomin att
aterhamta sig trots kraftigt expansiv ekonomisk politik.
Den svenska ekonomin bedoms vara i balans forst 2014.

Krisen har frimst minskat sysselsittningen inom
industrin men ocksa inom tjanstesektorn. I offentlig
sektor stiger sysselsittningen bade 2010 och 2011, frimst
pa grund av en expansiv finanspolitik. Den totala
sysselsiittningen fortsitter indé att falla under 2010, men
nedgingen bromsar in kraftigt under aret.
Svsselsittningen beriknas stiga igen 2011.

Arbetslosheten stiger till 6ver 10 procent de nirmaste
iren. Vid hog arbetsloshet ir det minga som inte
kommer tillbaka till arbetsmarknaden. Det minskar den
potenticlla sysselsittningen, det vill siiga den
sysselsittning som ir foérenlig med en konjunktur i
balans. Konjunkturinstitutets bedémning ir att denna
kris medfor att den potentiella sysselsattningen minskar
med cirka 70 000 personer. Det uppstar dven langvariga
negativa effekter pa den potentiella produktiviteten.

En svag arbetsmarknad ger mattliga l6nedkningar under
2010 och 2011. Fallande kostnadstryck och ett lagt
resursutnyttjande ger lag inflation framéover. Inflationen i
termer av KPI (konsumentprisindex) med fast rinta
viintas falla till cirka 1 procent bade 2010 och 2011,

Ett lagt inflationstryck och ett lagt resursutnyttjande i
ekonomin gor att Riksbanken beriiknas fortsitta att

I Killa: Konjunkturinstitutet

8%

bedriva en mycket expansiv penningpolitik och bibehélla
nuvarande laga reporinta till sommaren eller hosten
2010, di en period av rintehéjningar inleds.

Den svenska ekonomiska utvecklingen under den senaste
tredrsperioden sammanfattas av nyckeltalen i tabell 1.

Tabell 1. Den svenska ekonomins utveckling
(procentuell forindring utom for
sysselsdttningsgrad

VS S |\<'£' 75,6 75,8 73,3

Arbetsmarknaden

Antalet arbetade timmar i ndringslivet minskade stadigt
frin sommaren 2008 till sommaren 2009, och var under
andra kvartalet 2009 cirka sex procent ligre &n under
samma period 2008,

Den overvigande minskningen i antalet sysselsatta
skedde i niringslivets varuproducerande branscher.
Tjanstebranscherna paverkades i betydligt mindre
utstrackning av konjunkrurnedgingen och
sysselsittningen sjonk endast macdigt.

Sysselsittningen i offentlig sektor sjonk nagot under
2009, men den expansiva finanspolitiken bidrog till att
ddampa nedgingen och antalet sysselsatta beriknas oka
redan under 2010. Totalt beraknas andelen sysselsatta i
aldersgruppen 16—64 ar ha minskat fran 75,7 procent
2008 tll 73,3 procent 2009,

Det tredje kvartalet uppgick arbetslosheten till 8,8
procent (enligt SCB-statistiken som riknar in fven vuxna
studerande). Andelen personer i arbetsmarknadspolitiska
program okade frin 1,8 procent av arbetskraften 2008 till
2,8 procent 2009.

Tabell 2 visar andelen arbetslosa i december under de tre
senaste aren for riket, lanet och Tyreso enligt
Arbetsmarknadsverket. Den forsta siffran avser dppet
arbetslosa och den andra arbetslosa inklusive de som
deltar i arbetsmarknadsprogram med aktivt stod.

Tabell 2. Procentuell andel arbetslésa i december

11 003 ()0
2,8/3,8 3,2/4,6 44/71
2,1/2,7 2,4/3,1 3,5/4,9
1,7/2,2 1,5/2,0 2,2/3.2

Killa: Arbetsmarknadsverket

Befolkningsutvecklingen

Nettoinflyttningen uppgick till 32 personer. 531 barn
foddes och 231 personer avled under aret.

Totalt 6kade befolkningen med 270 personer under éaret,
en jimforelsevis lag siffra. Befolkningen éver 65 ar 6kade
med 352 personer. Barn och ungdomar minskade med 72
personer och gruppen 19-64 ar minskade med 10
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personer. Tabell 3 visar befolkningsutvecklingen under
den senaste femérsperioden fordelad pa aldersgrupper.
p g

Antalet invanare har 8kat med 1 997 personer (4,9
procent) under den senaste femérsperioden. Under
samma period okade befolkningen i Stockholms lin med
7,8 procent och i riket med 3,7 proceat.

Tabell 3 Befolkningsutveckling 2005-2009
et 20

8192| 8247 8229 8202 8128
24337 | 24 384 | 24 618 24 597 | 24 587
AN ‘ 5094| 5301| 5580| 5964 6316
Eric, - | 41134 | 41476 | 42 047 42 332 | 42 602
x 1,3 0,8 14 0,7 0,6
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Skatteintdkterna

Som framgar av tabell 4 var tllvixten t skatteintikter
mycket hdg 2005-2008 {or att under 2009 falla ull 2,2
procent. Tabellen ijlustrerar den ovanligt gynnsamma
ekonomiska urvecklingen under en féljd av &r, men ocksi
det ovanligt snabba f6rloppet i den konjunkturnedging
som inleddes mot slutet av 2008.

Tabell 4 Skatteintikter 2005-2009
Kommunens skattesats

13559 1 501,6

44,8 80,0 100,5 104,6 103,1

S 14007 1309,0] 16021 1694,2] 1731,6

6,0 7,7 6,2 5,8 22

Tabellen illustrerar den ovanligt pynnsamma ckonomiska
utvecklingen som ritt under en f6ljd av &r, men ocksé der
ovanligt snabba fdtloppet i den konjunkturnedging som
inleddes mot slutet av 2008

Kommunens skattesats

Den kommunala skattesatsen 1 Tvresd uppgick till 19,48
procent av den beskatmingsbara inkomsten. Der var 1,10
procentenheter hgre in genomsnittet fér kommunerna §
Stockholms idn och 1,24 procentenheter ligre dn
genomsaittet for alla rikets kommuner.

Inklusive landstingsskatten, som var 12,10 procent,
uppgick skatten totali till 31,58, vilker var 0,02
procentenheter hogre dn riksgenomsnittet.

Arets ekonomiska resultat
Resultatet uppgick oll 46,0 mkr. Det innebir att
kommunen for trettonde &ret i rad redovisade ett

ekonomiskt overskott. Arets resultat uppfyllde ocksa
kommunens finansiella mal f6r en lingsiktigt god
ekonomisk hushillning. Resultaten under de senaste fem
iren framgir av figur 1.

Figur1
Figur 1. Resultatutveckling 2005-2009 {milj kr)
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Det budgeterade resultatet for 2009 var 38 mkr. Att
resultatet blev & mkr hogre, trots atr inkomsterna fran
skatter och utjimningssystem: blev drygt 33,4 mkr ligre
in budgeterat, beror huvudsakligen pd poster inom
finansforvalningen. Kostnaderna f6r avtalsférsikringar
blev 20 mkr ligre och rintorna pa kommunens lan blev
10,4 mke ligre an budgeterar. Dirurdver bidrog hogre
internrintor och ligre pensionskostmader till ett battre
resultat.

Resultatet innelir att kommunen uppfyllde balanskravet
med god marginal. Riknar man bort realisationsvinsterna
pa 7,5 mkr frin det redovisade resultatet drerstar ett
resultat mot balanskravet pi 38,5 mkr.

Langfristiga skulder

Figur 2

Figur 2. Langfristiga skulder 2005-2008 {milj kr}

2006

Kommunens langfristiga lin var vid drets slut 335 mkr.
Dirutdver utnyttjades 75 mkr i genomsnitt per manad av
kommunens checkrikningskredit for lingfristig
finansiering. Med detta belopp inrdknar uppgick
Yommunens skulder till 410 nikr. Skulden okade inte
under 4ret, vilket viisentligen beror p en kraftig
efterslipning i genom{Grandet av det beslatade
investeringsprogrammet. Lanebehovet har ocksa
begrinsats av att de preliminart utbetalade
skatteintikrerna ir cirka 51 miljoner hégre in de
prognosticerade. Af\tcrbetalniug av mellanskillnaden sker
januari 2011,

Réntorna pa komimunens lin uppgick till 13,6 mkr, vilket
var 10,4 mkr ligre an beriknat. Skillnaden beror bade pa
i



betydligt ligre rintenivier 4n tidigare och pa att
uppléningen inte behévde 6kas s mycket som berdknat.

Den genomsnittliga rintan pa kommunens 1in var vid
arets slut 2,95 procent.

Soliditet

Soliditeten dr att matt pa hur stor del av kommunens
tillgAngar som ar finansierade med egna medel. Under
2009 férindrades soliditeten fran 44,3 till 43,0 procent.
Som framgar av figur 3 ir Tyresé kommuns soliditet lig
jamfért med kommunerna i sivil linet som riket.

Figur 3
Figur 3. Soliditetsutveckling 2005-2009
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Genom att den si kallade blandmodellen tillimpas for att
redovisa kommunens pensionsforpliktelser ger
soliditetsmittet inte en korrekt bild av kommunens
ekonomiska stillning. Blandmodellen innebir att de
pensionsférpliktelser som uppstod innan 1998 inte
redovisas som skuld i kommunernas balansrikning. Om
hinsyn tas till dven dessa forpliktelser ar Tyresos soliditet
i sjilva verket negativ, det vill siga kommunens skulder
och forpliktelser dr storre in tillgangarna. Detta
forhallande delar kommunen med nirmare hialften av
rikets kommuner.

Borgen och ansvarsférbindelser
Kommunens itagande i form av borgen och
ansvarsforbindelser uppgick till 2 321 mkr, varav 1 255
mkr gillde borgen f6r lan till Tyresé Bostider AB.
Borgensitagandet for pensioner som tjinats in fore 1998
svarade for 764 mkr. Bland 6vriga ansvarsforbindelser
var borgen 6r Brf Hanvikens lin det storsta (35,5 mkr).

Kostnads- och intdktsanalys

Som framgir av tabell 5 6kade kommunens intikter
sammantaget med 64,3 mkr eller 3,1 procent, jamfort
med aret innan.

Intikterna frin skatter och utjimningssystem 6kade med
2,0 procent. Den liga ckningstakten beror pa den
kraftiga konjunkturnedgingen med atféljande lagre
sysselsdttning.

Intikterna frin den kommunala fastighetsavgiften ckade
med 4,7 mkr beroende pa ny fastighetstaxering och
tillkommande bostader 1 kommunen.

Verksamhetsintikterna okade med 28,4 mkr eller 7,2
procent. Okningen forklaras huvudsakligen av att
arbetsgivaravgifterna sinktes under aret och
avtalsforsakringar (20 mkr) har bokférts som

aterbetalning samt att intikterna fran
konsumtionsavgifter for vatten/avlopp (7,9 mkr) 6kade.
Posten piverkas dven av att realisationsvinster fran
forsilda fastigheter var 11,1 mkr ligre in 2008.

Som framgir av tabell 6 6kade kostnaderna sammantaget
med 57,4 miljoner kronor jamfort med féregiende ar.

Tabell 5. Intidktsanalys

55,2

3930 | 4214 | 284 72
6,1 46 15 24,6
20033 | 2157,6 | 643 3,1

Tabell 6. Kostnadsanalys

21,5 13,6 8,0 -36,7

T 61,1 62,9 1,8 2,9

: 84,4 89,6 5.2 6,2

YAl 20543 | 21117 57,4 2,8

Personalkostnaderna ir den storsta kostnadsposten och
okade med endast 0,7 procent trots att [onckostnaderna
okade med 2,7 procent. Det beror pi att de lagenliga och
avtalade sociala avgifterna sianktes i flera steg under aret.

Kostnaderna for kép av verksamheter och tjinster, den
nist storsta kostnadsposten, okade diremot med 7,3
procent, frimst beroende pa att ersittningen till
omsorgstjinster fran privata utévare 6kade med nirmare
29 mkr. Dirutover okade kostnaderna pétagligt for elever
som gir i andra skolor an kommunens egna.

Att de finansiella kostnaderna minskade med 36,7
procent beror pa det laga rinteliget under aret. Det
innebar att kostnaderna minskade pétagligt f6r den del av
kommunens lan som léper med rorlig rénta.

Skillnaden mellan den totala intiktsékningen pa 64,3 mkr
och den totala kostnadsékningen pa 57,4 mkr forklarar
resultatokningen pa 7 mkr mellan 2008 och 2009.

Fa




Personalen

Antaler tillsvidareanstillda inom kommunen var 2 385
vid drets slut, vilket var en minskaing med 41 personer
jimfort med 2008, Minskningen motsvarar 26
arsarbetare,

Sjukfrinvaren var 6,3 procent av avtalad arbetstid, vilket
var en minskning med 1,1 procentenheter jimfért med
2008. 54 gott som hela forindrningen beror pa att den
langtidssjukfranvaron (mer in 60 dagar) minskade.

Kommunens anstillda erbjuds s kallade hilsoprofilex
vart tredje fr, innefattande proveagning, konditionstest
och samtal om provsvar och fysik akdvitet. Under dret
avslutades den férsta omgingen sedan starten ir 2007,
Cirka 70 procent av de anstillda har utnyttjat erbjudandet
om hilsoprofil.

Under aret registrerades 249 drenden i den externa
telefonridgivning som anstéllda erbjuds 1 frigor om
arbetssituation, familje- och relationsproblem, stress,
missbruk, juridik och privateckonomi. Av drendena
handlade 38 procent om arbetssituationen.

Under dret sdkte 1 346 personer den friskvirdspeng som
kommunen erbjuder for att stimulera till fysiska
aktiviterer,

En utforhgare redovisning {6r personalforhillanden och
arbetsgivarpolitiska insatser finns 1 ett eget avsnitt,

Pensionsmedeisférvaltning

For pensioner {inklusive 16neskart) intjinade frfin och
med 1998 har sammantaget 152 mkr avsatts i
kommunens balansrikning. Av dessa redovisas 42,0 mkr
under kortfristiga skulder. Det motsvarar den del som
betalas ut i mars 2010 dll de pensionsmedelsfdrvalrare
som de anstillda har vait. Den resterande delen, 110 mkr
fr formansbestamda pensioner som intjinats i 1onelagen
dver 7,5 basbelopp per ar samt visstids- och
garantipensioner, och redovisas som
pensionsférpliktelser under egen rubrik.

Kommunens dtagande for pensioner (inklusive loneskatt)
som intjanats fore 1998 beriknades vid arets utging till
784 mkr. Beloppet redovisas inte som en skuld i
balansrikningen utan som en ansvarstérbindelse enligt

blandmodellen.

Kommunen har inga externa finansiella placeringar utan
aterlanar hela det belopp som motsvarar
pensionsatagandena. Aterliningen var vid utgingen av
dret 894 mkr.

Mal och ataganden

I stratcgi- och budgetplanen £or 2009 formulerades sex
kommungemensamma mal med olika dtaganden inom
dessa omraden:

e Trygg kommun,
sikerhet/beredskap/krishantering

s  Milj, naturvird och héllbar utveckling
*  Brotts- och drogforebygeande arbete

®  Folkhilsa

» Tillginglighet

s Integraton

Dessutom formulerades totalt 31 mal inom namndernas
olika ansvarsomriden. For mal eller milomraden dar
miluppfyllelsen dr svar att mita eller dér den dll stor del
péaverkas av omstindigheter som kommunen inte rader
over, kompletterades mélen med dtaganden som mer
konkret beskriver vilka atgirder kommunen skulle vidta
under dret for atr frimija maluppfyllclsen.

Av de kommungemensamma mélen uppfylldes tv
stycken helr, tre delvis och ett uppfylldes inte. For de
delvis uppfrllda milen genomférdes en del, men inte alla,
ataganden under dret. Milet om 6kad upplevd trygghet
hos allmiinheten uppfylldes inte trots att kommunen
fullgjorde alla Ataganden.

Av de 31 namndvisa mélen uppfylldes femton stycken,
atta uppfylldes delvis och atta uppfvlldes inte alls.

Mal och miluppfyllelse, eller genomférda atgirder for att
ni milen, redovisas fullstindigt 1 avsnittet
Maluppféljning pa sidorna 11-21,

Udfrin i vilken grad angivna mél och dtaganden har
uppfylits, gitr det inte att dra ndgon klar slutsats om i
vilken utstriickning kommunens verksamhet 1 sin helher
priaglades av effektivitet eller god hushillning., Graden av
maluppfyllelse paverkas i stor utstriickning av mélens
ambitionsniva och grad av realism. Det dr mycket svirt
att formulera tydligt mithara mal som pa ett relevant siitt
anger hur verksamheterna uppnatt sitt yttersta svfte.

Det finns emellertid dven andra indikatorer pd hur
effektiv och andamilsenlig kommunens verksamhet ir.
Trots att manga méal inte uppfrlldes, kan man dra
slutsatsen att kommunens verksambhet bedrivits pa ett
kostnadseffektive vis och att resultatet var
tillfredsstallande, utifrin dessa faktorer.

¢ Verksamheten genomférdes under dret dll en
kostnad som myvcket vil éverensstimmer med
budget. De hégre kostnaderna for ekonomiskt
bistind och insatser for barn och ungdomar
forklaras delvis av konjunkmurnedgiingen. Art
kostnaderna inom forskola och grundskola blev
lagre dn berdknat beror pd ett ligre antal barn
och elever in prognosticerat.

¢  Kommunens kosmader inom sé gott som alla
stora verksamhetsomriden var under cller



mycket niira de si kallade standardkostmader
som tillimpas i det mellankommaunala
utjimningssvstemet {enligt senast tillgangliga
uppgifter som avser ar 2008).

¢  Konununens serviceniviier och resultat hivdar
sig vl i nyckeltalsjimforelser med andra
Sodertornskommunet.

¢ [Externa undersékningar visar att kommunens

myndighetsutévning gentemot néringslivet far
hogt betyg, att kundnéjdheten 1 samband med
bygglovsansdkningar har dkat och att
kommunens webbplats rankas bland de biista i
landet. En understkning visar samtidigt att det
finns brister i tillgingligheten per telefon inom
en del verksamhetsomraden.

o Arets resultat blev 8,0 mkr hégre dn budgeterat.

Driftbudgetavrakning

Verksamhetens sammanlagda nettokostnader var 1 677
mkr, vilker var 31,3 mkr lagre dn budgeterat. Budget och
utfall per nimnd framgir av tabell 7.

Budgetavrakningen har inte skett mot den ursprungliga
budgeten, utan mot den reviderade budger som
beslurades under hésren och som innebar en Skning av
kostnadsbudgeten med 5 mkr for att utoka
fastighetsunderhallet och en Skning av intikishudgeten
med fem mkt med hansyn tll bedémda
realisationsvinstet.

Som framgir av tabellen dverskred socialndmnden sin
budget medan &évriga naimnder redovisade dverskott pa
tillsammans 3,3 mkr.

Kommunstyrelsen och Bragnadsnimndens verksamherer
redovisade ett dverskott pd 2,4 mkr. Kommunchefens
stab, stadsbyggnadskontoret och centralkdket redovisade
éverskott medan vatten- och avloppsverksamheten
redovisade ctt underskott pa 1,7 mkr.

Gymmasie- och arbetsmarknadsnimnden redovisade
sammantaget ett overskott pa 1,8 mkr. Merparten av
Sverskottet hirrdrde frin arbetscentrum {+1,3 mkr). Det
beror pa stérre intéikter &n budgeterat frin
arbetsférmedlingen for utredningar om arbetsfGrmaga
samt for jobbsékarkurser.

Vuxenutbildningen 1 Tyresd, C3L. (Centrum f&r livslangt
lirande), redovisade ett Gverskott pa 500 tkr. Aven det
beror pa hogre intikter in budgeterat, fér kvalificerad
yrkesuthildning och intikrer frin andra kommuner.

Gymnasieanslaget redovisade totalt setr ett utfall i paritet
med budget, trots ett underskott f6r gymnasiesirskolan
pa 2,0 mkr. Underskottet kompenserades av stdrre
ersittningar for elever frin andra kommuner én
budgeterat.

Kultur- och fritidsniimnden redovisade ett dverskott pa
800 tkr. Kostnaderna for personal var ligre 4n
budgeterat. Ligre kapitalianstkostnader beroende pd
forsenade investeringar bidrog ocksé till resultatet.
Intikterna till biblioteket f6r férudsréstning i EU-valet
var storre 4n budgeterat,

Barn- och utbildningsnimnden redovisade ett
sammantaget éverskott pi 14,0 mkr.

[Forskolans dverskott beror frimst pé att cirka 100 farre
baen in planerat deltog i verksamheten. Aven
kostnaderna [6r barn i behov av séirskilt stdd i f8zskolan
blev ligre 4n budgeterat. Vardnadsbidraget nyttjades inte
heller i den forvantade utstriickningen.

Aven grundskolan redovisade ctt §verskott dll foljd av
nigot farre elever dn planerar, wots att kostnaderna for
barn i behov av sirskilt stéd var hégre dn budgeterat,

Underskottet i sirskolan pd 1,0 mkr hinfor sig 1 forsta
hand dll 6kade kostnader for kép av externa platser.

Alla resultatenheter utom centrumskolorna och
Nybodaberg redovisade &verskott.

Socialndmnden redovisade sammantaget ett underskott
pa 15,7 mkr.

Tabell 7. Driftbudgetaveikning
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Kostnaderna for individ- och familjcomsorgen blev 11,6
mkr hdgre in budgeterat. 7,0 mkr av dessa avser hdgre

kostnader f&r ekonomiskt bistaind. Resterande underskott

beror p# Okade kostmader for insatser for barn och
ungdomat.

Aldreomsorgen redovisade ett underskott pa 5,5 mkr

varav hemtjinstens egenregiverksamhet stod for 4,0 mkr.

{)msorgen om funktionshindrade redovisade ett mindre
underskott.

Finansforvaltningen redovisade ett dverskott pa 27,9
mkr. Det beror huvudsakligen pa sankta kosmader for




arbetsgivaravgifter och avialsforsikringar. Aven hogre
intdkeer f6r internrantan bidrog all 6verskottet.

Rintorna pi kommunens lin blev 10,4 mkr mindre 4n
budgeterat, beroende pa bade ligre ranteniva och ligre
upplining an berdknat till £8ljd av forsenade
investeringar,

Investeringar

Investeringsutgifterna var 150 mkr. Nér
exploateringsintakeer pa 16,1 miljoner raknats bort
uppgick nettoinvesteringarna till 134 mkr. Det innebir att
nettoinvesteringarna 6kade med 11,4 mkr jdmfért med
2008. Investeringsutgifterna under 2009 blev av olika skil
visentligt ligre in planerat.

Inom lokalf6rsdrjningen har investeringsutgifter for ca 65
miljoner (Srskjutits. De storsta beloppen ir hanforliga till
idrottshallen vid Dalskolan, dir férskjutningen beror pa
att diskussionerna om medfinansiering av en
tillkommande gymnastikgrop tagit tid, och il
Breviksskolans tredje etapp, dir orsaken dr att
slutfakturer inte har betalats 1 avvakean pé slutbesikining.
Ventiladonsarbetena vid Kumla idrottshall forsenades

1 g a en Overklagad upphandling. I vererligare nagra fall
har arbetena dragit ut pé tiden genom att tillkommande
synpunkter pa projektens nirmare utformning har
hanterats { projekteringsskedet.

Inom exploateringsverksamheten blev vigifterna ca 25
miljoner lagre p g a att detaljplanerna fér Breviksvigen
etapp fem, Sjobacken och Vitsippevigen har Sverklagats
och planerade infrastrukturinvesteringar i
centrumomradet forskjutits under pigiende
forhandlingar med uilltinkta exploatdrer.

Inom viighdllningen [rsenades den planerade nya
infarren till centrumomridet av bade utdragna
diskussioner med Vigverket och en mer komplex
projektering och upphandling dn beciknat il £8ljd av
markens laga birighet, Den planerade rondellen vid
korsningen mellan Tyresovigen och Brakmarsvigen har
senarclagts for att tillgodose Breviksskolans behov av
bollplan under den planerade utbyggnadstiden.

Alla investeringar redovisas pé sidan 65. Foljande projekt
stod [6r de stdrsta utgifrerna under 2009:

Breviksskolan, etapp 3 17,5 mke
Exploatering Vitsippevigen 12,8 mkr
Markinkdp (fastigheter i vissvass) 10,3 mkr
Ombygenad av sjukhermn 10,1 mkr
Tillbyggnad av kretsloppsstation 5,8 mkr
Tillbvggnad av Fornuddens [Grskola 5,3 mkr
Omsorgshoende Grinsvagen 4,9 mky
Exploatering Varvsvigen 4,8 mkr
Sjdledning Alby-Raksta 4,8 mks

Sodertdrnssamarbete

For andra dret bedrevs den tillsyn som kommuner
ansvarar for enligt miljobalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen och djurskyddslagen inom ramen for
Sodertorns miljé- och hilsoskyddsférbund.

Den 1 januati 2010 blev Nacka ny medlemskommun i
Sodertorns Brandforsvarsforbund. Diarmed ér tio
kommuner medlemmar i forbundet.

Ett forslag utarbetades om att kommunerna Botkvrka,
Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn, och Tyresé
ska bilda en gemensam organisation for
dverformyndarverksamhet, som kommunerna hittills har
bedrivit var och en for sig. Enligt forslaget ska
verksamheten frin och med den 1 januari 2011 bedrivas
av en gemensam ndomd som Haninge kommun blir
viirdkommun for. Forslaget méste godkinnas av de
ingfiende kommunernas fullmiktge innan det
forverklipas?.

Ett f6rslag lades dven fram om att den informella
samordningen av Sodertdrnskommunernas samarbete
som skett genom regelbundna méten mellan
kommunernas kommunstyrelseord féranden och
kommundirektorer ska formaliseras genom att man
bildar en samarbetskommitté och en gemensam
kansliresurs. Forslaget behandlas av kommunernas
beslutande férsamlingar i borjan av 2010,

Samatberet mellan kommunerna omfattar dirardver ezt
antal olika projekt, utredningar, konferenser och
gemensamma remissvar, Exempelvis inleddes under dret
det trefiriga projektet Matchning Sodertorn. Projektet,
som bedrivs med s1Gd av EU-medel och har en budger
ph 104 mkr, syftar bland annat all att frimja en 6kad
tillviixt pa Sédertorn genom att tillgodose foretagens
behov av arbetskraft och hjilpa nvanlinda personer med
utlandsk bakgrund att etablera sig pd arbetsmarknaden.
Ett syfte dr ocksé att skapa langsikugt hallbara former for
samverkan mellan kemmuner, arbetsformedlingen och
niringslivet.

Koncernens resultat

Den konsoliderade koncernen bestir, férurom av
kemmunen, av de heliigda bolagen Tyresd Bostader AB
och Tyresd Naringslivs AB. Der senare dger 1 sin tur
Fastighetsbolag Maria Sofia AB, som dger och forvalrar
fastigheter vid det s kallade bridgirdsomridet.

KNoncernens resultat uppgick till 55,5 mkr. De ingaende
enheternas resultat framgar av rabell 8.

? Av de sex kommuner som ursprungligen skulle
medverka i den gemensamma organisationen har
kommunfullmikrige i Nvkvarns kommun beslutat atr inte
delta 1 samarbetet.




Tabell 8. Koncernresultat
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Tyresd Bostader AD dkade under diret sina insatser for
underhill och modernisering av bostadsbestindet. De
Skade kostnaderna for detta balanserades av pétagligt
ligre rintekostnader #n tidigare 4r. Bolaget beslutade
ocksi att bygga 160 nya lagenheter, varav 75 1 form av ett
s kallar trvgghetshoende.

Tyress Niringslivsaktiehbolag har under arer bedrivit
uthyrning av vistra flygeln pa Tyresd Slotr och
cafébyggnad pi Notholmen. Verksamheten har
f5randrats § rikning mot att vara ett mer renodlat
fastighetsbolag som képer, férvaltar och siljer fastigheter.
Den niringslivsverksamhet som bolaget tidigare svarade
for, har 6verforts till kommunen.

Framtiden

Efter att 2009 priglades av den ovanligt snabba och
kraftiga konjunkrurnedging som inleddes hosten 2008 4r
beddmningen att nedgingen planade ut under 2009, I
kort sikt finns forutsatmingar fr en betydande
tillvaxtrekyl.

Fallet i sysselsiittning har stannat av och ser inte ut att bli
si omfattande som tdigare befarats. Arr faller har
upphért betvder dock inte att sysselsiittningen ékar den
nirmaste tiden. Med hinsyn tll att resursutnyttjandet i
nitringslivet i mycket ligt beddms inre tillviixten under
2010-2011 vara tillsicklipt stark £6¢ ate dstadkomma
nigon namnvird dkning av sysselsétmingen,

Fér bade 2009 och 2010 ir tillviixren av skarreunderlaget
cirka tre procentenheter ligre in 2008, Statens beslutade
konjunkrurstdd till kommunerna tér 2010, liksom de
ligre kostnaderna f&r kommunernas avtalsforsikringar,
gér att de ekonomiska utsikterna fér kommunsektorn
dnda ter sig ljusa fér 2010. Infor 2011 ser det betydligt
svarare ut 1 och med att konjunkturstédet forsvinner. Om
kostnzdsvolymen d fortsitter atr 6ka i takt med
demografins krav uppstér underskott fér
koemmunsektorn, Utsikterna fér de nirmaste dren
direfter innebir, enligt Sveriges Kommuner och
Landsting, att inte ens en ofdrindrad verksamhetsvolym
inom konmunsektorn ricker {6r att uppratthalla en
tillfredsstillande resultatnivi. Detta indikerar ett
omfattande finansieringsproblem som scktorn stir infér
om verksamheten ska utvecklas i takt med atr behoven
forindras av demografiska skil.

For Tyresos del framgar den beriknade
intakesutvecklingen de nirmaste aren av tabell 9,

Tabell 9. Intikter frin egna skatteintikter,
statsbidrag och utjimningss
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[en héga tllvixtsiffran (6r 2010 forklaras huvudsakligen
av det statliga konjunkturstider pa 41 mkr. Tabellen visar
att det stills krav pa ligre kostnader under 2011 och att
det krivs stor aterhallsamhet dven dren darefter.

Enligt en langtidsanalys av kommunens ekonomiska
fértsattningar som gjordes f6r drygt ctr 4r sedan skulle
skatteunderlaget de nirmaste 20 dren behova 6ka med cn
halv procent mer pet ir dn vad som varit fallet under de
senaste 20 dren. Detta fbr atr det ska bl méjligt att, med
oférindrad skattesats, uppritthlla nuvarande serviceniva
dven nir andelen ildre 1 befolkningen ékar.

Diirutdver tillkommer dkade driftkostnader f6r den
pagiende och planerade utbyggnaden av Ostra Tyresd,
som beriknas medfora en dkning av driftkosmaderna pa
1-1,5 procent. Dirutéver beriknas va-raxan pé sike
behéva héjas med nirmare 40 procent nar de yttre
omridena pi Brevikshalvon blivir ansluma till
kommunalt vatten och avlopp.

Klimat och miljd

Hinsyn dll klimat och miljé stiller allt storre krav pa
dtgirder och anpassningar inom kommunens
verksambeter. Der innebiir bl.a. att energianvindningen
for uppvarmning och resande behéver inriktas pa
fornyelsebara encrgirivaror. Det kommer ocksé att stillas
stérre krav pa att upphandling av varor och tjinster sker
s att negativ piverkan pa klimat och miljé inte blir
onddigt stor,

Den fysiska planeringen av kommunen dr av naturliga
skil lingsiktig och klimatforindringen kommer givetvis i
hog grad att piverka dven Tyresé. Mer nederbérd i form
av regn, vattenstandshéjningar av Ostersjbn, Gverging
frin privatbilism 1ll ert mer kollekuvt resande ar bara
négra av de problemstillningar som kommunen miste
forhalla sig till vid planering av nya bosrider,
handelsomriden, arbetsplatser samit gator och gingviigar.

Nva Bostider

I forslaget till Gversiktsplan pekas ett firal stérre omraden
ut f&r bostadsindamal. Det ar strandangarna med det
intilliggande varvsomradet (drygr 200 ligenheter),
tridgardsstaden etapp 3 (cirka 200 sméihus/ligenherer),
biverbicken (cirka 150-200 flerbostadshuslagenheter).
UR-tomten lings Njupkirrsvigen 32 000 kvm tomtmark
utlagt som bostider/arbetsplatser), Maria Sofias
viig/Prastgirdsvigen/Trresovigen (tvi projekt om toralt
cirka 250

seniorligenherer/ fletbostadshuslagenheter/vardbostider)
samt givetvis Tyresé centrum som pa sikt kan rymma
cirka 1 000 nya lagenheter i flerbostadshus. 5




Kommunen har stora mojligheter att paverka

bostadsomridena. P4 kommunigd mark bér kommunen
utnyttja mojligheterna till att anordna tavlingar om béde
utformning och prisniva for att dels fi en 6ppen dialog
mellan markigaren/byggherren och kommunen under
detaljplanliggningen for att dstadkomma den biista
lésningen. Malet maste vara att dstadkomma en bra
kvalitet med hoga ambitioner pi miljsomridet bide 1
sjilva byggskedet och i det kommande driftsskedet.

En stor utmaning som kommunen inte kan klara helt pa
egen hand, ar att underlitta ungdomarnas intride pa
bostadsmarknaden. Hir har dock kommunens eget
bostadsbolag Tyresé Bostider AB visat ett stort intresse
for att bl.a. pi egen mark komplettera och urveckla sitt
sitt befintliga bostadsbestand. Bolaget pabérjar varen
2010 byggandet av 83 hyresligenheter vid Veronicagrind,
vilket bl a kan ge ett antal ungdomar méjlighet till egen
bostad. Dessutom kommer bolaget att piiborja byggandet
av 75 trygghetsbostider i anslutning till Bjérkbackens
ildrecentrum.

Ostra Tyreso

Utvecklingen p# bostadsmarknaden har under en f6ljd av
dr drivit upp priserna pi alla former av mark fér
bostadsbebyggelse, iven om en viss avmattning skett de
senaste aren beroende pa finanskrisen och
lagkonjunkturen. De héga markpriserna har gjort det
ekonomiskt mojligt att i snabbt tempo detaljplanligga
terringmiissigt mycket besvitliga aldre fritidshusomraden
i de 6stra kommundelarna. Utvecklingen drivs av dessa
omridens mycket attraktiva lige nira Stockholm. Fran

utformningen och innehillet i de ovan angivna
miljésynpunkt ir den positiv eftersom planldggningen
g6r det majligt att bygga ut VA-ntiet och rusta upp gator
och gingvigar.

Utbyggnaden av infrastrukturen sker etappvis och
kommer stilla krav pi utrymmen f6r etablering och
schaktuppliggning i nira anslutning till
utbyggnadsomridena, vilket r gynnsamt bade
ekonomiskt och miljémissigt. Redan under 2010
kommer framkomligheten i trafiken att paverkas av
utbyggnaden.

Omvandlingen av de 6sta kommundelarna innebiér en
stor belastning pa den kommunala ekonomin eftersom
planliggningen och utbyggnaden kriver stora
kommunala investeringar 1 det dvergripande gatu- och
gangvigsnitet inom dessa omraden. Investeringarna kan
endast till viss del finansieras med taxor och avgifter.

Fornvelse av centrumomridet

En av de viktigaste framtidsfragorna f6r kommunen éar
fornyelsen av Tyresd centrum. Férutom en ombyggnad
och utbyggnad av de kommersiella ytorna behéver
centrumomridet kompletteras med nya bostader. Tyreso
centrum behover dven dppna sig mera utit och goras
tillgiingligt och attraktivt aven utanfér innecentret genom
uteserveringar, torghandel, motesplatser, parker
gronomraden med mera. Dessutom behdvs fler
parkeringsplatser. Under 2010 tas viktiga steg mot
férnyelse av centrumomridet i och med att byggandet av
en ny entrérondell och infart samt en ny simhall paborjas.

540 527 525 529 521 528 537 532 542 540 549 558

3031 2999 2976| 2976 2978 2970| 2956| 2955 2953 2961 2980 3002

613 646 649 625 628 618 631 622 618 620 608 614

2968| 3034 3120 3181 32101 3203| 3207| 3187| 3157 3149 3141 3132

2489 2353 2288 2318 2351 2443 2490 2545 2594 2583 2596| 2564

2058| 2072 1990 1891 1792 1699 1698 1718 1775 1842 1863 1911

24 587 | 24644 | 24977 25290| 25642| 25927| 26 165| 26387 | 26598 26831| 27100 27376

5077 5314| 5546 5698| 5837 5900 5939 5932| 5889 5871 5817 | 5757

1239 1321 1376 1470| 1553 1640 1719 1826 1943 2034 2148 2261

% 42602 | 42910 43447 43978| 44512 44928 45342 45704 46069 | 46431 | 46802 | 47175




Kommungemensamma mal

Mail: Forebygga och minska effekterna vid olyckor och kriser.

Atagande

Uppfyllt cller ¢j

Owningar genomfdrs dtligen enligt plan.

(Lag om kommuners och landstings dtgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hajd
beredskap)

Atagandet dr uppfylle

Risk och sarbarhetsanalyser gbrs och uppdateras,

(Lag om kommuners och landstings 4tgirder infér och
vid extraordinira hiandelser 1 fredstud och héjd
beredskap)

Atagandet dt uppfyllt

Teknisk forsorjningsplan uppdateras.

(Lag om kommuners och landstings Atgirder infor och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap)

Ta fram en oljeskyddsplan fér kommunen/regionen,
Coligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen ha
en beredskapsplan for krishantering. Kustkommuner
ska i sin plan dven uppritta en plan for arbetet vid ett
evenruellt oljeutslipp dll havs. Ansvarsfdrdelning,
rutiner och organisation ska ingd i planen.

Atagander ir ej uppfylit

Ingir som delitagande i aviallsplan att genomféras
senast under 2010, Samrid om Sodertdrnsgemensam
oljeskrddsplan pabériades 2009.

Mal: Tyresd kommun ska erbjuda en god miljé och rik natur.

Atagande

Atgiirder enligt klimat och energistrategin ska
genomforas.

Uppfyllt eller ¢j

e

Klimatstrategi ska ias fram 2010,

Vidra itgirder {61 att minska pappersfrbrukningen
inom alla férvalmingar.

Har pibérjats, men arbete kvarstir.

Planera och utférande av fortsatt utbyvggnad av
kommunens ging- och cvkelnit.

Atagandet ir uppfylit

Arbeta fram rutiner for hur kommunen skall beakta
miljon i upphandlingar,

:

Utbildning 1 januari 2010.

Samarbetsprojekt keing hillbar dricksvattenforsorjning
mellan kommuner och statliga myndigheter runt
Ostersjbn fBrvintas starta 2009 med delfinansiering fran
EU:s fonder.

Samordning kring gemensam EU-ansdkan pigdr med
berdrda kustkommuner, SGI, universitet samt organ i
Finland.

Mak Den upplevda tryggheten hos allminheten ska ha kat med 5 procent 2009 jimfdrt med 2007, (Alla
som vistas i Tyres kommun ska kiinna sig trygga och siikra i kommunen under dygnets alla timmar.

Férsta steget i detta arbete ar att skjuta upp alkohol- och tobaksdebuten, minska becrusningsdrickandet och

striva mot en narkotikafti kommum.)

Malet éir ¢j uppfyllt Medborgarna #r lika trygga/otrygga som vid forra mitningen. Detta trots att alla
dtaganden ir uppfyllda. Andra faktorer paverkar troligen den upplevda tryggheten.

Atagande

Uppfyllt cller ej

Genom kartliggningar och mimingar som t ex
drogenkiiten och trygghetsvandringar identifiera
problem och direfter féresla lésningar.

Atagandet dr uppfyllt

Sikerstilla och utoka personalens kompetens inom OPP

Atagandect it uppiyllt
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(Orcbro Preventions Program).

Sprida information tll persenal och féraldrar for att oka
kunskap om metoder och hiindelser rérande brott och
droger bland barn och ungdomar.

Atagandet ir uppfyllt

Utdka foraldrauntbildning inom Cope genom att erbjuda
metoden dven till tonrsférildrar. (Cope ér en
vetenskapligt beprovad metod for att stirka féraldrars
sjalvkinsla och minska deras stress.)

Atagandet dr uppiyllt

I samverkan med polisen ge snabb reaktion pa
ungdomar som dricker alkchol.

Atagandet ir uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska genom planering och atgirder stédja individens egna méjligheter och

forutsitiningar att sjilv ta ansvar for sin hilsa.
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Atagande

Uppfyllt eller ej

Utbildning om mat- och rérelsevanor f6r personal inom
aldre- och handikappomsorgen fér att kunna ge adekvat
stod till brukarna.

Atagandet dr uppfyllt

Information om mat och rérelsevanor fér medborgarna
i kommunen.

Atagandet ir uppfyllt

Alla grundskolor ska informera och presentera material
om vandrande skolbussar infér skolstart i férskoleklass.

Material utdelat

Skolorna ska verka for att andelen godkinda 1 &mnet
idrott och hilsa ékar.

Atagandet dr uppfyllt

Mk Alla invanare i Tyresé kommun ska kunna ta del av sambhiillets service och utbud pa likvirdiga villkor

Milet idr uppfylle

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Deltagande i trerigt arbetsprojekt 1 syfre att dka
méiligheten fér personer i ildersgruppen 20 ull 35 4r
med négon form av funktonsnedsitiningar att komma
ut pé arbetsmarknaden. Utvecklingsomriden for
projektet kommer ate vara:

- radgivning, coachning, kartlaggning och
funktionsbedémning

- mélgruppsanpassade uthildningar

- matchning av arbetsplatser och arbetssékande

- alternativ arbetsmarknad, dll exempel
arbetskooperativ.

Projekret ska ske i samverkan mellan Tyresé kommun,
Haninge kommun och Virmdé kommun. Till projekeet
knyts dven arbetsformedlingen, Stockholms lans
landsting och Férsikringskassan.

Atagandet dr uppfyllt

Genom information och utbildning till personal i
kommunen 6ka kunskapen om bemétandet av personer
med funktionsnedsittingar, siirskilt personal som har
en servicefunktion. Anordnande av ré
halvdagsutbildningar i samverkan med KHR.

Atagandet dr uppfyllt

1 samverkan mellan informationsenheten och KHR
utarbeta ett forslag dll rikdinjer f&r kommunal
information 1 alternativ form, till exempel pé latdast
svenska, f6r kommunens forvaltningar.

Atagandet dr uppfylit

11 ‘o




Inrittande av halvtidstjinst vid utvecklingsférvaltningen
for att 1 samverkan mellan forildrar, skolpersonal och
det lokala nirinpslivet utveckla [ritidsverksamherer for
barn- och ungdomar med funktdonsnedsittningar.

Atagandet dr uppiylit

Mal: Tyress kommun ska vara en attraktiv kommun att bo i, en kemmun dir alla tillmiits lika virde och dir
olikheter betraktas som en resurs. Ett integrerat samhille motverkar utanférskap, segregation,

frimlingsfientlighet och rasism,

Miled dr uppfvilt

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

Utbilda personalen i mingfalds- och
diskrimineringsfrigor.

Atagandet dr uppfyllt

Under fret anviindes en kompetensutvecklingsdag till
atbete kring mangfalds- och diskrimineringsfrigor
utifrin kommunens uppdrag att ha ett brett utbud och
méta grupper med olika behov, Dagen #gnades it
diskussioner och grupparbeten.

For alla nvanlinda vuxna utarbetas en individuell
introduktionsplan. I introduktionsplanen ingir samtal
med arbersférmedlingen och fortidpande vigledning
under introduktionstiden snarast efter mottagandet.

Atagandet dr uppfylic

I{valiterssikra organisationen kring mottagandet av
nyanlanda barn,
svenska som andrasprik (SVA) och studiehandledning.

Kommunstyrelsen

Mal: Tyresd fir en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla dldrar inom Stockholms lin.

Atagande

Uppfyllt eller ¢j

200 nya bostader (varav 80 willor) och lokaler bypgs per
ir med varierad arkitektur, hog kvalitet och god
energibushillning i sivil bostider som utemhusmiljén.

Atagandet iir ej uppfyllt
Under aret har det inte brggts nagra nya ligenheter och
endast 48 nya villor.

Utbyggnad av bostider och kommersiella yror samt
projektering av stadspark vid Coop har pabéirjars,

Atagandet ir ej uppfyllt

p-ga. att den globala finanskrisen paverkade
brggherrens ( JA) méjlighet att fi bankkreditiv varfor
byggherren beslutade sig fér att tacka nej dill projcktet.
Diskussioner med andra tinkbara entreprendrer har
pigitt men inte slutforts

Detaljplan for ett 60-tal seniorbostader vid
Strandtorget/Maria Sofias vig har antagits.

Atagandet dr uppfylic

Planen har dverklagats dll Linsstyrclsen.

Sigbacken, etapp 9 och 10 i Smandomradet har anragits.

Atagandet ir uppiyllt

Planen har &verklagats till Lansstyrelsen.

Detaljplanca och gatukostnadsurredning for etapp 7
Solberga och del av Raksta har stilles ut.

Atagandet dr uppfylit

Detaljplanliggning och gatukosmadsutredning tér etapp
8 Raksta har varit pd samridsremiss,

Atagandet ej uppfyllt I
Atagandet fr framflyteat till 2010.




Flygfotografering och kartering av inre Brevik har
genomforts (omvandling av Ostra Tyresd).

Flygfotografering men inte karteringen ér genomférd.

Atgiirder enligt klimat- och energistrategin ska
garder enfig et gt
genomforas.

Atagandet ir ej uppfyllt

Klimat- och energistrategin blev aldrig antagen 2009.
Arbete men ny klmatstrategi pigar. Beriknas behandlas
av KF 1 juni 2010.

Tyreso ska vara en av Sveriges tre trafiksikraste
kommuner.

Atagandet ir ¢j uppfylle

Mal: Tyres6 kommun i medborgarnas tjinst.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Flera fraigeomgingar kommer att genomféras med de
nybildade medborgarpanelerna.

Atagandet dr uppfyllt
Fem medborgarpaneler har genomforts sedan starten.

Tyresd kommuns ska éka sitt kvalitetsindex inom
projektet ” Arets kvalitetskommun 2009” med minst 10
procent jamfoért med 2007.

En uppdatering av urviirderingei-l enligt
kommunkompassen har gjorts. Tyreso kade sitt resultat
fran 523 poing till 569 poiing (8,8 procent).

Vid servicecentret ska medborgarna fa direkt svar i 70
g
procent av alla drenden.

Forbittringar hade gjorts inom alla omraden.

Malet ar uppfyllt f6r de fragor som styrs till
Servicecenter. I november gjorde Servicecenter en enkiit
dir 95 procent uppgav att de fick svar pé sin friga, 28
procent blev hiinvisade till annan handlaggare. Alla typer
av allminna frigor stvrs dock dnnu ej till Servicecenter.

Vid Servicecenter kommer Forsikringskassan att vara
representerad i dess lokaler.

Atagandet dr uppfyllt

Sedan februari 2009 finns Forsikringskassan pa
Servicecenter. Inledningsvis fanns FI tvi dagar i veckan
1 Tyresd, frin och med juni en dag i veckan. FIKis
handliggare besvarade 1 774 fragor och
samhiillsviigledarna 452 fragor som giller
Forsikringskassan.

Vid Servicecenter finns fem myndigheter som
medborgarna kan fa kontakt med via Internet.

Atagandet dr uppfyllt

Projektet lades dock ned vid arsskiftet, sa majligheten
att direkt kontakta handliggare pa myndigheter finns ej
fran 2010.

Medverka till att utveckla fem nya e-tjinster for
medborgarna.

Biblioteket inforde en ny plattform for sina e-tjinster
med ett flertal nva funktioner. En ny elektronisk tjinst
har dven tillkommit — kéhantering f6r seniorboende.

Den totala handlaggningstiden f6r bygglov ska minska
med 10 procent jimfért med 2007.

Delvis uppfyllt di enklare bygglov nu kan ges 6ver disk.
1 6vrigt pagar en reorganisering av flode och arbetssitt.

Minst 70 procent av bygglovssokande ska vara nojda
med handlaggning och service.

Atagandet dr ej uppfyllt
Inte uppfrllt, men Nojd-Kund-Index ékade frin 46
procent 2008 till 58 procent 2009.

Utveckla mojligheterna for fortroendevalda att nyttja ny
teknik och samtidigt minska utskicken av
pappersmaterial.

Fér gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden gors
numera inga pappersutskick.

Ett gemensamt medborgarvinligt
drendehanteringssystem har prévats,

Atagandet dr uppfyllt
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Mail: Tyresé kommun — en arbetsplats i utveckling.

Atagande

Uppfyllt eller ej

Medarbetarindex — en 6kning ir 2010 jimfort med Ar
2008.

Utgir da det inte gjordes niigon
medarbetarundersSkning 2009,

Sjukskrivningar hos personalen ska minska till 6
procent,

EE I

Sjukékrivrﬂngamn minskade tiil 6,2 procent jimfort med
7.4 procent 2008.

Mal: Tyres6 kommun ska vara bland Sveriges 50 bésta kommuner i friga om fretagsklimat.

Malet éir uppfyllt

Atagande

Uppfvllt eller ¢j

Tyresé kommun ska vara bland Malardalsregionens fem
bista kommuner i friga om myndighetsutévning i
forhdllande till foretagare. Detta kommer att mitas av
Stockholm Business Alliance.

Aragandec ir uppiyllt

Vid mitningen 2009 roppade Tyresé och Sollentuna
listan (51 Stockholms Fin och Tyrest hamnade pd delad
fjirdeplats bland regionens 47 kommuner.

Utveckla ett konkret handlingsprogram rusnt
nitingslivsinsatser 1 samverkan med niringslivet.

Atagandet 4r ¢j uppfylit

Mil: Tyresd kommun ska ha en ekonomi i balans.

Milet dar uppiylle

Atagande

Uppfylit eller ¢j

Vid behov ska forslag pa argirder limnas under aret
som garanterar ctt resultat om minst 38 mkr vid
arsslutet.

Atagandet dr uppfylle

Ligga fram minst tvi forslag om verksamhetsmassig
samordning med andra kommuner.

Atagandet dr uppfylle

A
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Gymnasie- och arbetsmarknadsnémnden

Mal: Oka andelen elever pi Tyresd gyvmnasium med grundliiggande behérighet for hogskolan till 90 procent,

Milet dr ¢j uppfyllt Andel elever med grundliggande behérighet till hégskola var 89 procent Lisaret 08/09.

Mail: Inom verksamheten 61 C3L ska betyg G (godkind) eller bittre uppnis av minst 90 procent av de elever
som slutfért grundliiggande eller gymnasiala kurser.

Malet ir uppiyllt Andel elever med godkinda betyg var 90,0 vt09 och 91,7 ht(9,

Mal: Av de elever som genomgir sammanhillen gymnasial yrkesinriktad utbildning elier KY-utbildning ska
minst 80 procent g4 vidare till arbete eller higre studier.

aieg Or e v s For barnskStarutbildningen inom gymnasial yrkesutbildning var utfallet 78 procent,
men for alla KY utblldmngar var resultatet dver 80 procent,

Mal: Av de arbetslfsa som anvisas till arbetscentram fran arbetsformedlingen ska minst 50 procent ga vidare till
arbete eller studier. 40 procent av de personer som anvisas frin socialfsrvaltningen ska ga vidare till arbete eller
utbildning inom ett ar.

Milet dr uppiylit
70 procent av de som anvisades frin arbetsférmedlingen och 52 procent av de som anvisades fran
socialférvaltningen gick vidare till studier eller arbete.

Mal: Alla ungdomar 18~24 dr som star till arbetsmarknadens férfogande och som hidnvisats till arbetscentrum ska
vara i arbete, utbildning eller aktiv arbetsmarknadsitgird inom 90 dagar.

Milet dr uppivlic

Mal: Av arbetslésa flyktingar/invandrade ska 65 procent avslutas till arbete cller studier.

Malet dr uppfy]lt 81 procent av de avslutade gick vidare till arbete cller studier,

Kultur- och fritidsnamnden

Mal: Oka medborgarnas tillgang till biblioteksservice

Milet ir uppfylle

Ata gande Uppfyllt eller ej

Utveckla sjilvservice via webblésningar och 1 biblioteken. Atagandct dr uppivllt

Biblioteket inforde sjilvbetjining for reservationer.
Reserverade media kan man sjalv himta och lana. Eit
lépnummer pé reserverat medinm som meddelats via sms, c-
post eller brev finns pa kvitto i mediet pa reservationshyllan,

Oka tllgangligheten till hiblioteksscrvice, bland annat i form Amgandet At l.l])pfy’llt
av projektet "Boken kommer™.
Biblioteket invigde den 2 november sin nva interaktiva
webbsida Arena. Tvresd bibliotek var det andra biblioreket i
landet som installerade redskapet.

Mal: Oka medborgarnas tillging till kulturaktiviteter

Malet ir uppfvlit

Atagande Uppfyllt eller ej .
Atra kvalitativa och informativa samtidskonst- och Atagandct ar uppfiylle /://'
temautstiliningar. ; '/




I konsthallen arrangerades tio utstallningar,

Tio offentliga teaterforestillningar per ar for barn och
familjer, i olika kommundelar.

Atagandet dr uppfyllt
Kommunen beséktes av 14 professionella teatergrupper
som spelade offentlig barnteater i olika delar av kommunen.

Atta musikprogram med professionella artister pa
kommunens dldreboenden.

Atagandet dr uppfylle

11 musikprogram genomfordes med professionella artister
pA kommunens aldreboenden, en biovisning och en
bildvisning, Av dessa var sju 6ppna for allmiinheten.
Evenemangen sigs av 715 personer pa Bjorkbacken och
Angsgarden.

Fyra stora musikarrangemang riktade till kommunens
ungdomar.

Atagandet dr uppfyllt

Tillsammans med fritidsgardarna anordnade kulturenheten
drogfria arrangemang for ungdomar: Rock pa Forellen i
februari (100 besokare) och Hip Hop 135 i Kvarnhjulet i
oktober (150 besokare). For 25:e aret genomférdes Rock pa
Domusingen, dir sival lokala band som band frin andra
kommuner deltar. Den 30 maj framtridde ett tiotal band for
cirka 600 personer.

Mal: Minska koerna till kulturskolan.

Malet iir ej uppfyllt

Antal elever i k6 okade med 25 elever, frin 257 ull 282, -

Kotiderna minskade for gitary frin 2 ar dill 1,5 och 6r slagverk fran 2,5 ar till 6 minader. Dock har kétiden okat for

pianoundervisning fran 6 manader till 1,5 ér.

Mal: Oka antalet deltagare i aldern 13-20 ar i féreningsverksamheten.

Malet dr uppfvllt Antal deltagare har Skat.

Mil: Oka méijligheterna att komma ut i skog och mark.

Mulet dr uppfvllt

Atagande

Uppfvllt eller ej

Genomfoéra informationsinsatser om befintliga och
planerade mojligheter att komma ur 1 skog och mark.

Atagandet dr uppfyllt.

Foldern ”Kul fritid i Tyreso” ges ut till alla barn 1 arskurs F—
6. Hiir ges foreningslivet mojlighet att helt kostnads fritt
beritta om sin verksamhet.

Alby Friluftsgird har utvecklat och forbittrat skyltning i och
rantom Ollll'ﬁd(ft.

Information kring badtemperatur och is- och
skidsparstorhallanden har intensifierats via kommunens
webbplats.

Forbittra befintliga moéjligheter att anvinda sig av bland
annat motions- och kanotleder.

Atagandet ar uppfyllt
Arbetet med nya 1éparspir runt Barnsjon paborjades.
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Barn- och utbildningsnamnden

Mal: Héja kvaliteten i utvecklingssamtalen i forskolan, Medelvirdet pa fragan "Utvecklingssamtalet gav tydlig
information om mitt barns utveckling och lirande” i brukarundersékningen ska vara minst 3,3.

Malet iir ej uppfyllt

Utvarderas i samband med brukarenkit varen 2010.

Mal: Oka andelen avgingselever som nar minst godkint betyg i alla izmnen. (78 procent 2008)

Mailet idr uppivllt
Resultat 2009 var 80 procent.

Mal: Forbittra resultatet pa lisforstaelsetestet vid nationella prov i ak 5. (Resultat 2007: 92 resp 87 procent) Provet
dr uppdelat i skonlitteratur text och facktext,

Resultatet 2009 var 87 respektive 91 procent.

Mal: Oka elevernas inflytande éver sitt skolarbete. Medelvirdet i brukarundersékningen pa frigan ?Jag iir med
och planerar mitt skolarbete” ska éka. (Resultat 2008: 3,5 i 4k 5 och 3,11 ak 8)

! Redovisas i enheternas kvalitetsredovisningar.

Mil: Forbittra arbetsron i grundskolan. Medelvirdet i brukarundersékningen pa frigan ¥Det idr arbetsro pa
lektionerna®

Malet ir ej uppfyllt Utvirderas i brukarenkiten 2010.

Mal: Fritidshemmen ska forbattra informationen till foraldrarna.

Malet ir ej uppfyllt Utviirderas i brukarenkiten 2010.

Mal: Utveckla formerna for samverkan med naringsliv och samhiille.

Malet dr uppfvllt

Atagande | Uppfvlit eller ej

Mal: Andelen besdkare i 6ppen fritidsgardsverksamhet som i brukarenkit anger att de far ta ansvar pa
fritidsgarden ska 6ka. (Resultat 2007: 60 procent)

Malet dr ¢j uppfyllt Mitning sker i brukarenkiten 2010
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Scocialndmnden

Mal: Barn och unga ska ha goda uppviixtforhillanden och utslagning ska férhindras.

Malet dr uppfvilt

Atagande

Uppfvilt eller ej

Det forebvggande arbetet dkar genom uppsdkande och
snabba insatser f8r att stivja missbruk, skadegdrelse och
destruktivt bereende.

Atagandet dr upplyile

Uppsokare inom savil missbruksenheten som resursenheten
arbetar intensivt med sdvil generella som individuella
insatser,

Satsning pi stod till vAldsutsatta kvinnor prioriteras, en
samordnartjinst permanentas och fler stodinsatser erbjuds.

Atagandet s uppiyvlit

Tiinsten 4t permanentad. En gemensam samverkansplan
mellan kommunen, myndigheter och frivilliga har utarbetats
i syfte att erbjuda kvalificerat stéd,

En gemensam mottagningsfunktion infées for familjer med
barn och unga i dldersgrappen 0-20 4r for att sikerstilla
adekvata insatser.

Atagandet dr uppfyllt

Mottagningsfunktionen startade 1 okecber 2009. Genom
mottagningsfunktionen blir handlaggningen snabbare,
bedémningarna mer enhetliga och insatserna adekvata.

Mal: Vard och omsorg fér utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och vara kostnadseffektiv.

Milet dr uppivllt

Atagande

Uppfylldes eller ¢j

Fler boendealternativ tillskapas for personer med psvkiska
funkdionshinder och beroende- och missbruksproblematik.

Atagandet iir uppfylle
En utékning med sex boendeplatser tillskapas inom
Hastskon. Ombyggnad pagar,

Utredningar gillande barn och unga sker enligt metoden
BBIC (Barnens Behov I Centrum).

Atagandet it uppfyllt
Meroden 4r inférd.

Socialtjinsten medverkar aktivt i Barncentrum inom Nacka
polisdistrike sd att barn och ungdomar som utsitts for
allvarliga brott méter en samlad professionell kompetens i
en barnviniig miljé under utredningstiden,

Atagandet dr uppiyvllt
Barncesntret invigdes den 15 augusti 2009,

Det uppsdkande arbetet bland mnga missbrukare utvecklas
och en behandlingsgaranti utformas for dem som sjilva
soker hjilp, vilket innebir snabb hjdlp enligt vardplan.

Atagandet dr uppfylle

Tvi uppsokare anstilldes [6r projekemedel och arbetet har
utvecklats under dret. Behandlingsgarantin uppfylldes
satillvida att besskstid har erbjudits inom 2-3 dagar, samt
en snabb handliggning och vardplan inom 4-5 veckor.

MaAl: Antalet invanare som behdver forsdriningsstdd ska minska. Sdrskild tyngdpunkt ska liggas pa att minska

ungdomars beroende av férsdrjningsstdd.

NMilet it ej uppfvllt Konjunkturliget innebar att andelen hidragstagare kat.

18




MAL Personer som bor pi sirskilda boenden och pd boenden for funktionshindrade fir en Skad livskvalitet i

vardagen.

Atagande

Uppfylldes eller ¢j

De boende pa dldreboenden 1 kemmunal regi erbjuds
utevistelse varje dag om de si énskar, i enlighet med den
individuella planen.

Atagandet ir uppfyllt

Kontaktperson ansvarar for att utevistelse tas upp 1 den
individuella planen. Utevistelsen dokumenteras pé
signeringslisior.

Ett Internetcafé dillskapas, tillgingen pd persondatorer dkar
och Internetuppkopplingar pd korttidsvirden inférs inom
Bjbrkbackens dldrecentrum,

Atagandet ir ej uppfyllt

Frigan har inte kunnat prioriteras under dret men
planeringen fortgar infér 2010, Kontakt har tagits med
tekniska f6rvaltmingen och it-enheten fér férberedelser.

Fler 6ppna kulturaktiviteter erbjuds for de &ldre 1
kommunen pa Bjgrkbackens dldrecentrum.

Atagandet iir uppfylle

Aktiviteterna arrangeras via Komm-in. Underhallning och
tedans anordnas i samma utstrickning som tidigare.
Utdkning av dvriga aktviteter som sictgymnastik, allsing,
milar- och lisgrupper. Urékad annonsering for att nd fler
ildre 1 eget boende.

Stod erbjuds till minst en individuell friidsaktivitet en ging 1
veckan fér yngre funktonshindrade 1 sirskilda boenden.

Atagandet dr uppfyllt

I den genomfdrandeplan som gors arligen {61 varje brukare
noteras hur det individuella stédet utformas. En upptéljning
giordes under dret och de brukare som rackat ja ull
erbjudandet om fritidsstéd har fatt det.

Mal: Aldre och personer med funktionshinder far 6kat inflytande och stirre valfrihet.

Mailet dr ej uppfylit

Atagande

Uppfvlldes elter ej

Aldre som dr 80 ir och behéver hemtanst upyp dli 13
timmar i veckan kan vinda sig direkt tll hemijinstens olika
utfdrare utan utredning av bistindshandlaggare.

Atagandet it ¢j uppfylle

Férutsattningarna har fordndrats pd grund aven
regeringsrittsdom som innebir att bistandsprévningen dven
kan omfatra den enskildes ekonomiska formaga.
Socialdepartementet har foreslagit en lagandring for att
forhindra detta, men riksdagen fattar beslut férse i slutet av
januari 2010. Forvalmingen avvaktar riksdagens beslut
fnnan man gir vidare i fragan.

Majligheterna ékar for fler att kunna fi korttidsvard
utomlands.

Atagandet ir ej uppfylht

Fér nirvarande saknas leverantdrer av kortudsvird
utemlands, som uppfyller de krav som miste stiillas {61
tjdnsten,

Mal: Verka f6r att alternativa boendeformer utvecklas utifran de dldres behov.

Malet dr uppfylle

Atagande

Uppfylldes eller ej

Ett nvtt rvgghetsboende planeras 1 anslutning il
Bjorkbackens dldrecentrum.

Atagandet dr uppfyllt
Det nva trvgehetsboendet ar under planering och beraknas
std klarr 2011.
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Sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om for
kvalificerad vird i livets slutskede.

Atagandet ir uppfyllt

Ombyggnationen ir klar enligt tidsplan och avdelningarna
oppnades i september. All personal har fatt uthildning i
palliativ vird. Personal frin Kastanjen deltar i Nestor-
projektet om samarbete med ASIH (avancerad sjukvird i
hemmet) och hemtjinst. Antalet personer som fatt plats pa
Kastanjen for vard i livets slut har 6kat markant.

Mal: Stodet utékas till anhériga som vardar och stidjer sina nirstiende.

Atagande

Uppfylldes eller ej

Anhérigeentralen for aldre utvidgar sin verksamhert och
omfattar aven anhoriga till personer under 65 ar,

Atagandet dr uppfyllt

Anhérigkonsulenten fick ett strategiskt uppdrag som
omfattar aven anhoriga till personer under 65 4r, och
tjinsten flyttades till bistindsavdelningen for att fa en mer
central placering.

som har missbruksproblematik eller psykiska problem
utdkas och anhériggrupp startar f6r vuxna anhériga till
missbrukare.

Gruppverksamhet f6r barn har inte kunnat utdkas pa grund
av budgetliget inom barn- och ungdomsvarden. Dock har
en tonirsgrupp genom(érts. En uthildning fér anhoriga f6r
missbrukare genomférdes hosten 2009 med atta deltagare.




Anstillda och dlder 2009

Antal tillsvidareanstillda 31/12 2009

1807

75

Kan Kuinnor Total

Diagrammet visar antal tillsvidareanstillda den 31
december 2009, uppdelat pi kvinnor och min. Jimfdrt
med 2008 minskade antalet tillsvidareanstillda med 41
personet, vilket motsvarar 26 drsarbetare.

Koénsfordelning chefer och Svriga anstéllda

73 27

Andclen min ir stérre bland cheferna &n bland alla
anstillda i kommunen. Andelen kvinnliga chefer ékade
marginellt sedan forra aret, frin 72,5 1ll 73 procent.
Samiidigt minskade den totala andelen min frin 22,5 ull
21 procent.

Kommungemensam kompetensutveckling
De kommungemensammaz utbildningarna hade under
2009 foljande teman:

¢ Data

¢  Brandskydd och sikerhet

e Hjict- och lungriddning

¢  Kommunévergripande utbildning {or

assistenter, vaktmistare samt skvddsombud

e Seminarier om bemdtande [or all personal

Dirutéver anordnade kommunen en forelisning for alla
medarberare med titeln ”Varfér mir vi sa diligt nér vi har
det sa bra?” med Nisse Simonson som forelasase.

Chefsutveckling

Kansli- och personalkontoret anordnade
kompetensutveckling [6r kommunens allz chefer inom
fsljande teman: 16nesamtal, kommunala rattsregler och
ett seminarium om hur man fokuserar pa resultarct. Alla
chefer fick dven en fordjupad férelisning om bemétande.
Nvanstallda chefer erbjéds intern utbildning i arbetsratt,
arbetsmiljd och ekonomi.

Lénckartliggning

Under 2009 genomforde Tyresd komnun en
lonekartligening i syfte atr uppfrlla kraven i
jamstilldhetslagen. Eventuella dtgirder med anledning av
lénekartligeningen vidras med borjan vid lonedversynen
2010.

Pensionsprognos

Tabellen visar en prognos tver antalet anstillda som fyller
65 ar 2010-2019. Utover dessa har kommunen 15
manadsanstillda som ir dver 65 ir, jAmtért med 45
personer forra aret.

oo

39

7,3 7,4 6,3
o 64,8 63,6 57,4
8,4 8,2 72

35 4.3 3

59 41 45

7.5 78 6.5

73 756 6,4

Sjukfranvaron for hela 2009 var 6,3 procent, vilker var en
avsevird forbitiring jamfort med 2008 (7,4 procent). I
stort sert hela frindringen bestdr av en minskning av
lingtidssjukfrinvaron {lingre dn 60 dagar). Orsaken ir
framst Forsikringskassans nva regler som numera
begrinsar antalet dagar som ersitts med vanlig
sjukpenning,

Sjukfrinvaron minskade bland bade mén och f6r kvinnor.
Tittar man pa specifika aldersgrupper kan man se att
sjukfrinvaron minskade bland personer Gver 30 4r, men
var ungefir lika hog bland personer under 30 4r.

Arbete med hilsa och arbetsmiljo
Kommunens anstillda erbjuds sedan 2007 en hilsoprofil
vart tredje dr som utfors av Tyresohilsan. 1
undersdkningen ingir proviagning, konditionstest och
samital om resultatet av provsvar och konditionstest. De
som far ett provresultat dir likarkontakt behovs, erbjuds
en tid hos foremgslikaren,




KOMMUNENS PERSONAL

Ar 2009 avslutades den forsta omgingen av hilsoprofiler
sedan starten. Alla anstillda har erbjudits att géra en
halsoprofil och cirka 70 procent har antagit erbjudandet.
Alla verksamheter har reagerat positivt pa erbjudandet
och forhoppningen ér att fler kommer att delta. Enligt
planen startar nista omgang halsoprofiler 1 januari 2010,

Personalstod

Kommunens anstillda har via foretaget Falck Healthcare
tillgang till personalstéd via telefon dygnet runt. Fragorna
kan handla om arbetssituation, familje- och
relationsproblem, stress, missbruk, juridik och ekonomi.
Under 2009 hanterades 249 drenden. Andelen drenden
med arbetsrelaterade frigestillningar var 38 procent och
de privatrelaterade 62 procent. Andelen arbetsrelaterade
arenden 6kade nigot jimfért med 2008 (se rabell).

155

100 100

249

100

Friskvardspeng

Under 2009 sokte 1346 personer friskvardspeng,
Majoriteten av beviljade ansokningar avsag fysisk
aktivitet. Med fysisk aktivitet menas all form av
kroppsrorelse. Exempelvis dans, qigong, gymnastik,
simning, styrketriining, racketsport med mera. 168
personer ansdkte om arskort. De flesta anstkningar
inkom under varterminen. Diagrammet nedan visar hur
ansdkningarna fordelar sig per forvaltning 1 procent av
antalet anstillda pa respektive férvalting. Barn- och
utbildnings- och socialférvaltningen har flest anstillda.

70%

Ansokningar per torvaltning 2008

60%

6% 54% |

50% 1] 5%

40% +—
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o 30% +—iq -

20% +—

10% +——
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BolU Ksf Soc
Medarbetarenkit

I november 2008 erbjods alla ansrallda att fa svara pa en
medarbetarenki.

Frigorna ar kopplade till de nvckelomriden som finns i
Tyresé kommuns nya personalpolicy som antogs av
kommunstyrelsen i november 2008, Resultatet av
enkiten presenterades och bearbetades pa arbetsplatserna
under viren 2009. Diskussionerna pé arbetsplatserna
ledde till att forbittringsomraden identifierades och en
handlingsplan for dessa skickades till respektive
forvaltningschef och till kansli- och personalkontoret.

2
o

Handlingsplanerna presenterades under hosten 2009 for
respektive nimnd och resultatet av forbittringsarbetet
foljs ocksd upp 1 nimnderna. En ny enkit erbjuds alla
anstillda hosten 2010.

Rehabilitering

Arbetet med rehabilitering fortsatte att utvecklas. En
anpassning till Forsikringskassans striingare tolkning av
regelverket pagir. Tillsammans med fyra
Sédertornkommuner gick Tyreso igenom rutiner vid
rehabilitering. Det ir fortfarande chef och medarbetare
som ir nyckelpersoner vid rehabilitering. Kansli- och
personalkontoret fungerar som ett stéd till chefen.

Ett avtal med Tyreschilsan om féretagshilsovard wadde i
kraft den 1 januari 2008. En sjukskoterska har anstillts pa
Tyres6halsan som samordnare for rehabiliteringsarbetet.
Vid rehabiliteringsmotena deltar anstilld, chef och
foreragslikare. Vid behov kallar féretagsskoterskan dven
representanter fran kansli- och personalkontoret och
Forsakringskassan. Tyresé kommun har tre
kontaktpersoner pa Forsikringskassan som arbetar med
kommunens personal.

Jamstilldhet

I Tyreso kommuns évergripande jimstilldhetsplan
beskrivs kommunens 6vergripande mal for
jamstalldhetsarbetet och vilka konkreta atgarder
kommunen planerar att vidta for att frimja jamstilldhet pa
atbetsplatsen. Planen ar utformad utifrin
jamstilldhetslagens krav och kemmunens
jamstilldhetspolicy och utarbetad av kansli- och
personalkontoret. Samverkan har skett genom att planen
behandlats 1 kommunens arbetsmiljégrupp och 1 en
central samverkansgrupp. Planen dr antagen av
kommunstyrelsen.

Under 2010 utarbetas en ny jimstilldhetsplan.




Kvalitetsarbete
och kvalitetsuppfoljning

I detta avsnitt redovisas kommunévergripande insatser 1
syfte att utveckla och folja upp kvaliteten 1 kommunens
verksamheter. Kvalitetsarbetet inom de olika
verksamheterna redovisas for varje nimnd i nimndernas
egna avsnitt,

Tyresé kommun arbetar sedan nagra ar tillbaka
malmedvetet med kvalitet, service och bemotande.
Kommunen har bland annat deltagit i nigra projekt ledda
av Sveriges Kommuner och Landsting, och deltar
dirutéver i olika nitverk for att hilla sig a jour med
utvecklingen inom omréadet. Utbytet med andra
kommuner ger ofta nya infallsvinklar och tankegingar
som kan anvindas for att ge en dnnu bittre service till
medborgarna.

Tyreso Sveriges kvalitetskommun 2009?

Tyreso deltog i tavlingen Sveriges kvalitetskommun 2009
som anordnas 1 samband med Kxvalitetsmassan 2009. For
de kommuner som deltar gérs en utvirdering med hjilp
av kommunkompassen. Syftet r att utvirdera kvaliteten
pa overgripande kommunledningsniva.

Kommunkompassen utviirderar vad och hur kommunen
gor for att:

e utveckla demokratin och medborgarnas
delakrighet

e utveckla effektiva verksamheter och tjanster
med hog kvalitet

e skapa goda arbetsplatser och delaktiga
medarbetare

e skapa goda férutsiteningar for tllvixt

I den utviirdering som gjordes 1 december 2006 fick
Tyresd 523 poing av 800 mojliga vilket var Klart dver
genomsnittet bland de kommuner som utvirderades for
forsta gangen. Utvirderingen pekar pa
forbattringsomriden som ror personalpolitik och
koppling mellan ekonomi och verksamhetsstyrning.
Kommunen har arbetat med att ta fram handlingsplaner
f6r dessa omraden. En ny utvirderingen enligt
kommunkompassen gjordes under aret, diir Tyreso fick
569 poing tack vare forbittringar inom alla omraden.

Tyrests medborgare néjda med sin kommun
Tyreso genomfor tillsammans med bland annat
Sodertérnskommunerna vartannat ar Undersokningar
med hjilp av Statistiska Centralbyran f6r att fa veta om
vad medborgarna tycker om den kommunala servicen,
om sitt medborgarinflytande och om kommunen som
bostadsort.

Den senaste undersokningen varen 2009 visade att i
Tyreso dr medborgarna mer néjda n i flertalet andra
kommuner. For forskolan, grundskola och gymnasium
fick dock Tyreso lagre betvg dn genomsnittet. Minga
invinare ar missnéjda med mojligheterna att piverka
beslut och kommunala verksamheter och med hur
politikerna lyssnar till invanarna.

Utveckla medborgardialogen

Kommunen behover utveckla system dir
medborgardialogen blir en naturlig del i styrningen av
organisationen och dir resultaten av dialogerna ingir som
ett underlag infor beslut. I alla fraigor som innebir stora
forandringar f6r grupper av invanare ar det viktigt med
tidig information. De ska fa goda méjligheter att delta i
arbetsprocessen med synpunkter och férslag. T Tyreso
har olika satt provats f6r att samrada med invéinarna i
samband med den fysiska planeringen.

Tyres6 kommun deltar i Kommunens kvalitet i korthet,
ett material som SKL har tagit fram som de
fortroendevalda kan anvinda f6r att underlatea dialogen
med medborgarna.

Tyresé deltar 1 SKL:s projekt Medborgarpaneler. 1
panelen deltar kommuninvanare som sjalva har anmilt
sitt intresse. I dagsliget deltar cirka 190 personer i
aldrarna 18-81 ar i panelen. Fem medborgarpaneler
genomférdes 2009,

Tyreso deltar dven 1 SKL:s projekt fér hur man utvecklar
tjanster med hjilp av medborgardialog,

Kvalitetsgarantier

Syftet med kvalitetsgarantier dr att tydliggora de
kommunala tjinsterna f6r medborgarna. Utgingspunkten
ar att medborgarna har ratt att f4 veta vad de kan
forvinta sig av de tjanster som kommunen har ansvar
for, men ocksd vad de inte kan forvinta sig. Tyreso
kommun har déirfor tagit fram kvalitetsgarantier for de
vanligaste kommunala tjinsterna.

Under 2009 har Sédertérns Miljo och
hilsoskyddsforbund tagit fram kvalitetsgarantier nir det
giller service, virmepumpar och matférgiftning. Tyreso
kommun har tagit fram nya garantier f6r milj6 och trafik.

Utveckla synpunkter och klagomal

Kommunens genomging av hanteringen av synpunkter
och klagomal i samband med éversynen av
kvalitetsgarantierna visar att en nystart behévs. Svftet
med klagomalshantering dr dels att rétta till felaktigheter
som begatts, dels att organisationen ska lira sig nigot
infor framtiden. Det ér viktigt att rutinerna for
synpunkter och klagomal dr en naturlig del av den egna
verksamheten. Dirfor maste de anpassas till olika
verksamheter. 2009 paborjade en arbetsgrupp med
representanter for olika férvaltningar en éversyn av
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synpunkter och klagomal.




TYRESO | MEDBORGARNAS TJANST

Lyfta fram goda exempel

For att premiera verksamheter som medverkar nill att
urveckla Tyresd kommun, dess vision och strategiska
utvecklingsomeiden har kommunen instifrar ett
kvalitetspris. For fiirde gingen delades priset ut 1
samband med kommunFfullmiktige i juni 2009, Saval
kommunala enheter som entreprentrer som arbetar it
kommunen kan vinna kvalitetsutmirkelsen.
Fordonsprogrammet vid Tyresé gymnasium fick Tyreso
kommuns kvaliterspris 2009,

En av grundrankarna med ett kvalitetspris § kommunen
fir ate sprida goda erfarenheter internt. De enheter som
vann kvalitetspriset eller fick hedersomnémnanden
berittade darfér om sitt utvecklingsarbete pa ett
seminarium f&r dvriga chefer.

God serviceanda

Tyressd kommun ska priglas av en god serviceanda.
Kommuninvanarna har ract att £ besked om vilken
kvalitet och service de kan forvinta sig f6r kommunens
tjdnster.

Arenden ska handliggas effektivt, snabbt och med ett
kundperspektiv,

Servicecenter

2008 startade ett nytt servicecenter med syfte att ge
forbattrad informartion och service till medborgarna och
for att 1 hogre grad kunna besvara samtal och fragor vid
forsta kontakten. Hir kan Tyresdborna £ information
och vigledning, stilla frigor, limna synpunkrer och
klagomadl, be om rid och mycket annat som giller
kommunen. Belastningen pi handliiggarna ska minska si
att de kan koncentrera sig pd mer komplicerade drenden.

Bemdtande i Tyresd kommun

Kommunen har haft fortldpande utbildning om
bemétande, forhillningssir och kommunikation fér
olika personalgrupper, bland annat inom projektet
"Bemétande i Tyvresd kommun®.

“Inspirationsseminaricr” genomfordes av rvd konsulrer
frin foretaget Virdskapet. Seminaricdeltagare var chefer,
handliggare som arbetar med myndighersutdyning samt
politiker. I september genomfordes
inspirationsseminarier fér alla anstillda. Vid seminarierna
deltog niizmare 2 500 anstallda.

E fter secminarierna ska chef och medarbetare tillsammans
féra en diskussion om bemotande och besluta vad man
vill arbeta med inom bemétande pa sin arbetsplats.

De konkreta atgirderna redovisas 1 enhetsplanen och
man arbetar med Atgirderna hésten 2009 och under
2010. Som inspiration har en si kallad verktypslada tagits
fram pA intranitet med fdrslag, tips och goda cxempel
frin olika verksamheter,

Klarspriak

I kontakt med medborgarna ska Tyresé kommun
anviinda sig av ctt enkelt och tydligt sprak. De senaste
dren har personalen utbildats, en dversyn av texter gjorts
och mallar och handledningar tagits fram.

Tyresd har biista webbplatsen

Nir SKL 2009 undersokte kommunala webbplatser ur ett
medborgarperspektiv fick Tyresos och Huddinges
webbplatser hogst betyg, Tyresd har dven en sida pa
Facebook som snabbt blivit popular, dar éver 1 700
personer har anmalt sig som “anhiingare”.

Olika siitt att f6lja upp verksamheten
Kommunen [6lier upp verksambeten genom
regelbundna brukarundersékningar,

Inom férskolan, grundskolan och gymnasiet delrar
Tyresd i samarbersprojektet Vaga Visa som omfartar
sjilveirdering, observationer, kundundersékningar och
tester och prov. Viga Visa ska utifrin ert
medborgarperspektiv simulera tll erfarenhetsuthyte och
ékat lirande samt ge kommunerna och skolorna underlag
rill férhitring och wtveckling. Fritidsgardsverksamheten
deltar 1 ett nitverk med fem andra kommuner for att
utveckla fritidsgirdsverksamheren.

Kommunerna pi S6dertérm jamfér ekonomin och de
viktigaste verksamhetsomradena. Tyresd deltar i
jmfrelsenitverk nir det galler hemitjinst och sirskile
boende, handikappomsorg och individ- och
familicomsorg, [ nitverket f6r Sodertérm har man tidigare
jamfort frimst kostnader. Nu finns nyckeltal dven for
kvaliteten. Inom dldreomsorgen granskas sival den egna
verksamheten som entreprenaden. Arbetet utférs av en
kvalitetsinspektor p& den sociala sidan och av
kommunens medicinskt ansvariga sjukskorerska,

Trresd deltar i Stockholm Business Regions kartliggning
av hur ndjda regionens foretag ir med sin kommun. Vid
miétningen 2009 toppade Tyresd och Sollentuna listan {61
Stockholms tin och Tyresd hamnade pa delad fjicdeplats
bland regionens 47 kommuner.



Redovisning av kommunens kvalitet i korthet
[ =Biittre iin snittet

....=Cirka Medel

§=Sﬁmre in snittet
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Tillginglighet i Tyresé6 kommun

1. Hur manga medborgare far inom tva

arbetsdagar svar pé en enkel fraga via e-post? % 77 45-96

2. Hur stor del av medborgarna far kontakt

med en handldggare via telefon for att fa svar % antal 60 40 -85

pa en enkel fraga? kontakt

3. Hur médnga av medborgarna uppfattar att de

far ett gott bemdtande nir de kontaktar % gott 67 46 -89

kommunen om en enkel fraga? bemétande

4, Hur manga timmar/vecka har Antal

huvudbiblioteket i kommunen &ppet utdver timmar / 13 12 2-27

tiden 8—17 pa vardagar? vecka

5. Hur manga timmar/vecka har kommunens Antal

simhall 8ppet utéver tiden 8—17 pé vardagar? timmar / 26 546
vecka

6. Hur stor andel av dem som erbjudits plats
inom forskoleverksamheten har fatt plats pa % é 84 25-100
Onskat placeringsdatum?

7. Hur lang &r véntetiden for dem som inte fatt
plats pé dnskat placeringsdatum for sitt barn Antal dagar 18 17 0-97
inom foérskoleverksamheten?

8. Hur lang ér vintetiden (dagar) for att fa
plats pa ett dildreboende fran ansokan till Antal dagar 47 47 1-127
erbjudande om plats?

9. Hur lang 4r handldggningstiden i snitt Antal dagar
(dagar) for att fi ekonomiskt bisténd ?
Forsta kontakt — beslut

Férsta kontakt — utbetalning




Trygghetsaspekter i Tyres6 kommun

5

10. Hur trygga k@nner sig medborgarna i Index SCB

kommunen? enkit av 100 52 52 26 -70
poiing

1t. Hur ménga olika véardare besdker en Antal personer

hemtjansttagare med omfattande 13 7-21

omsorgshehov i snitt under 14 dagar?

12 a. Hur ménga barn per personal r det i Antal barn / 5,0 3,8§-6,2

snitt | kommunens forskolor? personal

12 b Hur manga barn per drsarbetare 8r

faktiskt ndrvarande? - 4 0,8-5,0

Delaktighet och information i Tyresé kommun

13, Hur manga av kommunens réstherittigade
réstade 1 senaste kommunvalet? % 79,4 06— 89
13 b Hur mdnga av kommunens AN
rostberittigade rostade i senaste % L5080 43,0 33.,3-64,4
Europaparlamentsvalet? LT
14. Hur god & kommunens information till Informa-
medborgarna? tionsindex % 64 2687
15. Hur vil méjliggoér kommunen fér Index
medborgama att delta i kommunens % av 60 poing 52 47 25-72
utveckling?
16. Hur val upplever medborgarna att det har | Index SCB
inflytande dver kommunens verksamhet? Enkiit av 100 44 42 31-53
poing
Kostnadseffektivitet i Tyresé kommun
1 ndikatore bR : il pridning
: .
17. Vad dr kostnaden for ett inskrivet barn i Kr per
férskolan? inskrivet barmn 117200 112 757 91 600-141100
18 Vilka resultat nar eleverna i arskurs 5 i % svenska 89 74-98
kérndmnena i de nationella proven? % engelska 86 67-97
% matte 89 77-98
19 Vilka resultat uppnér kemmunens Skolindex
grundskolor i forhallande till Svriga Placering av 1-284
kommuner? 290
20. Hur effektiva dr kommunens grundskolor i | Skolindex T
torhallande till Bvriga kommuner? Placering av B T 2283
500 AT
21. Vilka resultat nér de gymnasieutbildningar | Skolindex
som kommunens elever tar del av? Placering av 128 1- 287
290
22. Vad ir kostnaden for Skolindex
gymnasieutbildningar som kommunens elever | Placering av ch3 2-284
tar del av? 290 RGNS
23. Vilken serviceniva har kommunens Eget rum med . 100 91 38100

#ldreboende?

hygienrum %
Daglig




utevistelse %

67 0-100
24. Vad kostar en plats i kommunens Kr per plats
ildreboende? 536 287 277 215 -

738 178
25. Hur ngjda dr brukarna med sitt sirskilda Indexpoing av
boende? 100 majliga 68 71 59 - 88
26. Vilken omsorgs- och serviceniva har Andel av A R4 77 37-100
kommunens hemtjénst? maxpoéng
27. Vad kostar en vérdtagare i kommunens Kr per
hemtjénst? vardtagare 167 167 95 326 - 320
053

28. Hur ngjda ér brukarna med den hemtjénst | NKI poiing av
de erhaller? 100 méjliga 75 65 - 84

Tyres6 kommun som samhillsbyggare

‘Mattstock o iIndikatorerC - Resultat’ i Genomsnitt | iSpridning |
: S i Tyresht e sNitverk: A Ndtverk

29. Hur méanga fler/fidrre innevanare har
kommunen fatt under de fem sista aren (1 nov % 1,1 -7,8—
2004-1 nov 2009)? +12,9
30. Hur hég dr kommunens Forvirvsarbetande 80 69,7 - 86,5
sysselsittningsgrad? i % av 20-65 ér
31 Hur stor &r utpendlingen? Antal utpendlare/ 11-78
Antal forvirvs-
arbetande i %
32. Hur manga nya foretag har startats per Antal nya
1 000 invanare i kommunen? foretag/1000 4.8 1,8—-9,5
innevanare
33. Hur manga fler/firre arbetstillfillen har
tillkommit/férsvunnit i kommunen? Antal per 1000 -4,3 -50 - 16,6 -
invénare + 5,0
34. Hur stor andel av befolkningen far Andel av (S s 4 1-11
forsériningsstod? befolkningen i %
35 Vad ger foretagarna for sammanfattande Enkétsvar
omddme om foretagsklimatet i kommunen? placering av 4-289
290 kommuner
36. Hur hogt dr ohilsotalet bland kommunens | Antal dagar 16-64 36.0 15,8-51,0
invdnare? ar
37. Hur effektiv & kommunens hantering och | Insamlat avfall kg 519 257-1214
atervinning av hushéllsavfall? per invanare
Atervunnet avfall
i % av
méngden 33 35 1-84
hushallsavfall
38. Hur stor #r andelen miljébilar av % av totalt antal {e Rl 53 st 33 0-100
kommunens totala antal bilar? bilar ARGl £
39 Hur stor del av bilarna i kommunen &r % av totalt antal 2,1 0.4-5,0
miljébilar? bilar
40. Hur stor &r andelen ink&pta ekologiska % ckologisk 6,5 0-22
livsmedel? livsmedel
41. Upplever medborgarna att kommunen &r Index SCB
en attraktiv plats att leva och bo i? Enkit av 100 65 43-78
poéng

/



Nimndernas verksamhetsberittelser

Kommunstyrelsen och byggnadsnimnden
Kultur- och fritidsnamnd

Barn- och utbildningsndmnd
Socialnamnd

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden



KOMMUNSTYRELSEN OCH BYGGNADSNAMNDEN

BOKSLUT | BUDGET OVERSKOTT

Belopp i mkr 2008 2009 JUNDERSKOTT

Kosmader 5690 577,9 -89

Intakeer 376,9 3825 +11,3

Netto 1921 195,4 +2,4
Arets verksamhet det giller vaccinering av barn och ungdom som

skolhilsovarden utférde for att avlasta primirsjukvirden.

Kommunchefens stab En seminariedvning baserad pd ett scenario med stdring
Informationsarbete 1 dricksvattenforsorjningen genomfordes tillsammans

: ; med Ovriga kommuner 1 Sédertérn.
Under 2009 dgnades mycket kraft 4t att utveckla den 5

externa informationen.

Webbplatsen tyreso.se, kommunens primiira Alkohol och tobak
informationskanal, gjordes om med avseende pi
griinssnitt, navigering, struktur, design och funktionalitet,
Stor vikt lades vid att medborgarna enkelt ska hitta vad

Ett samarbete med kommunerna Nacka och Virmdd
samt Nacka polismistardistrikt paborjades. Tva
omgangat av uthildningen Ausparifuil alkobolervering fir

de séker. Tyresé kommun ger dven manadsvis ut en
1 restaurangpersonal arrangerades av kommunema,

kommunbilaga som distribueras i lokalddningen.

Vid SKL:s undersékning av alla 290 kommuners En ny taxa for provning och tillsyn utarbetades. Taxan
webbplatsers kvaliter ur ett medborgarperspektiv fick anpassades under hosten till den nva lagen om handel
Tyresds och Huddinges webbplatser hégst poing. Sedan med receptfria likemedel och antogs 1 december av
dess har viterigare funktionalitet lagts dll. Medborgarna kommunfullmiktige.

kan nu himra hem nyherer till sin webblisare via RSS-
teknik och prenumerera pa nvhetsbrev via e-post. En
jamfoérelse mellan april-december 2008 och samma N simhall

period 2009 visade att antalet bes6k pa webbplatsen Skat ) ) ‘ ‘
Under hosten traffades avtal med ett privat konsortium

som ska finansierz, bygga och driva en ny badanlaggning
i kommunen. Nir anliggningen tas i drift kommer

med 3 procent.

kommunen att betala for atr skolor och féreningar far
tillging tll anliggningen pi dverenskomna tider och
Grannsamverkan fick en nystart genom ett méte med villkor i Gvrigt.

nirpolisen i februarl. Det ledde 1l etr nitverk med drvgr
40 personer spridda over kommunen. Kontakt med
nitverket och e-post med aktuell information sker
ungefir varannan vecka.

Brottsférebyggande arbete

Servicekontoret

Servicecenter besvarade 13 352 frigor frin kunderna,
-arav 6 192 via telefon och 7 160 via besak. 12 747
Skyvlming tillsammans med polisen om hur man kan besokare till kommunhuset registrerades.

férebygga bostadsinbrott forrsatte, iksom informarion Utdver frigorna arbetade Servicecenter med féljande:
via webbplats och grannsamverkan. Detta arbete som

R X A ¢ Administration av 103 vigstar
bedrivs tllsammans med trafikskolan har lett till en g

betvdligt mer positiv urveckling nir det giller inbrott dn ¢ Administration av 658 nvanmilaingar tll
Geriga linet. seniorbostadskén och férmedling av 7
ligenheter

Beredskapsarbete * 213 parkeringstillsrind

Avets dvning, vars tema var pandemi skéts upp tll 2010 ¢ 275 faderskapsbekrifrelser f6r sambopar
pé grund av att arbetet med den nyz influensan under

. o 439 placeringar av barn 1 kommunala torskolan
hésten tog mycker keaft. Sikerhetsenheten samordnade I g

arbetet x.ncd kon.'ummcns pandcm.iplmlcrir.lg och stédde »  Bokning av lokaler i féreningsgarden
forvaltningarna i framtagandet av egna krisplaner for hog
sjukfrinvaro. Sikerhetsenheten skdrtte diven logistiken niir * 416 ansékningar om fardtjanst

" Byggnadsnimndens verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskonmoret, som ingac 1 kemmunstyrelseforvalimingen. Nimadens verksamhert redovisas som
integrerad del 1 kemmunseyrelseférvalmingens verksamher.
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* 545 konsumentfrigor till specialist

+ 87 ansOkningar om skuld- och
budgetsanering/ radgivning

¢ 15 ans6kningar om boutredning
¢ 21 manus tll mlddningen

Under aret erbjod Servicecenter dven andra tjinster pi
besramda tider. Forsdkringskassan fanns pa Servicecenter
en dag per vecka och hanterade 1 774 frigor. "Bygglovs-
dropin® erbjéds en eftermiddag per vecka och hanterade
332 frigor. Nyt sedan oktober dr motragning for enkla
bygglov pa Servicecenter tre dagar 1 veckan,
Energirddgivaren tar cmot en dag per vecka och
kontaktades av 93 personer. Advokatjouren hade cirka 90
bestk under aret. Lantmitare finns pé plats var tredje
vecka.

Stadsbyggnadskontoret

Akdviteterna inom stadshyggnadsomrider pagick {6r fullt
under 2009 dven om dert var ett mellanir vad giller
pabdrjade bostadsprojekt. Detta pi grund av den globala
finanskrisen som gjorde det svirr for
byggentreprentrerna att fa bankkreditiv,

Férnvelseatbetet 1 Ostra Tyresd med nya detaliplaner fér
anliggning av kommunalt vatten och avlopp och bittre
viigar pagick ocksi med fokus pi Sclberga och en del av
Rakstaomridet. Aktiviteten var ocksa hog mom
planarbere och forhandlingar for atc utveckla Tyreso
centrumomride med nya affirslokaler, bostider,
trygghetshoende och bittre infrastruktur. Art fortiata
kommunens centrumomriden med hégre och mer
koncentrerad bebyggelse dr en utveckling med flera
fordelar bland annat ur klimatsynpunkt. Fér Tyresd
Strand planlades de sista omvandlingsplanerna. Nu
dterstdr endast en - Slinbacken. Denna var pi
samréddsrenmiss under senace delen av dret och fSrvintas
bli antagen 2010,

Under 2009 byggdes enbart enskilda villor. Antalet
bostider nidde inte prognosen pi 200 stycken. Det beror
delvis pa naturliga fluktuationer beroende pé nér projekt
nir byggstart, men den finansiella krisen innebar att de
storre brggprojekten inte kunde starta. I en kommun av
Trresos storlek dr det narurligt att enstaka projekt star for
merparten av bygeda bostider. Blir ett sadant projekt
klart nigot tidigare eller senare dn forviinrat syns det
mycket rvdligt 1 statstiken.

Ostra Tvresd innefattar omridena Brevik, Raksta,
Solberga och Bergholm. Hela dstra Tvresé kommer
under lang nd att plankiggas £6r permanentboende och i
samband med det sker en utbvggnad av gatu- och vatten
och avloppsnitet 1 kommunal regl. Turordningen for
detaljplanerna styrs friimst av tekniska férutsitmingar,
samitira angeligenheter, trafiksikerhetskrav och av de
ekonomiska fordelningsomradena £6r ate fA rittvisa
gatukostmader.

Viren 2009 startade projektet frbdttrad bygglovservice. Syftet
med projektet ar att korta handlaggningstiderna och
utdka brgglovsservicen for att A fler ndjda kunder.

Enheten arbetade dessutom med féljande:

¢ Servicecenter. Stadsbyggnadskontoret urdkade
samarbetet med Servicecenter. Urdver “bygglovs-
dropin™ tillkom tjiinsten “bygglov direkt” som ger
kommuninvinarna méijlighet art limna in
bygglovsansékan for enkla drenden och om ansdkan
ir fullstandig beslutas om bygglov medan kunden
viintar. Denna service finns mindag—onsdag 8.30—
16.30.

* Ny extern webbkarta, 2009 lanserades
kommunens nya externa webbkarta. I kartan kan
man stka information om adresser, fastigherer,
skolor, dldreboenden med mera. Frin de sokta
objekten linkas man sedan vidare till kommunens
webbplats eller tll Eniro och Google Earth diir man
kan hitta mer information. Med hjilp av ett enkelt
verktyvg kan kommunens verksamheter sjilva
uppdatera “sin” information och pa s4 st hélla den
aktuell och kerrekr.

Inom stadsbyggnadskonteret finns brgglovsenheten, som
bedriver den verksamhet som byggnadsnimnden
ansvarar for. Under dret har bla. projektet forbittrad
bvgglovsservice” bedrivits. Syfret med projekrer ar att
korta handliggningstiderna samt utéka servicen for atr fi
fler ndjda kunder och en handlingsplan har tagits fram
for att uppna det,

437 beslut om bygglov har fatrats under aret.

Enligt en enkitundersékning om bygglovsverksamhet har
nojdkundindexet f6r Tyresd fSrbirtrats frin fjoldrets 46
procent 2008 tili 58 procent 2009,

Brggnadsnimnden budgererade bruttokostnader fér
2009 uppgick ull 6 899 tkr, intikterna ll 3 400 Tkr och
nettokostnaderna till 2 499 thr. Namnden redovisar ett
utfall netto pa 2 185 tkr, vilket &r 314 thr battre dn
budgeterat.

Tekniska kontorset
Vighillningen omfatzar 1 322 000 m® géng- och
kérbanor.

En ny upphandling gjordes av maskinresurser och
driftledning gillande vintervighillningen, Ovriga
forindringar var at tekniska kontorets fastighersenhet
ansvarar for vintervaghllmngen pa skolor, férskolor och
Svriga kommunala fastigheter. Resurser och organisation
for vinterviighallningen star redo fran den 15 okrober
fram till maj nidstkommande ar. 1 vinterviigh#llningen
ingir trappskotining, plogning, halkbekimpning med
flis/sand eller salr {salt endast p# bussgator) samt
bortforsling av sné till sndtippar. Vintervighillningen
avslutas med upptagning av overblivet
halkbekimpningsmaterial, som Ateranviinds antingen s/om
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fyllning vid ledningsarbeten eller som
halkbekimpningsmaterial. Vintern 2008-2009 bérjade
man utrusta alla vinterviighillningsfordon med GPS-
navigering for att underlatta och kvalitetssikra
vinterviighallningen. Arbetet med GPS foll sa vl ut att
det har permanentas. Arbetet med vintervighillning
utfors till storsta delen av entreprenadfordon.

Barmarksunderhillet bestar bland annat av reparationer
och underhill av viigbeliggningar, vigricken, staket,
trafiksignaler, trafikskyltning, dikningsarbeten,
klottersanering samt underhillssopning av gatunitet.
Under aret upphandlades underhillet av trafiksignaler
och 8 000 m? vig fick nyt slitager. 2 000 l6pmeter vig
dikades i Trollbicken.

2009 var milj6- och trafikenhetens forsta hela ir med
verksamhet inom omradena natur, ekologi, trafik, hallbar
utveckling och folkhilsa. De kvalitetsgarantier for
parkeringstillstind for funktionshindrade, tillstind for

schaktning och upplitelse av allmin plats samt
skrotbilshantering som tog fram i slutet av 2009 f6ljs upp
2010.

Niamnden utarbetade nva parkeringsregler och
parkeringstillstand pa kommunal tomtmark. Nya taxor
faststilldes for felparkering, upplatelse av allmin mark
for handel, schaktningstillstind och skrotbilshantering,
Bygget paborjades av en gingbana pid Stamviigen, som en
trafiksikerhetsatgird. 30-zoner infordes i Trollbicken
soder om Skogsangsvigen och ska inféras i Hanviken,

Trafikmingden mittes pé ett tjugortal platser inom

kommunens huvudvignit. Mitningen ska ge underlag for

luft- och bullerstatistik, trafiksikerhetsarbete, drift och
underhall.

En trafiksikerhetsdag arrangerades den 25 april 1
samverkan med samordnaren f6r det brotts- och
drogférebyggande arbetet. En utstillning om
tillganglighet och trafiksikerhet anordnades i
Servicecenter i september.

Ansokan om havsmiljéanslag LOVA (Lokala
vattenvardsprojekt) for témningsstationer (6r latrin frin
fritidsbatar skickades till linsstyrelsen i november 2009.

Naturskolan undervisade vid 83 tillfallen olika grupper. 1
131 elever fran ak 2, 5 och 9 genom besék pa temadagar,
och 95 sfi-elever gick pa naturguidningar. 103
forskolepedagoger fick fortbildning genom naturskolan.

Rapporten om Sodertérnsekologernas medialt
uppmirksammade naturprojekt “Ett rikt och nira djurliv
— miljodvervakning av groddjur i och nira titort” blev
klar under aret.

31

Nyckeltal

Antal kv i egna

fastigheter 175 588 184 571 182859 | 182859
Bruttokostnad 1 '
cgna f'li,tigrlictcr', i ‘ 904
kr/kvin 939 | 926 942
h.ncrgifurbruknmg i i

egna fastlghctcr

rkr/l_u:rpw B 137 154 161 177
Antal kv 1 mhyrda ‘

f’lmghctcr 30430 31731 32 544 32544
Bruttokostnadi

inhyrda fastlgllctcf'

ke/kvm - 1336 1347 1372 1460
‘Hushallsavfall i ton 9 400 | 9332 | 9279 9300
Grovavfalliton 7300 | 7593 | 9320 7800
Iarljgt 1vfal.l_1'tq_|‘1 175 119 119 127
Underhillsyta gator |

och vigarikvm | 1314360 1314360 1326686 | 1326 660
Kostnad barmarks- -

viighallning ke/kvm | 7.83 | 8,96 7,1 8,43
Kostnad !

vmtcrvaghillnmg i

kr/kvm | 9,08 | 6,08 10,51 10,33
Forsalt: Vatt(.n i i

tusenkbm 2500 2500 | 2638 2600
Inkopt vatten i ‘

tusen kbm 3044 3279 3282 3 100
Avlett vatten | tusen-

Kkbmige e otanriis 4 000 4513 3940 4 000
Antal SE |

léncutbetalningar/ |

handLiggare/minad 700 | 720 796 900

Ekonomisk uppféljning

Kommunstyrelsen redovisade ett 6verskott pa 2,4 mkr.
Overskottet hirrér huvudsakligen fran kommunchefens
stab och positiva resultat f6r informationsenheten och
ekonomienheten. Dessutom nyttjades inte fullt ut de
medel som finns f6r kommunchefen.

Kansli och personalkontoret samt servicekontoret
redovisade mindre overskott. Servicecentrets underskott
uppvigdes av 6verskotr for vixel och kontorsservice.

Resultatet f6r vatten och avlopp var —1,7 mkr. Ett
mindre underskott redovisades ocksa fastighetsenheten.
Det uppvigdes dock nistan av dverskotten for
centralkék och enheten f6r nyproduktion. Kostnaderna
for gatubelysning och vinterviighallning var hogre én

budgeterat. Det uppvigdes dock av 6verskotten som for

idrott och friluft, park samt barmarksvaghallningen.

Stadsbyggnadskontoret redovisade ett 6verskott pa 600
thr.
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Framtiden

Ambitionerna ir hoga vid planeringen av Tyresos
framtid. Den ridande lagkonjunkturen medf6r tyvirr att
en del av kommunens storre bostadsprojekt senareliggs.
Det rider fortfarande en viss osiikerhet hos byggherrarna
angiende startklara projekt. De ir kostnadsmedvetna och
vill dirfor avvakta byggstart eller anpassar tempot till
efterfragan. Ett exempel ir HSB:s produktion pa
Siklgjevigen. En annan anledning kan vara att man har
svart att lana pengar for projekten,

Kommunen satsar stort pa att férnya och utveckla
Tyresos centrumomrade och dess nirmaste omgivning.

Nir férnyelsen ar klar kommer Tyresé centrum att ha en
mer 6ppen stadskirna full av liv och rorelse. En
stadspark, nva kommersiella ytor, en fértitning med cirka
1 200 bostader, nya idrottsanliggningar och ett nytt
vagnit dr nagra pusselbitar pa vigen for att astadkomma
en sadan forandring. En del atgarder kan bli verklighet
inom négra ar, andra maste vinta langre.

Stadsbyggnadskontoret beriknar att 2010 liksom 2009
blir ett mellandr f6r nya byggprojekt. Dock férvintar vi
oss att trygghetsboendet och f6rlingningen av Dalgrind
samt byggande av ny entrérondell genomférs. Om den
laga rintan och ROT-avdraget bibehalls 6kar efterfragan
pa nyproduktion av enbostadshus. Dessutom har nagra
av de dverklagade detaljplanerna nu vunnit laga kraft.
Planmiissigt finns god beredskap med flera storre projekt
klara for byggstart — om marknaden tillater:
Veronikagrind (cirka 60 ligenheter), Tyresé centrum
(cirka 70 ligenheter) och Siklojevigen (cirka 50
ligenheter i etapp 2). Veronikagrind och
trygghetsboendet byggs som hyresritter i Tyreso
Bostiders regi. Nir det giller fornyelseplaner kan bygglov
for enskilda villor bérja beviljas inom etapp 8 1 Strand
(Vitsippevigen). Forhoppningsvis blir det dven byggstart
for ”Strandudden” (Varvsomradet), Strandingarna,
trygghetsboendet och kvarteret Portrittet.

Omvandlingen av de 6stra kommundelarna innebir en
stor belastning pa den kommunala ekonomin eftersom
planldggningen och utbyggnaden kréver stora
kommunala investeringar i det 6vergripande gatu- och
gingvigsnitet inom dessa omraden.

2010 forvintas antalet bygglovsirenden 6ka bland annat
genom kortare handligeningstid och mer information om

(]
o

bygglov till bygglovssokanden vilket [orhoppningsvis
leder till mindre olovligt byggande. De nva husen blir
troligen mindre. Plan- och byggtaxan indras under 2010
sd att "mindre bygglov” far bittre kostmadstickning,

Vatten och avlopp
Den péigiende utbyggnaden av va-systemen, framst i

ostra Tyreso, medfér fortsatt 6kade behov av tekniska
mottagande delar av va-nitet. Pa sikt skapar det utdkade
verksamhetsomridet och tillkomsten av va-installationer
iven behov av forstirkningar av drift- och
underhéllsorganisationen omridesvis.

Va-verksamheten paborjade en gradvis anpassning till att
en klimatforindring fiven innebir 6kade behov av att se
over bruket, dimensioneringen och
magasineringsférmigorna i befintliga och nya delar av
ledningsniit och tillhérande anliggningar. Parallellt med
detta pagar ett lopande och i vissa fall kostsamt arbete
med att forandra befintliga va-anslutningar och -
anldggningar. Det berér frimst kommunens aldre delar
dir forindringarna maste ske i samrad med berdrda
fastighetsigare for att minska belastningen pa befintliga
spill- och dagvattenanliggningar vid perioder av dkade
regnmiingder och hoga grundvattenstand.

Renhillning
Inom renhiéllningsverksamheten pagar standigt

forindringar i takt med skirpta lagkrav och stravan efter
att minska avfallets mingder och farlighet. Dessutom ska
verksamheten si laingt mojligt bidra tll uppfyllelsen av
nationella och lokala miljomal, dir resursutnyttjandet och
avfallsitervinningen har hog prioritet. Verksamheten
behover dirfor pa sikt anpassas for en 6vergang till sa
kallad behovshimtning for alla enbostadshus i
kommunen vilket kan bidra till avfallsminskning i takt
med att hushallen killsorterar mer av sitt avfall.

Dessutom kommer matavfallsinsamling att borja
tillimpas som resurs till samhallets ékande
biogasproduktion och -behov.




