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Forvaltningsjuridiska enheten 341 83 Ljungby

Protokoll éver inspektion av kommunens
overformyndarverksamhet

n har inspekterat sverformyndarverksamheten 1 kommunen. Kopia av
protokoll dver inspektionen sversinds hirmed till kommunstyrelsen och

kommunfullméktige i egenskap av hogsta ledning fér kommunen och ddrmed
amt till kommunens revisorer for kénnedom.

ytterst ansvariga for verksamheten s
Lé#nsstyrelsen dr tillsynsmyndighet fér kommunernas pverformyndarverksamhet
och ska inspektera Overformyndaren i kommunerna. Vid inspektionen ska
l4nsstyrelsen granska om Overformyndarens handlaggning foljer reglerna i
foraldrabalken och denna forordning och &ven i &vrigt sker pé ett réttssékert och
Jampligt sétt. Lansstyrelsen ska alltid kontrollera dels det av Overformyndaren
forda registret, dels stickprovsvis utvalda akter. Linsstyrelsen ska uppritta

protokoll ver inspektionen. -

a-Britt DNAde)!

] 4nsassessor

\
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Vir referens Overférmyndaren

Férvaltningsavdelningen Ljungby kommun
Forvaltningsjuridiska enheten 341 83 Ljungby
Anna-Britt D. Adell

044-25 20 70 (09.00-12.00)

Protokoll fort vid inspektion av overférmyndar-
verksamheten avseende Ljungby kommun den 26 februari

2013

Niarvarande frin Lansstyrelsen: Linsassessorerna UIf Andersson och
Anna-Britt D. Adell.

Nirvarande fran Overformyndaren: Overformyndaren Ronnie Wallin,
kommunjuristen. Marika Nilsson och administrattren Mari Gustavsson.

Inspektionen inleddes med ett samtal med utgdngspunkt i de fragor infor
inspektionsbesok 2013 som besvarats av Marika Nilsson. Féljande noteras.

Myndighetens organisation
Ljungby kommun har sverformyndare, Ronnie Wallin som tilltradde den 1 januari

2013, och erséttare, Inger J ohansson. Administration och 15pande handldggning
oli som &ven ansvarar for administration och

hanteras av ett Gverformyndarkan
handldggning av drenden avseende Overformyndarngmnden i Almhults kommun.

Kansliet bemannas av kommunjuristen Marika Nilsson och administratéren Mari
Gustavsson. Arsarbetskrafterna pé kansliet bergknas till totalt 1,8 varav 0,5
srsarbetskraft avser hanteringen av srendena fran Almhults kommun.
Kanslipersonalen técker upp f51 varandra vid sjukdom och ledighet. Mari

dan den 1 september 2012. Under var och sommar

Gustavsson arbetar heltid se
arbetar dven erséttaren Inger Johansson pé kansliet p& timbasis med granskning av
da 50 procent av sin arbetstid till

arsrikningar. Kommunjuristen ska anvén
sverformyndarfragor. Marika Nilsson uppger att det i praktiken #r betydligt mer,

70-80 procent. Rekrytering av ytterligare en kommunjurist Iyckades inte varfor
den administrativa tjinsten utskades med 25 procent i september 2012.En
utvardering av verksamheten kommer att goras under 2014 nér avtalet med

Almhults kommun gér ut.

Postadress

205 15 Malmd Kungsgatan 13
201 86 Kristianstad © Boulevarden 62 A 044-25 20 00

Besbksadress o Telefon Telefax Plusglro/Bankgiro E-post www
040-25 20 00 vx 040252085 688 11-9 skane@lansstyrelsen.se www.lansstyrelsen.se/skane

vx 044-252085 5050-3739
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Utdver samverkan med Overférmyndarndmnden i Almhult nétverkar
myndigheten med dvriga 6verformyndare/nimnder i l4net.

Marika Nilsson uppger att bemanningen upplevs vara ndgot i underkant. Detta tar
sig bland annat i uttryck av att drendenas angeldgenhetsgrad méste prioriteras hart
och en kinsla av otillricklighet. Ovriga fragor f6r kommunjuristen far sta tillbaka.

Overférmyndaren
Under 2012 deltog Marika Nilsson i Overf()'rmyndamyheter, Wallgren Juridik, E-

arkiv, Tyl6sandsveckan, samt nybérjarkurs i Wirna, Under 2013 har Marika
Nilsson deltagit i (")verfénnyndarnyheter och fortséttningskurs i Wirna.
Yitterligare fortbildning kan bli aktuell under &ret. Mari Gustavsson ska bland

annat delta 1 fortsittningskurs i Wérna.

Ronnie Wallin 4r kanslichef i Ljungby kommun och arbetade tidigare i Almhults
kommun bl.a. som sekreterare i overformyndarndmnden. Enligt plan ska han till
hosten delta i grundkurs fér 6verformyndare.

Marika Nilsson uppger att det ges goda mdjligheter till ut- och fortbildning.

Rutiner pa expeditionen
Inkommande post §ppnas, ankomststimplas och registreras av personalen pa
overférmyndarkansliet méndag — fredag. Upprittade handlingar registreras nir de

fardigstillts eller expedierats.

Inkommande e-post till sverférmyndarndmndens e-postkonto hos kommunen
Oppnas och registreras dagligen. Tjansteménnens personliga e-postkonton hos
kommunen 6ppnas av dem sjélva. Det finns idag ingen fungerande bevakning av
annans e-postkonto vid franvaro, man l&mnar autosvar med upplysning om att
kontakta annan. Lansstyrelsen uppmanar Overfsrmyndaren att se ver denna rutin
s4 att bevakning av e-postkontona sker vid franvaro, t.ex. genom delning av
kontot eller automatisk vidarebefordran till annan.

Besdk och telefonsamtal dokumenteras i anslutning till besok/samtal genom
tjénste- eller journalanteckning. Anteckningen fogas till akten i aktuellt drende.
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Verksamhetens omfattning
ar cirka 27.400 invanare. Per den 31 december 2012 fanns 259

Ljungby kommun h
aktiva godmanskap, varav 16 avseende ensamkommande barn, 21 forvaltarskap

och 111 formynderskap, varav 9 redovisningsskyldiga hos Overformyndaren. Alla
formynderskapsérenden, dven de icke redovisningsskyldiga, registreras och akt
laggs upp. Lansstyrelsen noterar att antalet drenden &r nagot hogt 1 forhdllande till
antalet kommuninvanare. Overformyndaren har ingen forklaring till vad detta kan
bero p4 men eventuellt bidrar en aktiv socialtjanst till manga
anstkningar/anmélningar om behov av god man.

Ljungby kommun har avtal med Migrationsverket om mottagande av
ensamkommande barn. Avtalet omfattar ca 20 platser.

Granskningen av arsrakningar och slutrakningar

Marika Nilsson har uppgett att 75-80 procent av &rsrakningarna inkommer inom
lagstadgad tid. Mari Gustavsson uppger att andelen forefaller bli hogre
innevarande Ar, vilket #r positivt. I & kommer paminnelse att skickas ut ndgon
vecka efter utgingen av den lagstadgade tidpunkten. Frén och med i &r kommer
endast en piminnelse att skickas ut. Kommer arsrakningen inte in efter

paminnelse kommer beslut om vitesforelaggande att tas. Lansstyrelsen ser positivt
p4 att rutinerna for att kréva in rsrikningar stramas upp. Frén och med
innevarande &r inhdmtas vid behov kompletterande uppgifter fran stallfretrédaren
genast i samband med att srsrikningen inkommer och registreras. Detta beddms

forkorta handlaggningstiderna f6r granskningen.

Overformyndaren anvénder rimlighetsgranskning med stickprovsvis
djupgranskning som metod. Stickprov sker helt slumpvis och det har inte antagits
nagra riktlinjer for hur urvalet ska ske eller hur stor andel av arsrékningarna som
bér djupgranskas, Linsstyrelsen rekommenderar Overférmyndaren att se dver om

det kan behovas nagra riktlinjer pa omrédet.

Négon mélséttning f6r nér granskningen ska vara avslutad har inte antagits av
Overformyndaren. Forhoppningen &r att granskningen ska vara avslutad under

slutet av sommaren.
Inger Johansson genomfor en stor del av granskningsarbetet. Hon har stor

erfarenhet p& omréadet, &r tidigare, numer pensionerad, banktjénsteman och har

varit foretagsrevisor.
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Atgirder av storre ekonomisk betydelse
Overformyndaren har inte utarbetat négra egna skriftliga rutiner eller checklistor
for hantering av forséljning av fastigheter och bostadsritter utan man foljer
Overfsrmyndarpraktikan. Kontroll av att konton har overférmyndarspérr sker i
samband med granskning av férteckning och arsredovisningar. P4
transaktionskonto far finnas 20.000-30.000 kr.

Stéllféretradare
Det finns 87 personer som har uppdrag som stillféretréidare fr huvudmén i

kommunen. Overformyndaren har inte bestimt nagon gréns for hur ménga
uppdrag en stéllforetrédare far ha. Tillgéngen pa stéllforetridare upplevs inte som
tillfredsstillande, det finns t.ex. ingen “buffert” att tillgd och det finns
stéllforetradare som har ett forhallandevis stort antal uppdrag i kommunen. Den
som har flest uppdrag har 13 godmanskap och 3 férvaltarskap, vilket
Lénsstyrelsen ur sérarhetssynpunkt anser vara ett for stort antal. Det finns dven
behov av att rekrytera stillfsretrddare som har kunskaper i frimmande sprék.

Arvodena till stéllforetréddare i Ljungby kommun har nyligen hojts.

Nyrekrytering av stéllforetréidare sker genom regelbunden annonsering pa
kommunernas sérskilda sida i Smalénningen. Det finns dven mojlighet att anméla
intresse via hemsidan. Sékanden ombeds &ven att ge eget forslag ill

stéllforetradare.

Det finns stérre intresse att ta sig uppdrag som stéllféretradare till
ensamkommande barn och det finns cirka 10 stillforetridare som kan &ta sig
sddana uppdrag i Ljungby kommun. Marika Nilsson informerar stallfsretridarna
om de utbildningar som &r sérskilt riktade till stillforetradare for

ensamkommande.

Marika Nilsson uppger att Overférmyndaren informerar socialnimnden nir ett
ensamkommande barn beviljats uppehéallstilistand i Sverige. Socialnimnden ska
d& som huvudregel ansoka om sérskilt forordnad vardnadshavare for barnet hos
tingsrétt. Marika Nilsson uppger att detta inte fungerat tillfredsstllande och att
det kunnat dr&ja upp till ett &r innan virdnadshavare forordnats.
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Lamplighetskontroll sker genom inhdmtande av uppgift ur Rikspolisstyrelsens
belastningsregister samt hos Kronofogdemyndigheten. Oftast traffar Marika
Nilsson personen innan hen erbjuds ett uppdrag.

Aterkommande kontroller av stillforetradares lamplighet gors dd denne far nytt
uppdrag och nér de uppgifter namnden har inte &r farska, upp till 2 &r gamla

uppgifter godtas.

Nya stillforetradare far boken »V4lkommen som god man”, ”Bankérenden for
annans rakning” och "Nytt livi Sverige”.

Stillforetradarna erbjuds en tréff med information infér uppréttande av
arsrakningar. I 6vrigt hinvisas till Féreningen Frivilliga Sambhéllsarbetare 1

I jungby som anordnar triffar och seminarier. Overformyndarens budgeterade
medel ricker inte till utbildning av stallforetradarna for det fall sidant anordnas i
egen regi. Mojligheten ait engagera studiefsrbund att anordna studiecirkel £6r de
som 4r intresserade av att &ta sig uppdrag som stillforetradare diskuterades liksom
att 1ata erfarna stillforetradare fungera som mentorer till nyblivna stéllféretréddare.

Arlig omprovning av forvaltarskap sker under januari/februari. Uppgifter
inhamtas fran stillforetrédaren genom att frageformulér skickas ut sérskilt.
Overformyndarens stallningstagande dokumenteras genoim notering pa blanketten.

Det har inte skett nagot entledigande eller polisanmélan av stallforetradare sedan

foregéende inspektion men en anstkan om entledigande pd grund av misskotsel dr

under handliggning.

Efter den inledande genomgangen granskade Lansstyrelsen aktforvaring och
systemet for uppliggning av akter samt ett antal slumpvis utvalda akter.

Granskade akter

Generella synpunkter
Alcterna forvaras i bokstavsordning (huvudmannens efternamn) i brandsékra

arkivskap for hangmappar vilka finns i det tjansterum kansliet forfogar over. De
sirenden som avser ensamkommande barn forvaras tillsammans for sig. Om det
forekommer flera formynderskap inom en och samma familj uppréttas en separat
akt for varje huvudman, vilket Lansstyrelsen anser &r att rekommendera.
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Varje akt dr forsedd med aktbeteckning. Handlingarna &r i viss mén sorterade i
kronologisk ordning, i férekommande fall ankomststimplade och till viss del
forsedda med bade aktbilage- och aktbeteckning. Linsstyrelsen rekommenderar
att det senare genomfors konsekvent och att handlingarna forvaras i kronologisk

ordning.

Noteringarna i dagboksbladet fir i huvudsak anses uppiylla de krav som stills i
offentlighets- och sekretesslagen. Det forekommer dock att handlingar som
férvaras i akten inte registrerats alls nér de inkommit till eller uppréttats av
myndigheten. Enligt huvudregeln i 5 kap 1 § offentlighets och sekretesslagen
(2009:400), (OSL), ska allm#n handling registreras sa snart den kommit in #ill
eller upprittats hos en myndighet. Nér en handling anses inkommen il eller
uppréttad av myndighet framgér av 2 kap Tryckfrihetsférordningen (frémst 6-9
§§). Enligt 5 kap 2 § OSL ska det av registreringen framga datum d& handlingen
kom in eller uppréttades och diarienummer eller annan beteckning som
handlingen fétt vid registreringen samt i fsrekommande fall uppgift om avsindare
eller mottagare och i korthet vad handlingen ror. Uppgifter av de tv4 sistnimnda
slagen ska uteldmnas eller sirskiljas om det beh&vs for att registret i Svriga delar
ska kunna héllas tillgéngligt for allménheten. Registreringen ska vara utformad s§
att det & m&jligt att — utan nigra forkunskaper” om drendet och utan tillgéng till
négra andra handlingar #n sjélva registret, dvs. dagboksbladet — faststilla vilka
handlingar som inkommit och upprittats i &rendet.

Ankomst av &rsrakning, granskning av densamma och beslut om arvode
behandlas som tre separata hindelser. Det forekommer att dag for ankomst inte

overensstdémmer pa stimpel och notering i dagboken.

Granskningen av enskilda akter har koncentrerats p4 hindelser under de senaste 3

dren.

Akt nr 604, godmanskap
Lénsstyrelsen konstaterar att det rider oordning i akten och att det &r mycket svirt

att med hjélp av dagboksbladet f6lja handliggningen av &rendet. Poster noterade
pé dagboksbladet motsvaras inte av handlingar i akten. Kronologin pa
dagboksbladet stdmmer inte heller. Ett flertal handlingar i akten #r inte
diarieférda. Dagboksbladet &r i vissa fall mycket kortfattat, exempelvis noteras en
uppréttad tjdnsteanteckning pa dagboksbladet endast som ”tj dnsteanteckning”.




) i ]
«d % DD
) =

- Tj#nsteanteckning den 16 juni

PROTOKOLL 7(10)
LANSSTYRELSEN
2013-03-01 203-1527-13

I SKANE LAN

Akt nr 387, godmanskap
Linsstyrelsen noterar att aktbilagenummer saknas pd vissa handlingar i akten.

Arsrikningarna och de dartill horande handlingarna dr placerade antingen i ett

aktomslag eller i en plastficka, vilket Lansstyrelsen anser &r ett bra satt att hélla

handlingarna ordnade pa. Arsrikningens ankomst och arsrakningens granskning

noteras var for sig pa dagboksbladet, vilket Lénsstyrelsen tycker &r en bra 15sning.
Tjansteanteckning daterad den 19 oktober 2010 &r antecknad direkt pa
dagbokbladet. Enligt Overformyndarens nya rutiner uppréttas numera en separat
journalanteckning, vilken 1aggs i akten och diariefors pa dagboksbladet.

Akt nr 494, godmanskap
Aven i denna akt ligger en del handlingar i fel ordning. Aktbilagenummer saknas

pé vissa handlingar i akten. Handling daterad den 3 februari 2012 till den gode
mannen 4r inte noterad p dagboksbladet. De s.k. starthandlingarna &r varken
forsedda med aktnummer eller aktbilagenummer. Kronologin pé dagboksbladet

stimmer inte i vissa fall.

Akt nr 450, godmanskap
2011 #r antecknad direkt pd dagboksbladet, vilket

inte #ir bra. Det ror sig om kénsliga uppgifter (forsdljning av bostadsritt).
Akdtbilagenummer saknas pé vissa handlingar i akten. I akten forekommer
stskilliga uttagstillsténd, bl.a. har den gode mannen begért uttag frém spérrat konto
for grasklippning, réfsning och ommélning av huvudmannens fristidshus. Den
gode mannen har dock inte med kvitton etc. redovisat detta, vilket inte &r
godtagbart enligt Linsstyrelsens uppfattning. J ournalanteckning som diariefors pa
dagboksbladet tilldelas automatiskt aktbilagenummer 0. Overformyndarens
representanter ska ta reda p4 vad detta kan bero pa. De s.k. starthandlingarna ar

inte diarieforda.

Akt nr 611, godmanskap ,
Journalanteckning som diariefors p& dagboksbladet tilldelas @ven i denna akt

automatiskt aktbilagenummer “0”. Aven i denna akt saknas aktbilagenummer pé

négon enstaka handling. Godmanskapet avser endast att forvalta egendom. Den

gode mannen &r befriad frén att lamna in arsrékning eftersom huvudmannen
forbrukar de £3 inkomster han far omgaende. Det diskuterads vid det efterféljande
samitalet om det & meningsfullt att sverhuvudtaget ha nigot godmanskap i det hér
fallet. Aven i denna akt &r de s.k. starthandlingarna inte diariefdrda.

Akt nr 424, godmanskap
Det saknas aktbilagenummer pa n&gon enstaka handling samt en handling i akten

4r inte diarieford pd dagboksbladet. De k. starthandlingarna &r inte diarieforda.
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Akt nr 467, godmanskap
Det saknas aktbilagenummer pa négon enstaka handling. De s.k. starthandlingarna

dr inte diarieforda.

Akt nr 620, férmynderskap
Lénsstyrelsen har inget att erinra.

Akt nr 399, forvaltarskap
Léansstyrelsen noterar att de handlingar som initierat &rendet inte ér registrerade i

Wiirna utan endast fogats fysiskt till akten. Detta medfor att det 4r omdjli gt att
f6lja drendets ging frén start om man endast har tillging till dagboksbladet i
Wiérna. Marika Nilsson uppger att man numer registrerar starthandlingarna i
Wiirna sé snart de inkommer.

Akt nr 540, formynderskap
Arendet avser dverférmyndarspérrade bankmedel. Av handlingarna i drendet

framgdr att formyndarna ansékt om att omplacera medlen. Lénsstyrelsen har inget
aft erinra mot hur frigan handlagts. Av handlingarna framgsr att
Overfsrmyndaren den 11 november 2010 beviljat uttag for ink6p som ska
redovisas med kvitto. Ndgon redovisning kan inte &terfinnas bland handlingarna i
drendet trots att upprepade pdminnelser skickats ut.

Akt nr 626, god man for ensamkommande barn
Arendet har initierats genom anstkan fran Migrationsverket som forefaller ha

skickats via fax den 9 november 2012. Handlingen #r dock ankomststimplad hos
Overfsrmyndaren den 12 november 2012. Savitt framgér 4r handlingen inte
registrerad i Wérna. De handlingar som avser samtycke fran huvudmannen och
dtagande frén stillforetridaren &r inte heller registrerade i Warna. En anmilan fran
Migrationsverket, aktbilaga 4, &r ankomststdmplad den 14 november 2012 men
registrerad som inkommen den 15 november 2012. Handlingen forefaller
emellertid ha skickats via fax frén Migrationsverket redan den 6 november 2012,
Stéllféretrddaren har gett in t1llgangsforteckmng Huvudmannen saknar tillgingar.
Sévitt framgér av drendet har Overférmyndaren inte beslutat om befrielse frin

skyldighet att ge in rsrikning.

Avslutande synpunkter
Utbver de synpunkter som framgér ovan vill Léansstyrelsen sérskilt framhalla

foljande.
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Lansstyrelsen finner det positivt att det vidtagits atgérder s att dven de sk
starthandlingarna numer re gistreras i Wérna o snart de inkommer till
myndigheten men vill podngtera vikten av att handlingar som inkommer till eller
uppréttas av myndigheten diarieférs i enlighet med bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen. Overformyndaren uppmanas att s over
rutinerna vad géller ckonomisk redogdrelse fran god man fOr ensamkommande
barn. Det &r dven av vikt att Overférmyndaren har goda rutiner 61 bevakning och
uppféljning av att begirda handlingar/redovisningar inkommer till myndigheten
och att atgarder vidtas om <& inte sker. Lansstyrelsen vill &ven uppmérksamma
Overformyndaren pa att det finns behov av att rekrytera nya och fler

stallforetradare varfor det maste finnas utrymme att avsitta tid och medel till

detta. Lansstyrelen rekommenderar ocksé en diskussion med Tingsratten 1 Vixjo

angiende hur egna ansokningar ska hanteras.

Lansstyrelsen har vid sin granskning fatt intrycket att det skett en positiv

uppstramning av verksamhetens administration och rutiner de senaste &ren, &ven

om yiterligare forbatiringar kan genomfdras. Handl&ggningen av fragor inom

ramen for enskilda drenden sker, savitt Lansstyrelsen funnit, pa ett réttssdkert och
lampligt satt 1 enlighet med reglema i foraldrabalken och formynderskaps-

forordningen.

Vid protokollet E ,

Anna-Britt D. Adell

Justeras

Ulf Andersson
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Kommunstyrelsen i Ljungby kommun
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