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RESULTAT BRUKARUNDERSOKNING 2012
INDIVID- OCH FAMILIEOMSORGEN

Inledning

Under september ménad 2012 genomforde Avdelningen for individ- och
familjeomsorg en brukarundersokning. Syftet med undersokningen var att f6lja
upp mal och ataganden i verksamhetsplan 2012 rérande bemdtande, tillgdnglighet
och delaktighet, samt att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten infor
2013. Det var forsta gdngen som en brukarundersokning genomfordes samtidigt pa
hela avdelningen.

Metod

Brukarundersokningen vénde sig till alla fyra enheter, savél de
myndighetsutovande som de 6ppna verksamheterna, inom avdelningen for
individ- och familjeomsorg vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
Berorda enheter var:

e Enheten for arbete och forsorjning, som utreder och beslutar om
forsorjningsstdd enligt socialtjdnstlagen (SoL). Inom enheten finns budget-
och skuldradgivning, vars besokare omfattades av brukarundersokningen.
Déaremot har inte handldggaren for felaktiga utbetalningar (FUT) ingétt 1
undersokningen.

¢ Enheten for utredning och 6ppenvard vuxen, som utreder och beslutar
om insatser for personer med beroendeproblematik enligt SoL och lagen
om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM), samt foljer upp dessa insatser.
Enheten erbjuder dven ett flertal stod- och behandlingsinsatser. Samtliga
verksamheter inom enheten har deltagit i brukarundersékningen.

e Utredningsenheten for barn och ungdom, som utreder och foljer upp
insatser for barn och ungdomar enligt SoL, lagen om vérd av unga (LVU)
och Foréldrabalken (FB). Samtliga verksamheter inom enheten har deltagit
1 brukarundersékningen, med undantag for handlédggaren for
kontaktverksamheten.



¢ Enheten for 6ppenvard barn och ungdom, som ger sdvil forebyggande
som bistandsbeddmda insatser. Samtliga verksamheter inom enheten har
deltagit i brukarundersokningen, med undantag for ungdomsmottagningen.

Brukarundersokningen genomfordes som en enkétstudie. En enkdét riktades till
vuxna och en enkdt till barn och ungdomar mellan 12-20 ar. Vuxenenkéten
omfattade frigor inom sju omraden; bemdotande, tillganglighet, tydlighet,
kompetens, delaktighet, réttssdkerhet och ndjdhet. Frdgorna har varit formulerade
som péstadenden, exempelvis ”jag blir respektfullt bemott”, med de fem
svarsalternativen “stimmer mycket bra”, ”stimmer bra”, ”varken eller”, ”stimmer
inte s& bra” och stammer inte alls”. Antalet fragor inom respektive frigeomrade
varierar mellan en och fyra fragor. Majoriteten av frdgorna har varit samma for

alla respondenter, men vissa verksamhetsspecifika fragor har ocks stillts.

Utover frigeomradena har respondenterna ombetts att sétta betyg pa individ- och
familjeomsorgen, samt fatt en 6ppen fraga dir de haft mojlighet att skriva fritt.
Enkéten har endast funnits pad svenska, men vid de besok dér tolk har anvints har
tolken dven hjélpt till att Gversdtta enkéten.

Barnenkéten hade sex fragor med ja-nej svar. Den delades ut till barn och
ungdomar mellan 12-20 ars &lder, men kunde delas ut till yngre om de bedomdes
klara av att svara pa frdgorna. Fragorna i1 enkiten handlade om de visste varfor de
hade kontakt med en handldggare, om handldggaren lyssnar pd dem, om de tycker
handldggaren verkar van vid att prata med barn, om de visste hur de far kontakt
med handldggaren, om de varit delaktiga i det som bestdmts och om de upplevt
ndgon forindring sedan de kom i kontakt med handliggaren. Aven
barnen/ungdomarna ombads sitta betyg pa individ- och familjeomsorgen och har
haft mojlighet att skriva fritt.

All personal inom individ- och familjeomsorgen som tog emot besdk eller gjorde
hembesdk delade ut enkéten till de personer de triffade under september ménad
2012. De personer som personalen endast hade telefonkontakt med omfattades inte
av undersokningen. De som svarade pa enkédten lade enkéten i en svarslada vid
respektive verksambhet eller 1 receptionen pa Slakthusplan. De hade d&ven mdjlighet
att skicka in svaren i forfrankerat kuvert.

I bilaga 1 finns en tabellbilaga med svaren pa enkétfrigorna fordelat pa de fyra
enheterna.



Resultat

Vuxenenkaten

Under de fyra veckor som undersdkningen pagick delades totalt 1009
vuxenenkdter ut och 676 svar kom in, vilket ger en svarsfrekvens péd 67 procent for
hela avdelningen. Andelen svarande far anses vara fullt godtagbar for denna typ av
undersdkning, dven om det alltid dr 6nskvért med sa hogt deltagande som mojligt
for att 6ka mojligheten att dra slutsatser av resultaten.

Tabell 1. Antal utdelade enkéter och inkomna svar samt svarsfrekvens for
vuxenenkdten pa respektive enhet inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Enhet Antal Antal Svars-

utdelade inkomna frekvens
Arbete och forsorjning 302 124 41,1%
enbart arbete och forsoérjning 238 76 31,9%
enbart budget- och skuldradgivning 64 48 75,0%
BoU Utredning 321 251 78,2%
exkl forenklat faderskap 180 110 61,1%
enbart forenklat faderskap 141 141 100,0%
BoU Oppenvard 135 100 74,1%
Vuxen 251 201 80,0%
enbart utredning 81 35 43,2%
enbart 6ppenvard 170 166 97,6%
Totalt avdelningen 1009 676 67,0%

Som framgar av tabellen ovan varierar andelen som svarat inom de olika
enheterna. Légst andel svarande ér det pd arbete och forsorjning med 32 procent
av de tillfragade som svarat. Hogst andel har vuxenenhetens 6ppenvard med 98
procent svar.

Bakgrundsfrégor

De som fatt enkdten har ombetts svara pa nagra bakgrundsfragor om sig sjdlva. Av
de som svarat dr 48 procent kvinnor (322 svarande) och 50 procent méin (336
svarande) och 18 personer har inte svarat pa fragan. Drygt hilften, 53 procent, av
de svarande dr mellan 26-44 ar (se tabell 7.2 1 bilaga 1). Majoriteten, 60 procent,
ar fodda 1 Sverige med minst en av fordldrarna f6dd i Sverige, atta procent &r



fodda 1 Sverige och har bada foréldrarna fodda i annat land, 28 procent ar fodda i
annat land dn Sverige och 4 procent har inte svarat pa frdgan om var de ar fodda.

Bemétande

Bemotande har métts genom de tre pastdendena jag blir vinligt bemdétt,
respektfullt bemott och personalen lyssnar pa mig. De allra flesta har svarat att det
stimmer bra eller mycket bra. Se fragorna 1.1-1.3 1 tabellbilagan {for absoluta tal.

Diagram 1. Andel som svarat att det stimmer bra eller mycket bra pé de tre
frdgorna som rér bemdtande fordelat per enhet.

Bemotande. Andel som svarat
stammer bra eller stammer mycket bra
100,0% 96,5% 98,7% 94,3%
’ 88,2%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0% -
0,0% T |
Vuxen Arbete och BoU BoU
forsorjning Utredning Oppenvard
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Tillganglighet

Tillgidngligheten har métts genom de tre pdstdendena det ar latt att hitta till
lokalerna, det &r 14tt att komma i kontakt med er och det ar létt att nd den person
jag soker i verksamheten. Se tabellerna 2.1-2.3 1 tabellbilagan for absoluta tal.

Diagram 2. Andel som svarat att det stimmer bra eller mycket bra pa de tre
fradgorna som ror tillgdnglighet fordelat per enhet.

Tillganglighet. Andel som svarat
stammer bra eller stammer mycket bra
100,0%
90,0% RQ’Q% 77 G‘y
80,0% - 127 73,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% - ; .
Vuxen Arbete och BoU BoU
forsérjning Utredning Oppenvard

Av de tre pastdendena som ror tillgénglighet dr det ldgre andel som instimmer 1 att
det ar latt att nd den person de soker i verksamheten. Enda undantaget ar
vuxenenhetens respondenter som har samma andel som instimmer pa alla tre
pastaendena.

Flera av kommentarerna dar respondenterna fatt skriva fritt ror tillgdngligheten.

"Varfér har ni inte comviq kompis? Tillgéngligheten &r begrénsad pga
detta.”

"Svart att fa tag i boendestbdjaren och socialen ndr man aldrig har pengar
pa mobilen. Borde vara gratis nummer.”



"Svért att hitta er i systemet; béttre info mot savél allménhet (hemsida) och
mot tex huslékarmottagning.”

Vi tappade bort pappret med kallelsen pa, det var da svart att hitta
nummer till den vi sGkte pa internet.”

"Férsta steget innan jag fick kontakt med rétt person pa familjeenheten. Att
kopplas fran véxeln till rétt person fungerar inte alls.”

” Under semestertider sé bér man ha ndgon annan som bokar méten/tider
och inte bara hénvisa att ni hér av er efter semestern.”

Besokare till fordldramottagningen och till faststdllande av forenklat faderskap har
dven fatt fragan om de tycker att vintetiderna ar rimliga. Av de som besvarat
enkdten svarar 14 procent av fordldramottagningens besokare och 35 procent av de
som varit pa faststdllande av (forenklat) faderskap att de inte tycker att det
stimmer. Se tabell 2.4 1 tabellbilagan.

Tydlighet

Fragor om hur tydligt individ- och familjeomsorgen uppfattas har stéllts med olika
formulering till olika grupper, exempelvis att f veta vad som forvintas av en,
informationen om hjélp/stod/insats ar begriplig. For exakta formuleringar av
frdgor och svaren 1 absoluta tal se frigorna 3.1-3.3b i tabellbilagan. P4 pastaendet
jag vet hur man ldmnar synpunkter eller klagar, som har stéllts till alla vuxna,
svarar drygt hilften att det stimmer bra/stimmer mycket bra. Det ar ett omrade
med forbattringspotential d& det &r viktigt att veta vad de som ar i kontakt med
individ- och familjeomsorgen dr ndjda respektive missndjda med for att bittre
kunna utveckla verksamheten.
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Diagram 3. Andel som svarat stimmer bra/stimmer mycket bra pa pastaendet att
de vet hur de ldmnar synpunkter eller klagar fordelat per enhet.

Tydlighet. Lamna synpunkter eller klaga. Andel som
svarat stammer bra eller stammer mycket bra.
90,0% 77,6%
80,0%
70,0% 61,3% o
60,0% 55,0% 56,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . . .
Vuxen Arbete och BoU BoU
forsorjning Utredning Oppenvard
Kompetens

Kompetens har métts genom att respondenten har fatt svara pd om de tycker att
personalen har tillrickliga kunskaper for sitt arbete och om stdd/hjélp/insats &r
anpassat till behoven. Totalt &r det 93 procent som svarar stimmer bra eller
stimmer mycket bra pa pastdendet att personalen bedoms ha tillrdckliga kunskaper
for sitt arbete. Frdgan om stdd, hjdlp, insats eller behandling som erbjuds ar
anpassat till behoven har stéllts med olika formulering till olika grupper, men
mellan 80-85 procent har svarat att det stimmer bra/stimmer mycket bra. For
absoluta tal se fragorna 4.1-4.3 i tabellbilagan.

Delaktighet

Delaktighet har métts genom fragor om att personalen tar hdnsyn till synpunkter,
att fi komma till tals 1 fragor som ror ens drende/behandling/utredning och att
komma till tals under samtalen. For absoluta tal se fragorna 5.1-5.2b 1
tabellbilagan.

2013-02-19
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Diagram 4. Andel som svarat stimmer bra eller stimmer mycket bra pa
péastdendet min handlidggare tar hdnsyn till mina synpunkter fordelat per enhet.

Delaktighet. Andel som svarat
stammer bra eller stammer mycket bra
100,0%

95,0%
25.0% 91,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0% . .

Vuxen Arbete och BoU BoU

forsérjning Utredning Oppenvard
Rattssakerhet

Fragor om réttssdkerhet stilldes endast till de myndighetsutdvande
verksamheterna. Réttsdkerhet mattes med frdgorna om de fétt veta hur ldng tid
utredningen skulle ta, om det senaste beslutet de fick var latt att forstd respektive
om de vet att de flesta beslut gér att 6verklaga. For absoluta tal se frdgorna 6A 6.1-
6.3 i tabellbilagan. P4 frigan om de fatt veta hur lang tid utredningen skulle ta
svarar 43 procent ja, medan 27 procent svarar nej och 23 procent vet inte och 6
procent har inte svarat pa fragan.

Om det senaste beslutet var litt att forsta svarar 54 procent ja, 6 procent svarar nej
och 12 procent vet inte, 21 procent har inte fitt ndgot beslut annu och 7 procent
har inte svarat pad frigan. Pa frdgan om de vet att det gér att dverklaga de flesta
beslut svarar 40 procent att de vet att det gar och att de vet hur man gor, medan 37
procent inte vet hur man gor och 15 procent vet inte att man kan det och 8 procent
har inte svarat pé frigan.



Néjdhet

Fragor om hur ndjda respondenterna dr med verksamheten har stéllts till de som
haft kontakt med utforare, dvs 6ppenvard och rdd-och stodverksamhet. Se
frdgorna 6B 6.1-6.2d i tabellbilagan for absoluta tal.

Diagram 5. Andel som svarat stimmer bra eller stimmer mycket bra pa
pastdendet jag dr ndjd med hjdlp/stod/insats/rddgivning fordelat per enhet.

No6jdhet med st6d/hjdlp/insats. Andel som svarat
stammer bra eller stammer mycket bra
96,0%
' 0 93,8%
94,0% 93,4% °
92,0% -
90,0% -

87,0%

88,0% -
86,0% -
84,0%

82,0% -
Vuxen Arbete och BoU
forsorjning Oppenvard
(Budget och skuld)
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Medelbetyg
Respondenterna har ombetts sitta betyg pé individ- och familjeomsorgen pé en
10-gradig skala dar 1 = mycket dalig till 10 = mycket bra.

Diagram 6. Medelbetyg per enhet och for hela avdelningen for individ- och
familjeomsorgen.

Medelbetyg

10,0 8,8 2 2
9,0 8,2 0,3
8,0 - 7,5
7,0
6,0 -
50
4,0
3,0 -
2,0 -
1,0 1
0,0 - T T

Vuxen  Arbeteoch BoU BoU Oppen Totalt

Forsorjning Utredning avdelningen
Barnenkéten

Under de fyra veckor som undersdkningen pé gick delades 69 barnenkiter ut och
43 svar kom in, vilket ger en svarsfrekvens pa 62,3 procent. Av de som svarat var
24 flickor, 18 pojkar och en person har inte svarat pa den fragan.

Pé fragan om de vet varfor de har kontakt med socialsekreterare/behandlare svarar
95 procent ja absolut eller ja delvis. Pa frdgan om socialsekreterare/behandlare
lyssnar pa det barnen berittar svarar 93 procent ja absolut eller ja delvis. Lika hog
andel, 93 procent, svarar ja absolut eller ja delvis pé frdgan om de tycker att
socialsekreterare/behandlaren verkar vara van att prata med barn. Pé fragan om de
vet hur de far tag pd sin socialsekreterare/behandlare svarar 79 procent ja, medan
14 procent svara nej och 7 procent vet inte.

Barnen och ungdomarna som har fatt enkéten har dven fatt frigan om deras
situation har foridndrats sedan de kom i kontakt med individ- och familjeomsorgen.



Att det har blivit en fordndring till det béttre svarar 65 procent, 7 procent svarar
ingen fordndring och 7 procent svarar att det inte behovdes ndgon fordndring. En
person (2 procent) svarar att det har blivit simre och 19 procent har svarat vet ej.

De barn och ungdomar som har fatt enkéten i samband med ett besok pé
utredningsenheten har dven fatt fragan om de har fatt vara med och paverka det
som har bestdmts. P4 det svarar 71 procent ja absolut eller ja delvis, 6 procent nej
och 20 procent vet ej.

Barnen/ungdomarna har liksom de vuxna ombetts sétta betyg pé individ- och
familjeomsorgen pa en 10-gradig skala ddr 1 = mycket dalig till 10 = mycket bra.
Medelbetyget blev 6,95.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgens brukarundersokning 2012 har omfattat hela
avdelningen, vilket var forsta gangen. Svarsfrekvensen var totalt sett 67 procent
(62,3 procent for barnenkéten), vilket ar godként och i nivd med
brukarundersdkningar for samma malgrupp i andra stadsdelar och kommuner. En
stravan bor dock vara att hoja svarsfrekvensen, frimst dir den dr som lagst pa
vuxen utredning och arbete och forsorjning, for att den ska ge ett béttre underlag
till forbattringar i verksamheterna. P4 ménga omraden &r de som kommer i kontakt
med individ- och familjeomsorgen ndjda, men med reservation for att de mest
missndjda kan vara de som inte har svarat pa enkéten. Bemotande, kompetens och
delaktighet &r omraden som de som besvarat enkdten dverlag dr ndjda med.
Utvecklingsomrdden &r att komma i kontakt med individ- och familjeomsorgen
bade per telefon och via internet, hur man ldmnar synpunkter eller klagar och
rattssdkerhetsfragor sdsom hur lang tid utredningen ska ta och kinnedom om
overklagandeprocessen.



Bilaga 1

Tabeller

Lasanvisningar tabellerna:

Svarsalternativet ’Ej aktuellt” innebdr att frdgan inte har stéllts till alla
respondenter. Vidare har vissa tabeller numrering med bokstav som exempel 3.3a,
3.3b osv. Denna numrering innebér att frigor med samma numrering har haft olika
lydelse pé olika enheter.

1. Bemoétande. 1.1 Min handldggare/behandlare/personalen bemaéter mig vanligt

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsoérjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 86 205 77 162 530
Stammer bra 24 a4 18 36 122
Varken eller 6 2 2 10
Stammer inte sa bra 5 1 6
Stammer inte alls 1 1 1 3
Ej svarat 2 2 1 5
Totalt 124 251 100 201 676,

1. Bemoétande. 1.2 Min handlaggare/behandlare/personalen bemoter mig pa ett respektfullt satt

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 90 204 72 160 526
Stammer bra 21 45 23 36 125
Varken eller 3 2 1 6
Stammer inte sd bra 5 1 3 9
Stammer inte alls 3 1 4
Ej svarat 2 3 6
Totalt 124 251 100 201 676,
1. Bemoétande. 1.3 Min handlaggare/behandlare/personalen lyssnar pa mig
Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsoérjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 76 194 69 149 488
Stammer bra 31 51 24 39 145
Varken eller 4 3 3 4 14
Stammer inte sa bra 1 1 1 3 6
Stammer inte alls 4 1 5
Ej svarat 8 2 2 6 18

Totalt 124 251 100 201 676,




2. Tillganglighet. 2.1 Det ar latt att hitta till lokalerna

Barn och

Barn och

Arbete och Totalt
. forsoérjning ungd?m “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 58 134 46 111 349
Stammer bra 43 73 40 54 210
Varken eller 15 39 7 18 79
Stammer inte sa bra 2 1 2 13 18
Stammer inte alls 2 2 4
Ej svarat 4 4 5 13
Ej aktuellt 3 3
Totalt 124 251 100 201 676,
2. Tillgdnglighet. 2.2 Det ar latt att komma i kontakt med er
Barn och Barn och
A"rbg_te. ?Ch ungdom ungdom Vuxen _Totalt
Svarsalternativ forsorjning Utredning Oppenvard avdelningen
Stammer mkt bra 44 97 37 103 281
Stammer bra 42 101 29 70 242
Varken eller 21 28 20 15 84
Stammer inte s bra 9 16 10 5 40
Stammer inte alls 6 5 2 13
Ej svarat 2 4 4 6 16
Totalt 124 251 100 201 676,
2. Tillganglighet. 2.3 Det ar latt att na den person jag soker i verksamheten
Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungd?m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 43 92 34 97 266
Stammer bra 34 87 33 71 225
Varken eller 25 48 20 16 109
Stammer inte sa bra 9 14 3 10 36
Stammer inte alls 6 4 4 14
Ej svarat 7 6 10 3 26
Totalt 124 251 100 201 676,




2. Tillganglighet. 2.4 Jag far besokstid hos er inom rimlig tid
(endast stalld till Férenklad faderskap och Foraldramottagningen)

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 30 6 36
Stammer bra 39 11 50
Varken eller 21 6 27
Stammer inte sa bra 30 4 34
Stammer inte alls 19 19
Ej svarat 2 2 4
Ej aktuell 124 110 71 201 506
Totalt 124 251 100 201 676,

3. Tydlighet. 3.1a Jag vet varfor jag har kontakt med
socialtjansten/behandlaren/familjeratten

Barn och Barn och

Arbete och Totalt

. forsorjning ungd?m ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 62 28 90
Stdammer bra 30 14 44
Varken eller 3 2 5
Stammer inte sa bra 1
Stammer inte alls 1 1
Ej svarat 0
Ej aktuell 124 154 56 201 535
Totalt 124 251 100 201 676,
3. Tydlighet. 3.1b Jag forstar den information jag far om mitt drende

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 32 121 153
Stammer bra 34 19 53
Varken eller
Stammer inte sa bra 1 1
Stammer inte alls
Ej svarat 1 1 2
Ej aktuell 48 110 100 201 459

Totalt 124 251 100 201 676,




3. Tydlighet. 3.1c Informationen om den insats jag far ar begriplig

Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsoérjning ungd?m “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 2 74 76
Stammer bra 1 54 55
Varken eller 1 4 5
Stammer inte sa bra 0
Stammer inte alls 0
Ej svarat 1 1
Ej aktuell 124 251 96 68 539
Totalt 124 251 100 201 676,

3. Tydlighet. 3.2 Jag vet hur jag lamnar synpunkter eller klagar om jag ar missnéjd

Barn och

Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungd?m . ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 33 81 26 87 227
Stdammer bra 43 57 30 69 199
Varken eller 20 73 23 25 141
Stammer inte sa bra 13 23 7 9 52
Stammer inte alls 9 8 6 4 27
Ej svarat 6 9 8 7 30
Totalt 124 251 100 201 676,
3. Tydlighet. 3.3a Jag far veta vad som forvdntas av mig
Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungd?m ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 50 9 8 99 166
Stammer bra 46 14 8 75 143
Varken eller 10 2 4 17 33
Stammer inte sa bra 4 3 7
Stammer inte alls 2 2
Ej svarat 12 1 5 7 25
Ej aktuell 225 75 300
Totalt 124 251 100 201 676,

3. Tydlighet. 3.3b Informationen om den hjalp/stéd som erbjuds ar begriplig

Barn och

Barn och

Arbete och Totalt
. forsoérjning ungd.om “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 29 21 20 70
Stammer bra 17 13 22 52
Varken eller 2 1 6 9
Stammer inte sa bra 1 1
Stammer inte alls 1 1
Ej svarat 3 3
Ej aktuell 76 215 48 201 540
Totalt 124 251 100 201 676,




4. Kompetens. 4.1 Min handldggare/behandlare/personalen har tilirdckliga kunskaper for sitt arbete

Barn och

Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 74 171 64 145 454
Stammer bra 31 64 32 47 174
Varken eller 6 13 7 29
Stammer inte sa bra 3 1 5
Stammer inte alls 5 5
Ej svarat 5 3 1 9
Totalt 124 251 100 201 676,
4. Kompetens. 4.2a Stodet fran min handlaggare/personalen/
familjeratten/budget- och skuldradgivningen ar anpassat till mina behov
Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 58 10 14 104 186
Stdmmer bra 41 11 6 50 108
Varken eller 13 1 5 22
Stammer inte sa bra 3 1 6
Stammer inte alls 1 5
Ej svarat 5 3 1 5 14
Ej aktuellt 225 75 35 335
Totalt 124 251 100 201 676,
4. Kompetens. 4.2b Stodet jag erbjuds dr anpassat till mina behov
Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 6 21 27
Stammer bra 4 9 13
Varken eller 2 2
Stdmmer inte sd bra 0
Stammer inte alls 3 3
Ej svarat 0
Ej aktuellt 124 241 100 166 631
Totalt 124 251 100 201 676,




4. Kompetens. 4.2c Min handldggare/behandlare har kunskap
om barn och foraldraskap

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 36 32 68
Stammer bra 30 8 38
Varken eller 4 1
Stammer inte sd bra 1 1
Stammer inte alls
Ej svarat 3 3 6
Ej aktuellt 124 177 56 201 558
Totalt 124 251 100 201 676,

4. Kompetens. 4.3 Stodet fran behandlaren ar anpassat
till mina och mitt barns behov

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 40 40
Stammer bra 25 25
Varken eller
Stammer inte s bra 1
Stammer inte alls 1 1
Ej svarat 3 3
Ej aktuellt 124 251 25 201 601
Totalt 124 251 100 201 676,

5. Delaktighet. 5.1 Min handlaggare/behandlare/personalen tar hansyn till mina synpunkter

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 58 50 60 134 302
Stammer bra 43 43 31 57 174
Varken eller 8 5 5 3 21
Stammer inte s bra 4 2 2 2 10
Stammer inte alls 8 7 1 3 19
Ej svarat 3 3 1 2 9
Ej aktuellt 141 141

Totalt 124 251 100 201 676,




5. Delaktighet. 5.2a Jag far komma till tals i fragor som ror mitt arende/utredning/insats/behandling

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsoérjning ungd?m “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 30 56 33 107 226
Stammer bra 26 38 11 46 121
Varken eller 8 4 1 7 20
Stammer inte sa bra 5 3 1 3 12
Stammer inte alls 2 8 1 2 13
Ej svarat 5 1 1 3 10
Ej aktuellt 48 141 52 33 274
Totalt 124 251 100 201 676,
5. Delaktighet. 5.2b Jag far komma till tals under samtalen

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsorjning ungd?m ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 33 36 69
Stammer bra 14 12 26
Varken eller 2
Stammer inte sa bra 1 1
Stammer inte alls 1
Ej svarat 1
Ej aktuellt 76 251 48 201 576
Totalt 124 251 100 201 676,

6A Rittssdkerhet. 6.1 Fick du veta hur lang tid utredningen/handlaggningen av ditt d&rende skulle ta?

Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungdfam . ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Ja 33 32 16 81
Nej 18 25 8 51
Vet ej 18 16 9 43
Ej svarat 7 3 2 12
Ej aktuellt 43 175 100 166 439
Totalt 124 251 100 201 676,

6A Rattssdkerhet. 6.2 Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt att forsta?

Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsorjning ungdf)m .. ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Ja 36 47 22 105
Nej 5 6 11
Vet ej 14 5 5 24
I.-.|ar ej fatt nagot beslut 14 2 5
annu 41
Ej svarat 7 4 3 14
Ej aktuellt 48 167 100 166 481
Totalt 124 251 100 201 676,




6A Réttssakerhet. 6.3 Kanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du dr missnojd med?

Barn och Barn och

Arbete och Totalt

. forsoérjning ungd?m “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Ja, ochujag vet hur o5 o 19
man gor 89
Ja, men jag vet inte hur

. 23 48 10
man gor 81
Nej, jag vet inte att
man kan det 6 16 3 25
Nej, jag vet inte att
man kan och forstar 4 4
inte hur man goér 8
Ej svarat 8 7 3 18
Ej aktuellt 48 141 100 166 455
Totalt 124 251 100 201 676,
6 B Nojdhet. 6.1 Jag ar néjd med hjalp/stodet/insatsen/radgivning jag har fatt
Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsoérjning ungd.om “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 36 12 62 109 219
Stammer bra 9 12 25 46 92
Varken eller 2 1 7 5 15
Stdammer inte sa bra 5 5
Stammer inte alls 1 1
Ej svarat 1 1 1
Ej aktuellt 76 225 35 336
Totalt 124 251 100 201 676,

* Denna fraga har dven stéllts till familjerdtten.

6 B Nojdhet. 6.2a Stodet/insatsen jag fatt har inneburit en fordandring till det battre

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 3 101 104
Stammer bra 45 45
Varken eller 1 11 12
Stammer inte sd bra
Stammer inte alls 1 1
Ej svarat 7 7
Ej aktuellt 124 251 96 35 506

Totalt 124 251 100 201 676,




6 B Nojdhet. 6.2b Hjdlpen/stodet har starkt mig som foéralder

Arbete och Barn och Barn och Totalt
. forsoérjning ungd?m “ ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 36 36
Stammer bra 18 18
Varken eller 11 11
Stammer inte sa bra 5 5
Stammer inte alls 3 3
Ej svarat 2 2
Ej aktuellt 124 251 25 201 601
Totalt 124 251 100 201 676,

6 B Nojdhet. 6.2c Hjalpen/radgivningen har 6kat var formaga att samarbeta i fragor som ror vart/vara barn

Barn och Barn och

Arbete och Totalt
. forsorjning ungd?m ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 7 7
Stammer bra 10 10
Varken eller 6 6
Stammer inte sa bra 1 1
Stammer inte alls
Ej svarat 2 2
Ej aktuellt 124 225 100 201 650
Totalt 124 251 100 201 676,

* Denna fraga har stéllts till familjerétten.

6 B Nojdhet. 6.2d Budget- och skuldradgivningen har gett mig 6kad kunskap om min ekonomiska situation

Barn och Barn och

Arbete och Totalt

. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Stammer mkt bra 32 32
Stammer bra 11 11
Varken eller 3 3
Stdmmer inte s bra
Stammer inte alls
Ej svarat 2 2
Ej aktuellt 76 251 100 201 628
Totalt 124 251 100 201 676,
7. Bakgrundsfragor
7.1Ko6n

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsorjning ungdf)m " ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
Kvinna 63 142 55 62 322
Man 55 101 44 136 336
Ej svarat 6 8 1 3 18
Totalt 124 251 100 201 676,




7.2 Alder

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsorjning ungd?m i ungd?m Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
25 17 26 13 18 74
26-34 14 95 21 37 167
35-44 32 83 43 33 191
45-54 28 30 19 62 139
55-64 18 3 2 42 65
65- 7 4 11
Ej svarat 8 14 2 5 29
Totalt 124 251 100 201 676,
7.3F6dd i

Arbete och Barn och Barn och Totalt

. forsorjning ungd?m . ungdom Vuxen avdelningen
Svarsalternativ Utredning Oppenvard
| Sverige, minst en av
mina foraldrar ar fodd i 49 161 56 141 407
Sverige
| Sverige, bada mina
foraldrar ar fodda i 12 17 9 14 52
annat land
I annat land 57 62 31 40 190
Ej svarat 6 11 4 6 27
Totalt 124 251 100 201 676,
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