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Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsdattning - Branninge/
Stureby/ Orby korttidshem

Férvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkannes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestillare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud fér Branninge/
Stureby/Orby korttidshem som drivs av Attendo LSS genomfordes under januari
2013. Det dr andra gangen som forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifrén
stadens verksamhetsuppf6ljningsmall och en sarskilt framtagen uppfoljningsmall
utifrdn anbud/avtal for Attendo korttidshem. Tidigare uppfoljningar som
genomforts har skett i form av avstimningsmoéten. Dérfor dr det inte mojligt i
dagslaget att géra ndgon jamforelse av utvecklingsomrdden mer én fran ar 2012.
Forvaltningen bedomer att Attendos korttidshem, Brinninge/ Stureby/ Orby
korttidshem har en kompetent och engagerad ledning. Verksamheten bedoms
arbeta strukturerat och individanpassat. Enheterna anvinder sig av olika
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individanpassade pedagogiska metoder och kommunikationssitt. Verksamheten
bygger pa ett ndra samarbete med fordldrar och skola. Samtidigt finns avvikelser
och utféraren har uppmanats att tgéirda dem snarast mojligt. Atgirderna foljs upp
vid avstimningsmote 1 september 2013.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrdd med forvaltningens
upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor 2013-04-
15.

Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/ Stureby/Orby korttidshem som drivs av Attendo
LSS
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-11-03 tom 2013-01-31 och

forldngt med tva ar pd ofordandrade villkor from 2013-02-01 tom
2015-01-31. Dérefter 16per avtalet ut utan foregaende
uppsigning.

Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand i aldrarna 6- 40 ar.

Antal platser 16 platser fordelat enligt foljande: Branninge korttidshem/ sex
platser, Stureby korttidshem/fem platser och Orby korttidshem/
fem platser.

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomf{ordes 2013-01-16 och 2013-01-25 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes
2013-01-30 av bitrddande avdelningschef och enhetschef for bestédllaravdelningen
for funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Det dr andra gangen som forvaltningen har f6ljt upp
verksamheterna utifrdn stadens verksamhetsuppfoljningsmall och en sérskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran anbud/avtal for Attendo korttidshem. Tidigare
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uppfoljningar som genomforts har skett i form av avstimningsmdten. Darfor ar det
inte mojligt 1 dagsldget att gora nagon jaimforelse av utvecklingsomraden mer dn
frén ar 2012.

Férvaltningens bedémning

Foérvaltningen bedomer att Attendos korttidshem, Briinninge/ Stureby/ Orby har en
kompetent och engagerad ledning. Verksamheten beddms arbeta strukturerat och
individanpassat. Enheterna anvénder sig av olika individanpassade pedagogiska
metoder och kommunikationssétt. Verksamheten bygger pa och beddms ha ett néra
samarbete med fordldrar och skola. Samtidigt har avvikelser patréftats och
utforaren har uppmanats att atgéirda dem snarast mojligt. Atgérderna foljs upp vid
avstamningsmote 1 september 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa omraden
utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppféljningen som genomférdes 2013-01-16 och
2013-01-25 visar foljande avvikelser:
e Den l6pande dokumentationen finns ej for samtliga boende (géller
Bréanninge korttidshem)
e Samtliga genomfdrandeplaner foljs ej upp en géng per ar (giller Orby
korttidshem)

Atgirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2014 ars
verksamhetsuppfoljning.

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes 2013-01-30 visar
foljande:

Foljande brister ska dtgédrdas for att avtal ska uppfyllas helt

Verksamhetsledning (punkt 14 1 avtalet)

Atagande enligt anbud:

Enheterna har ej en bitr. verksamhetschet/ forestdndare/platsansvarig (géller alla
enheter) .

I samband med Skontorp korttidsboendes nedlédggning genomfordes en
organisationsfordndring for enheternas ledning. Férdndringen innebar att utféraren
omvandlade en bitrddande verksamhetschef/ forestandare till en utokning av
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verksamhetschef och platsansvarig/samordnare pé varje enhet. Fordndringen har
tidigare godkénts genom Overenskommelse med Bestillare och denna forandring
anses likvérdig med tidigare ledningsorganisation.

1.2.8 Genomforandeplan
Genomforandeplan delges ej bistindshandldggare inom 15 dagar fran det att
bestillningen inkommit.

1.2.21 Personal och bemanning

Tva personer pa Orby saknar adekvat utbildning. Dessa tva personer gick dver till
Attendo vid verksamhetsovergangen 2009, enligt LAS 6b. Personerna har
erbjudits grundutbildning men tackat nej. Utféraren uppmanas att dven
fortsdttningsvis kontinuerligt erbjuda dessa personer grundutbildning.

Sarskilda mervirden i anbudet som ej genomforts

1.2.9 Sarskilt stod och sirskild service

Genomforandeplanerna f6ljs ej upp tva génger per ar for samtliga (géller Stureby
och Orby korttidshem).

Enheterna uppmanas vidta atgiirder snarast méjligt. Atgiirderna foljs upp
vid avstimningsmaote i september 2013.

Bréanninge korttidshem har inte brukarrad pa grund av att barnen har sddana grava
funktionsnedséttningar. For att finga upp synpunkter frdn brukarna anvinder sig
enheten istillet av tydliggdrande pedagogik i individuella samtal.

Enligt stadsdelens upphandlare/jurist bedoms detta som en justering som kan
accepteras.

Sirskilda dtaganden enligt anbud som ej genomforts

1.2.8 Genomforandeplan

Lopande dokumentation minst en gdng/vecka géllande hdndelser av vikt sker ej
(géller Branninge korttidshem).

I de fall dir samtycke av brukare inte dr mgjlig saknas dokumentation om att
menprovning genomforts (géller alla enheter).

1.2.12 Hilso- och sjukvard

Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser (vid behovsmedicinering,
omvardnadsinsatser) dokumenteras ej under sérskild rubrik i Para-Sol (géller alla
enheter).

”Statistik over intrédffade avvikelser och hindelser” samt protokoll fran den lokala
kvalitetsgruppen delges ej Bestédllarens MAS ménadsvis. (géller alla enheter).
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Enheterna uppmanas att vidta itgéirder for ovanstiende avvikelser snarast
méjligt. Atgiirderna kommer att foljas upp pa avstimningsméte i september
2013.

Stadens brukarundersokning 2012:

Resultatet av brukarundersokningen pavisar inom de flesta omraden ett mycket
bra resultat for 4r 2012 for Brinninge och Orby korttidshem. Jimfort med ar 2011
sa har ocksa resultatet forbattrats. Ddremot har Stureby korttidshem fétt ett mindre
bra resultat for ar 2012, dven jamfort med ar 2011. Stureby har genom samverkan
med nérstadende upprittat en handlingsplan utifrdn brukarresultatet som delgetts
forvaltningen.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

e Jag vet vem min stddperson #r (giller Brinninge och Orby).

e Jag trivs med personalen och dvriga boende pa korttidshemmet (géller
alla).

e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig (géller alla).

e Jag kinner mig trygg pa mitt korttidshem (géller alla).

e Jag far det stod jag behover pd mitt korttidshem (géller Branninge och
Orby).

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat:

Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far (giller Orby).
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nigot ir fel (giller Orby).
Personalen ger mig stod for egna aktiviteter (géller Stureby).

Jag har de hjdlpmedel jag behover (géller Stureby).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (géller Stureby).

Den totala nojdheten for alla korttidshemmen:
89,7 % ar 2012 och 63 % ar 2011.
For staden totalt 85 % ar 2012 och 80 % ar 2011.

Synpunkter och klagomal 2012:

Enheterna har fatt 22 klagomal samt nagra synpunkter. De har handlat om
kvarglomda och felpackade klader/ saker, tvétthantering, ldkemedelshantering,
planering infor vistelse pa korttiden, bemdtande samt fel utforda stodinsatser.

Atgirder:
Samtal med berérd personal och nya rutiner.
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Enheterna har for att redovisa atgérder av de inkomna klagoméalen/ synpunkterna
genomfort samtal med anhoriga.

Synpunkter och klagomal anvédnds pé enheterna for att forbéttra rutiner/dndra
arbetssétt. Detta for att forhindra att samma sak hinder igen och pa ett sddant sitt
att verksamheten utvecklas.

Individuppfoljning

Det bedémningsinstrument DUR (utredningsmetod for Dokumentation,
Utvirdering och Resultat) som bistandshandldggarna anvinder kan 1 dagslédget inte
ge oss rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som
genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden 2013
2. Verksamhetsuppfoljning Brianninge
3. Verksamhetsuppfoljning Stureby

4. Verksamhetsuppfoljning Orby

5. Avtalsuppfoljning
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