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Uppfoljning av avtal och anbud for daglig verksamhet, Dalens
arbetsgrupper och Kombi Café och Konferens.

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

SDF EAV: Marianne Wikander enhetschef for bestiillarenheten funktionsnedsittning och
socialpsykiatri och Birgitta Eskils Pettersson bitridande avdelningschef for
bestillaravdelningen.

VIDA: Helene Homanen verksamhetschef och Maria Palmér kvalitetsutvecklare.

Avtalsperiod

Avtal giéller from 1 april 2012 tom 28 februari 2015 med mojlighet men ej skyldighet for
Bestillaren att forldnga avtalet med ytterligare ett (1) ar plus ett (1) ar, langst tom 28 februari 2017 .
Underrittelse om forlingning ska vara Utforaren tillhanda senast sex manader fran avtalstidens
utgang.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 16 april 2013
Foljande brister ska dtgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

6.2.2 Overgripande mal for verksamheten
Skriftlig verksamhetsplan for 2013 1dmnades ej senast 31 december till nimnden. Den ldmnades
forst i samband med avtalsuppfoljningen april 2013.

6.2.2.1 Mal och inriktning for verksamhet
Viktigt att utforaren utvecklar arbetet for att hitta fler alternativa externa arbetsplatser utifrdn
brukarnas behov och 6nskemal.

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren
Utfoéraren arbetar inte med Ombudsteam idag men ir snart pa gédng. (mervirde)
Utforaren har inte foljt upp genomforandeplanen tvd ginger per ar. (mervérde)

6.2.8 Genomforandeplan

GenomfGrandeplaner finns ej for samtliga pa Dalens arbetsgrupp.

Bistdndshandldggare delges ej genomférandeplanen inom 15 dagar efter bestéllning pa Dalens
arbetsgrupp.

Bistandshandlaggare delges ej genomforandeplanen inom 15 dagar efter bestédllning for samtliga pé
Kombi café.

Genomforandeplaner som f6ljts upp minst en gang per ar finns ej for samtliga pd Kombi café.
Genomforandeplaner som foljts upp minst en gang per ar finns endast delvis pd Dalens arbetsgrupp.
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Genomforandeplanen har ej reviderats for samtliga pa Dalens arbetsgrupp da ett nytt beslut tagits.

6.2.11 Medarbetare

Kontinuitet i personalgrupp och arbetssatt har varit svart att upprétthalla p.g.a. hog sjukfranvaro hos
personal.

Utforaren har genomfort det konkret beskrivna utbildningspaket, enligt anbud, for verksamhetschef
och stddperson. Daremot ar utbildning géllande ombudsteamen ej genomford men dr pa gang inom
kort.(mervirde)

Sirskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren

Alla deltagare har inte ett eget individuellt schema dn. Mélet ar att alla har det efter sommaren.
Utforaren har inte borjat med att anvédnda sig av sociala beréttelser och seriesamtal.

UtfGraren anvinder sig inte av VISA som verktyg for en tydliggérande pedagogik.

All personal har inte genomgatt utbildning i MI-samtal.

Utforaren anvinder sig inte av ett skattningsschema for att kartligga delmoment 1 en aktivitet
Utforaren anvénder sig inte av en individuell metodbok/ stod och servicemapp for att sikra att
brukaren far samma stod oavsett vem som ger stodet. Metodboken &r under uppbyggnad.

6.2.6 Introduktion for ny brukare

Brukaren far information via brev men inte via foldern ”Din arbetsplats” om sina rittigheter.

Det gar inte att utlésa i dokumentationen att uppfoljning har genomforts efter fyra manader
tillsammans med brukare, deltagare och dir dven bistdndshandldggare till motet. Ledningen uppger
dnda att uppfoljning har skett men inte dokumenterats.

6.2.8 Genomforandeplan

Det framgér inte av dokumentationen att uppfoljning och utvirdering av genomforandeplanen
genomfors tillsammans med brukaren minst tva ggr/ar pd varken Kombi Café eller Dalens
arbetsgrupp.

6.2.11 Medarbetare

Utforaren har inte besokt Klara mera tillsammans med brukarna.

Utforaren anvénder sig ej av “Etikkortleken” och “Etikrundor”.

Enligt VIDA:s ledning sé har foretaget har varit i uppbyggnadsfasen och har haft fullt upp med att
implementera ett jag -stirkande forhallningssétt.

Krav pa entreprenoren

5.2 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

DX|Entreprendren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

X] Entreprendren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav
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Foljande underleverantorer ar aktuella vi respektive daglig verksamhet

- foretagets namn Org.nummer:
Gronsaksgrossisten 556342-1436
Servera 556233-2451

Studieforbundet vuxenskolan 802005-9641

<] Kontroller av ovanstiaende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.3 Ekonomisk och finansiell stillning
X] Har utforaren en stabil ekonomisk bas

<] Kontroll av ovanstiende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.5 Ledning
DX] Uppfyller den eller de personer som ska foresta verksamheten de krav som anges i
socialstyrelsens riktlinjer for tillstandsprévning av enskild verksamhet enligt LSS

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.8 Organisationsstruktur
DXAr organisationsplan dverensstimmande med anbud eller har ev. forandringar godkints.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Vid uppstartsmote med bestillare 1 december 2011 informerade VIDA om att Maria
Palmérs roll fordndrats till kvalitetsutvecklare.

Krav pa tjinsten
6.2.1 Lagar, riktlinjer och mél som styr verksamheten
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[X] Bedrivs verksamheten pa ett sidant sitt att den vid varje tidpunkt uppfyller de krav som stills i
géllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter inom omrédet samt mal och riktlinjer utfardade
av Stockholms stad.

DX] Ansvarar utforaren for att halla sig uppdaterad kring styrande lagar och riktlinjer inom omradet

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.2 Overgripande mal for verksamheten

X Finns det tillrickligt med personal for att ge brukaren ett gott stod, god service och omvardnad
X Tillforsikrar insatserna goda levnadsvillkor och #r anpassade och utformade si att de stirker
brukarens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv

DXUtformas den dagliga verksamheten individuellt med hénsyn till den enskildes
funktionssnedséttning

X Ar verksamhetens inriktning och mél vil forankrade hos personalen

[ ] Lamnar verksamheten senast 31 december aret innan det ar verksamhetsplanen avser en skriftlig
sadan till nimnden

[] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Skriftlig verksamhetsplan for 2013 ldmnades ej senast 31 december till ndmnden. Den
lamnades forst i samband med avtalsuppfoljningen april 2013.

Verksamhetens inriktning och méal har forankrats pd verksamhetens planeringsdagar och
arbetsplatstréftar.

6.2.2.1 Ml och inriktning for verksamhet

X] Utformas verksamheten s att den bidrar till att 6ka personens forutsittningar att senare fa en
anstéllning i arbetslivet

DX Erbjuder utforaren alla brukare som vill en extern arbetsplatsforlagd plats med individuellt
utformat personalstdd frin den dagliga verksamheten

X Ligger brukarens behov och énskemal till grund for verksamhetens utveckling av inriktningen,
t.ex. nya tjanster

DX Sker utveckling av verksamheten i samrad med Bestillaren

DXFungerar verksamhetens lokaler som en utgangspunkt och samlingsplats for de personer som
deltar 1 verksamheten, inklusive den arbetsplatsforlagda verksamheten

DX Ar det moijligt att i lokalerna bedriva daglig verksamhet for de personer som av olika
anledningar inte kan delta 1 den arbetsplatsforlagda verksamheten eller annan uteverksamhet

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Viktigt att utforaren utvecklar arbetet for att hitta fler alternativa externa arbetsplatser
utifrdn brukarnas behov och 6nskemal.

Atagande enligt anbud:
X] Har Utforaren ett ALT(arbetslivsteam)
DX Ar deras uppgift att:
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e Marknadsfora verksamheten

Skapa kontakter

Forma nérverk for foretag

Hitta mojliga arbetsplatser for deltagarna

Ge stdd och coachning till deltagare och handledare pd arbetsplats

X] Arbetar Utforaren med inspiration utifran IPS-metodiken (Supported Imployment)
X] Samarbetar Utfraren med Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, sirgymnasiet och
néringslivet.
DX Erbjuder Utforaren information och utbildning till foretag som erbjuder arbete
X Anvinder sig Utforaren av Supported employment, en modell for arbetslivsinriktad
rehabilitering
X] Har arbetslivsteamet fatt utbildning i

e Kompetenshdjning om empati

e MI samtal och &ppna fragor

e RING metoden
X Arbetar Utforaren med olika former for arbetsplats sisom

e Sambhillsplats i grupp

e Individuell samhéllsplats

X] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar: Verksamheten har en ny samhéllsplats 1 grupp pa gang.

6.2.3 Verksamhetens oppethéllande

DX Ar verksamheten 6ppen helgfria mandagar till och med fredagar

DX] Anpassas verksamheten efter brukarnas behov och har flexibla 6ppettider mellan kI 8.00—18.00
[X] Sker samrad med brukarna och beaktas deras énskemél om semester om verksamheten stings
under hogst tva veckor pa sommaren

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.4 Verksamheternas salda varor och tjanster

Dalens arbetsgrupp

DX Fortsitter verksamheten att s linge Bestillaren har behov av att kostnadsfritt hamta killsorterat
avfall hos E-A-V:s forskolor och kéra till avfallsstation

DX] Ansvarar Utforaren att det finns dndamélsenliga fordon for att utfora detta

DX Bekostar verksamheten 6vriga kostnader sisom t.ex. onormalt slitage, trangselskatt

[ Finns nyttjanderittsavtal for minibussarna upprittat, ej aktuellt

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamheten anvénder sig av egna fordon.
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Kombi Café och Konferens

X] Skéter verksamheten interna och externa bokningar av konferenser sé linge det finns behov av
detta

X] Redovisar Utforaren kvartalsvis till Bestillaren uthyrning av konferenslokalerna for att erligga
80 % av uthyrningsintdkterna till Bestillaren

X] Plockar verksamheten ihop och kor ut fruktkorgar till stadsdelsforvaltningen

X] Godkénner Bestillaren skriftligt eventuella nya varor och tjanster som siljs inom ramen for
verksamheten

X] Bygger all prissittning av varor och tjénster som siljs pa sjilvkostnadsprincipen
DXVerksamheten konkurerar inte med foretag pa 6ppna marknaden

[] Verksamheten marknadsfor ej varor och tjénster som finns till forsiljning annat 4n som intern
information inom stadsdelsforvaltningen

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamheten inom Kombi Café marknadsfors dven inom staden. Bestallaren har
godként detta.

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren — méjlighet till mervirde

X] Uppmuntrar personalens arbetssitt till aktiverig

X] Arbetar verksamheten med att motivera och inspirera brukarna att utvecklas och prova pa nya
arbetsuppgifter

X] Liknar innehéllet i verksamheten, med hinsyn till brukarnas behov en arbetsplats pa den 6ppna
marknaden

X Erbjuds brukarna studiecirklar i samarbete med t ex studiefrimjandet om brukarna har behov
och 6nskemaél om detta

X] Anpassas kommunikationssitt till brukarnas behov och forméga

X] Erbjuds brukarna friskvard som en del av verksamheten, mervirde

[ ] Arbetar verksamheten med ombudsteam, mervirde

X] Anvinder verksamheten som en metod ett jagstirkande forhallningssitt pa det sdtt som det
beskrivs 1 anbudet, mervarde

DX Anpassas den fysiska, psykiska och sociala miljon utifrdn perception, mervirde

[]1Mal och delmal liaggs in i genomforandeplanen for att sedan foljas upp minst tva ganger/ar,
mervirde

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Ombudsteam ligger i startgroparna.(mervirde)
Utforaren har inte foljt upp genomforandeplanen tvd génger per ar.(mervérde)

Atagande enligt anbud:

DXJHar all personal ftt utbildning i dokumentation

D}XHar all personal utbildning i ”De sju pedagogiska fragorna”
DX]Har all personal utbildning i ”De femhallpunkterna”
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XHar all personal fatt utbildning i positiv feedback
[ |Har alla deltagare ett eget individuellt schema
[ ]Anvinder sig Utforaren av sociala berittelser och seriesamtal
DX Arbetar Utforaren utifrdn begreppet ADL
[ ]Anvinder Utforaren sig av VISA som verktyg for en tydliggorande pedagogik
[ |Har all personal genomgatt utbildning i MI-samtal
DXHar Utforaren kartlagt och sanerat fysisk, psykisk och social miljé utifran perception
DX Ansvarar Utforaren for att brukare far tillgang till de individuella kognitiva hjilpmedel som
behovs for att 6ka deras sjélvstandighet
[ ]Anvinder sig Utforaren av ett skattningsschema for att kartligga delmoment i en aktivitet
[ ]Anvinder Utforaren en individuell metodbok/ stéd och servicemapp for att sikra att brukaren far
samma st0d oavsett vem som ger stodet
DX Ar brukarnas information tillginglig utifran deras formiga
DX Ar brukarna delaktiga i verksamhetens utveckling genom
e Veckomdten
e Utvecklingstréiffar
¢ Ombudsteam
Rekryteringsgrupp
Planeringsdagar
Nyhetsbrev regelbundet
Verkstadsklubb
Anvéander sig Utforaren av Léttlast for att skapa delaktighet och inflytande 6ver omradet
Sambhalle/kulturellt
XIF6ljs personalens bemdtande upp genom skuggning, dir personal fir aterkoppling pa utfort
arbete

[] Uppfyller anbudet helt D<] Uppfyller anbudet delvis [ | Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

Alla deltagare har inte ett eget individuellt schema. Malet &r att alla har det efter sommaren.
Utforaren har inte borjat med att anvidnda sig av sociala berittelser och seriesamtal.

Utforaren anvénder sig inte av VISA som verktyg for en tydliggorande pedagogik.

All personal har inte genomgétt utbildning 1 MI-samtal.

Utforaren anvénder sig inte av ett skattningsschema for att kartligga delmoment i en aktivitet
Utforaren anvénder sig inte av en individuell metodbok/ stod och servicemapp for att sdkra att
brukaren fir samma stod oavsett vem som ger stodet. Metodboken &r under uppbyggnad.

6.2.6 Introduktion for ny brukare

X] Forbereder utforaren omgaende att ta emot och ge stod, service och omvardnad till personer som
far insatsen daglig verksamhet

X Styrs introduktionen av brukarnas behov, genom en individuellt utformad introduktionsplan

X Far brukare och foretridare nddvindig och individuellt utformad information om verksamheten
X Far brukaren information om ritten till stodperson

X Finns skriftlig rutin for introduktion av brukare
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Atagande enligt anbud:

XSkickas ett informationsbrev hem till brukaren innan forsta métet med information om vad som
kommer att tas upp pa motet sd att han/hon kan forbereda sig

[_|Far brukaren information och foldern ”Din arbetsplats” om sina réttigheter

X] Gérs en utvirdering efter 1 ménad om hur brukaren trivs med sin dagliga verksamhet

[] Gors en uppfoljning efter fyra ménader tillsammans med brukare och deltagare samt kallas
bistaindshandldggare till motet

[] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet

Kommentar:

Brukaren far information via brev men inte via foldern ”Din arbetsplats” om sina réttigheter.

Det gar inte att utldsa 1 dokumentationen om att uppfdljning har genomforts efter fyra ménader
tillsammans med brukare, deltagare och dir dven bistdndshandldggare till motet. Ledningen uppger
anda att uppfoljning har skett men inte dokumenterats.

6.2.7 Stodperson

X] Finns stédperson samt en namngiven ersittare utsedd till varje brukare
X Finns rutin for stodperson

DX Har brukaren ritt att byta stodperson om brukaren inte &r ngjd

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Atagande enligt anbud:
X] Har brukaren egen tid varje vecka med sin stodperson

X] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

6.2.8 Genomforandeplan

X Upprittas genomforandeplan utifrdn Bestillarens bestéllning s fort insatsen inleds

X] Utformas genomforandeplanen i samverkan med brukaren och dennes nirstiende eller
foretradare

[ ]Ansvarar Utforaren for att bistandshandliggare delges genomforandeplanen inom 15 dagar efter
bekréftad bestillning

Framgér det av genomforandeplanen:

Xlvad och hur brukaren far stod

XImal for insatsen

DXnir och hur insatsen ska genomforas
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Xpa vilket sitt brukaren utovat inflytande Gver planeringen

Xvilka personer som deltagit

DXnir planen faststillts

DXnir planen ska foljas upp

[] Foljs genomforandeplanen upp regelbundet samt vid fordndrade behov, dock minst en gang per
ar

X Informerar verksamheten bistandshandliggaren om eventuella fordndringar

[] Revideras genomforandeplanen da ett nytt beslut tas

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Genomforandeplaner finns ej for samtliga pa Dalens arbetsgrupp.

Bistandshandldggare delges ej genomforandeplanen inom 15 dagar efter bestillning pd Dalens
arbetsgrupp.

Bistandshandldggare delges ej genomforandeplanen inom 15 dagar efter bestéillning for samtliga pa
Kombi café.

Genomforandeplaner som foljts upp minst en gang per ar finns ej for samtliga pa Kombi café.
Genomforandeplaner som f6ljts upp minst en gang per ar finns endast delvis pa Dalens arbetsgrupp.
Genomforandeplanen har ej reviderats for samtliga pa Dalens arbetsgrupp da ett nytt beslut tagits.

Atagande enligt anbud:
[ISker uppfoljning och utvirdering av genomforandeplanen tillsammans med brukaren minst tva
ggr/ar.

[] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [X] Uppfyller ej anbudet

Kommentar: Det framgér inte av dokumentationen att uppfoljning och utvérdering av
genomforandeplanen genomfors tillsammans med brukaren minst tva ggr/ar pa varken Kombi café
eller Dalens arbetsgrupp.

6.2.9 Privata medel
[ ] Finns skriftlig rutin for privata medel
[_] Har all personal fatt information om rutinen

[ ] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Ej aktuellt.

6.2.10 Mat och méltider

DX Ar maten néringsrik och av god kvalitet

X Erbjuds lunch och mellanmél

X Kan specialkost erbjudas om behov finns

X] Anpassas kosten efter enskilda personers énskemal utifran hilso-, etniska och religiosa skl
DX Brukaren f ej debiteras for kostnader avseende maten
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kafé Kombi lagar sin egen mat.

6.2.11 Medarbetare — mojlighet till mervirdespoing

X Finns det personal med adekvat utbildning, erfarenhet och lamplig personliga egenskaper

X Finns individuella kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare

X Generell kompetensutvecklingsplan finns

X] Far personalen handledning

[X] Behirskar all personal det svenska spraket sa att de kan kommunicera med brukarna, deras
nérstdende, Ovrig personal samt for att skriftligt kunna utfora den dokumentation som krivs

<] Bedomer utforaren att bemanningen récker till si att brukarnas behov av stdd, service och
omvardnad tillgodoses

<] Kan bemanning och tithetsschema alltid uppvisas

[ ] Har kontinuitet i personalgruppen och i arbetsstt kunnat uppritthallas

DX] Ansvarar och anstiller Utforaren personal med beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal
X] Ansvarar Utforaren for att kriva motsvarande utfistelse vid anlitande av underleverantor

X Bedrivs systematiskt arbetsmiljdarbete

X] Finns plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens si att personalbrist ej uppstar
[ |Har Utforaren genomfort det konkret beskrivna utbildningspaket, enligt anbud, for
verksamhetschef, stddperson och ombudsteam, mervérde

X Har utbildning, enligt anbud, for vikarier genomforts, mervirde

X] Har utbildning genomforts vid minst tva tillfillen for 6vrig personal, mervirde

[ ] Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

Kontinuitet i personalgrupp och arbetssatt har varit svart att upprétthalla p.g.a. hog sjukfranvaro hos
personal.

Utforaren har genomfort det konkret beskrivna utbildningspaket, enligt anbud, for verksamhetschef
och stodperson. Diremot dr utbildning géllande ombudsteamen ej genomfor men &r pé ging.
(mervirde)

Atagande enligt anbud:

[ ] Har Utf6raren besokt Klara Mera tillsammans med brukarna
X Finns tid for daglig reflektion

X Erbjuder VIDA flexibla dppettider

<] Har medarbetarna fatt kompetensutveckling minst 3-5 dagar/ar
X Har Utforaren minst 2 utvecklingsdagar/ar

X Ingér deltagare och anhériga/ legala foretridare i rekryteringsgruppen
X Deltar medlemmar ut rekryteringsgruppen vid intervjutillfillet
X] Genomfors tva vikarietraffar/ar

X Far alla vikarier kontinuerlig handledning i grupp/ individuellt
X Tar Utforaren emot elever och praktikanter

[ ] Anvinder Utforaren Etikkortleken”
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[ ] Anvinder si Utforaren av “Etikrundor”

X Far medarbetaren samtalstid med 2ggr/ar verksamhetschef for uppfoljning av stodpersonskapet
X Far medarbetaren individuell handledning

X Far vikarier uppfoljning 2 ggr/ar

[] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [ | Uppfyller ej anbudet

Kommentar:

Utforaren har inte besokt Klara mera tillsammans med brukarna.

UtfGraren anvinder sig ej av “Etikkortleken” och ”Etikrundor”.

Enligt VIDA:s ledning sé har foretaget har varit i uppbyggnadsfasen och har haft fullt upp med att
implementera ett jag -starkande forhallningssétt.

6.2.12 Kvalitet — merviirde
X] Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

X Riskanalys

X] Egenkontroll

X] Anmilan Lex Sarah

X] Avvikelsehantering

X] Klagomélshantering

X] Samverkan

X] Dokumentation enl. SoL

X] Medicinska produkter i enlighet med SOSFS 2008: 1
X] Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/ planer finns for

X Personalens kompetensutveckling

X Introduktion av nyanstéllda

X Egenkontroll for mat och méltider, livsmedelshantering
X] Kontaktmannaskap

[ ] Hantering av egna medel, ej aktuellt

X]Aktuell kvalitetsberittelse finns

DX Genomfor verksamheten de tva egna uppfoljningar av verksamheten som krivs for att
sdkerstélla sina dtaganden, hdsten kvantitativ och varen kvalitativ, mervérde

X Informeras forvaltande naimnd om resultat av genomforda uppféljningar

X Finns kvalitetsombud och kvalitetsgrupp inom alla enheter

X] Finns brukarrad

DX] Halls brukar- och nirstdendemoten minst tva ganger per ar

X] Har Utforaren genomfort utvecklingstriffar 2 ggr/ar med deltagarna och ledningen, mervirde
DX Har Utforaren anvint sig av en rekryteringsgrupp vid nyanstillning
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X] Har Utforaren erbjudit alla deltagare som vill méjlighet att inga i en utbildningsgrupp
tillsammans med personal, mervirde

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Atagande enligt anbud:

X] Genomfor Utforaren en kvalitetsrevision varje &r, onskar ta del av

X] Genomfor Utforaren seminarium arligen dér deltagare och personal fran andra dagliga
verksamheter mm. bjuds in

X Erbjuder Utfdraren kurs i Socialinteraktion

X] Har Utforaren anhorig/narstiendetriffar 2 ggr/ar

<] Har utforaren samverkan med olika organisationer

DX] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

6.2.13 Samarbete mellan bestiillare och utforare

X Informerar bestillaren verksamheten om forhallanden som #r av betydelse for verksamheten
X Informerar bestéllaren verksamheten om #ndringar av bistdndets utformning som kan paverka
verksamheten som &r av betydelse for verksamheten

X Informerar verksamheten bestillaren om insatserna for brukaren inte foljer uppgjord
genomforandeplan

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.14 Samverkan med anhoériga, myndigheter m fl.

X] Samverkar verksamheten med brukaren, nérstdende, stillforetradaren, andra myndigheter samt
habiliteringen och andra 1 brukarens nitverk i frigor som ror brukaren och dennes omvérdnad

X Medverkar Utforaren i forkommande fall vid upprittandet och fullfoljandet av individuell plan
enligt LSS § 10

X] Samverkar Utforaren med uppdragsgivaren, brukarna och deras foretridare, andra myndigheter
och samhallsaktorer i frdgor som rér verksamheten.

DX Informerar verksamheten allménhet, brukare och nirstaende om den dagliga verksamheten, t ex
genom att se till att informationen pa ”Jamfor service”, stadens hemsida dr uppdaterad och adekvat

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.15 Dokumentation
X] Forvaras all dokumentation sé att obehériga inte far tillging till den
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X Svarar verksamheten for att dokumentationen verldmnas till nimnden enligt géllande
gallringsregler nér brukare flyttar eller avlider

X] Har Utforaren inhémtat brukarens medgivande till att ta del av den sociala dokumentationen och
ovrig dokumentation som ror brukaren

X] Har Utforaren kontaktat Bestllaren i de fall dir brukare ej limnat sitt medgivande till att ta del
av dokumentationen

X] Sker dokumentation i ParaSoL

X Bekostar verksamheten anvindar—ID, licenser och annat som ar forknippat med
dokumentationssystemet

[X] Bekostar och ansvarar verksamheten for att personalen far kontinuerlig utbildning i
dokumentation och dokumentationssystemet ParaSoLL

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.16 Anmélan om missforhillande (Lex Sarah)

X Finns rutin for anmilan enligt Lex Sara

DX Ar rutinen vil forankrad hos all personal

X Ansvarar verksamheten for att bestéllaren omedelbart och skriftligen fir kinnedom om anmélan

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17 Hilso- och sjukvard

X] Fsljer verksamheten 6verenskommelser om samverkan som tréffats mellan SLL och staden
DX Ansvarar utforaren for att brukaren far tillgang till den hilso- och sjukvard samt tandvard som
han/hon behodver

X] Deltar verksamheten nir behov uppstér vid vardplanering och medverkar i kontakter med
primérvérd och sjukhus

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska(MAS)

X] Samverkar utforaren med stadsdelens MAS och foljer utforaren de rutiner och riktlinjer for
kommunal hilso- och sjukvérd som &r antagna av stadsdelsndmnden

X] Ansvarar Utforaren for att gillande rutiner och lokala riktlinjer som upprittats av MAS f6ljs av
personalen

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17.2 Anmilningsskyldighet for missforhallanden och lokal avvikelsehantering
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X] Finns rutin for lokal avvikelsehantering och #r personalen informerad om rutinen
X] Rapporterar verksamheten avvikelser fran gillande rutiner och riktlinjer till MAS

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.17.3 Likemedel

[ ] Hanterar verksamheten brukares likemedel

[ ] Forvaras dessa likemedel och instruktioner i last utrymme
[] Tillimpas delegering och sker det skriftligt enligt rutin

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Ej aktuellt i dagsliget. Verksamheten har rutiner for ovanstdende och har mojlighet
att forvara lakemedel och instruktioner i last utrymme om det skulle bli aktuellt.

6.2.17.4 Hygien och smitta

DX Uppfyller Utforaren kraven pa god livsmedelhygien samt god vardhygienisk standard enligt
HSL

X] Har vérdpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt

X Féljs rutiner som Vardhygien i Stockholms lins landsting har utarbetat

X] Foljs Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)

X Tillhandahaller och bekostar verksamheten de arbets- och skyddsklider som behdvs

X] Foljer Utforaren alla for verksamheten relevanta riktlinjer och vardprogram for infektioner som
kan bli aktuella

X] Finns rutiner som reglerar hanteringen av anstilld personal som har drabbats eller under
anstillningstiden drabbas av TBC- eller MRSA— smitta eller vid misstanke om saddan prognos,
géller dven vid nyanstillning. Hanteringsrutinerna skall grunda sig pa Stockholms
stadsledningskontors “’Riktlinjer vid misstanke om TBC- och MRSA-smitta” cirkuldr 6-07.

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.18 Hjilpmedel

DX] Har brukarna tillgang till de hjidlpmedel de behdver for att stirka och upprétthalla sina
funktioner

X Svarar verksamheten for att funktions- och sikerhetskontroll utfors av dessa hjialpmedel
X] Bekostar Utforaren dessa hjalpmedel

DX] Samarbetar verksamheten med habiliteringen

X Far brukare om behov foreligger hjilp i kontakten med habiliteringen

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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6.2.19 Tolk
X] Anlitas tolk vid behov

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.20 Lokaler och inventarier
Hyra
DXUtforaren ér inforstidd med att lokalerna endast far utnyttjas for den avtalade verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Lokaler

X] Ansvarar utforaren for att hilla lokalerna i vérdat skick

X] Svarar utforaren for alla kostnader avseende lokalernas drift och underhall for verksamhetens
genomforande enligt avtal.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Inventarier
[X] Svarar verksamheten for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier
DX Ansvarar utforaren for att hlla inventarierna i vardat skick, med hénsyn till normalt slitage

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Brandsiikerhet

X] Svarar utforaren for och bekostar att systematisktbrandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allménna rdd som géller for verksamheten och enlighet med anbud
X Svarar utforaren for och bekostar drift, underhall, reparation och service av larm, brandsliackare
och ovrig brandskyddsutrustning

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Telefoni
DX] Har verksamheten eget telefonabonnemang och svarar for samtliga kostnader

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

El
X Svarar och bekostar utforaren for eget el- abonnemang i de dagliga verksamheterna

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Larm
[ ] Bekostar utforaren service och reparation av larm

] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Ej aktuellt

Sopor

X] Bekostar Utforaren hanteringen av sopor for Dalens arbetsgrupp pa Harpsundsvigen 113

X] Bekostar Utforaren hanteringen av grovsopor som inte kan deponeras i de grovsoputrymmen
som hyresviarden upplater

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Stidning och fonsterputs

X Svarar verksamheten for stidning och storstidning av samtliga lokaler

X] Halls lokalerna rena sé att god hygien och trivsel uppratthalls

X] Svarar utforaren och bekostar tvittning och skétsel av textilier, gardiner fonsterputs samt
golvvérd.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.211T

X Ar Utforaren ansluten till stadens sociala system via egen internetanslutning och en s.k. tunn
X Foljer Utforaren stadens anvisningar och riktlinjer for Informationssikerhet

X] Anvinder Utforaren anslutningsformen som beskrivs i stadens dokument “Extern atkomst till
sociala system via Citrix”

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.22 Livsmedel
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XUppfyller Utforaren kraven pa god livsmedelshygien

X] Bekostar Utforaren registreringsavgiften till Miljé- och hilsoskyddsnamnden samt de arliga
kostnaderna avseende Miljo- och hilsoskyddsndmndens tillsyn dver livsmedelshanteringen

X Féljer verksamheten alla krav i aktuell lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer avseende
livsmedelshanteringen pa verksamheten.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.23 Miljo
X Strivar verksamheten i sitt miljdarbete efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten
X Tillimpas Stockholms stads antagna miljéprogram antaget 2007-11-05
X Finns en miljéplan/policy som utgar frin malen i Stockholm stads miljoprogram
X] Framgér det av planen hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de miljomal som finns i
miljoprogrammet enligt nedanstdende punkter:
1. Miljoeffektiva transporter
Giftfria varor och byggnader
Hallbar energianvindning
Hallbar anvindning av mark och vatten
Miljoeffektiv avfallshantering
Sund inomhusmilj6é

AR

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

6.2.24 Uppfoljning

Lamnar verksamheten senast 31 mars aret efter det ar informationen avser en skriftlig
verksamhetsberittelse med bokslut och balansrikning inklusive en redogdrelse for verksamhetens
bemanning, personalomséttning, sammanstéllning dver personalens kompetens, méluppfyllelse,
kundtillfredsstéllelse, det interna kvalitetsarbetet samt plan for verksamhets- och kvalitetsutveckling

[ ] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [X] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamheten ar inte klar med sin verksamhetsberittelse for 2012. Berdknas vara klar
for inldmning till juni 2013.

Avtal

7.15 Overlatelse av avtal
DX Ar Utforaren inforstadd med att det ej ar tillatet att Gverlata detta avtal pa annan, utan
Bestillaren skriftliga medgivande

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

7.17 Tillstind
[X] Svarar entreprenaden for att erforderliga tillstind for verksamheten finns

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

7.19 Forsiakring
DX] Har utforaren tecknat en ansvarsforsikring for sak- och personskada till ett forsikringsbelopp
pa minst 10 mkr per skada under hela avtalsperioden

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.20 Lokaler

DX Ar Utforaren inforstadd med att medgivande fran staden méste inhamtas for att fa utfora

inrednings- och/eller installations- eller &ndringsarbeten

DX Ar Utforaren inforstadd med att utrymmen som fastighetsskétare och personal frén andra
myndigheter, verk eller motsvarande maste ha tillgang till maste hallas tillgéngliga for dessa

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.20.1Forbrukningsartiklar

X Tillhandahaller och bekostar verksamheten samtliga forbrukningsartiklar i personalutrymmet
och gemensamhetsdelen ex toalettpapper, hushallspapper, sopsidckar, dammsugarpasar, glodlampor,
rengoringsmedel, etc.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.21 Uppfoljning, kontroll, utvirdering
X] Sker samverkan med stadsdelsnimnden

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.22 Tillsyn
DX Ar verksamheten medveten om att Socialstyrelsen har tillsynsansvar dver verksamheten

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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7.25 Antidiskrimineringsklausul
X Féljer verksamheten vid utférandet av den avtalade tjénsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftningen

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.26 Meddelarfrihet
X] Informerar verksamheten berord personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.27 Sekretess

DXFinns rutiner upprittade som tillforsikrar att avtalade sekretessregler foljs
X Ar all personal informerad om gillande sekretessbestimmelser

DX Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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