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Sammanfattning

Verksamhetsuppf6ljning samt uppfoljning av avtal och anbud
for Enskede Nya servicehus inklusive Rosens dagverksamhet
genomfordes 1 mars 2013. Verksamheten drivs pa entreprenad
av Carema Care AB. Det dr andra gingen stadsdels -
forvaltningen genomfor denna typ av verksamhetsuppfoljning
av Rosens dagverksamhet. Déremot har avtalsuppfoljningar
genomforts tidigare.

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus erbjuder
ett rikt utbud av sociala aktiviteter i en trevlig och hemlik
miljo. Rosens dag- verksamhet beddms vara en verksamhet
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som ger de dldre en trygg vistelse med olika former av
aktivering och utevistelse. Samtidigt finns avvikelser och
utféraren har uppmanats att dtgéirda dem snarast mojligt.
Atgirderna foljs upp vid avstimningsmdote i september 2013.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionérsradet 2013-06-07.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskede Nya servicehus, inklusive Rosens
dagverksamhet som drivs av Carema Care
AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2008-10-01 tom

2011-09-30 med en forlangning ytterligare
pa tva (2) ar tom 2013-09-30.

Inriktning Servicehusboende for personer ver 65 ér,
dagverksambhet for personer med
demenssjukdom

Antal platser Servicehuset 88 boende, dagverksamheten
13 platser och totalt 22 géster

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare

e Granskning av dokument

e (Granskning av dokumentation enligt SoL respektive
HSL

e (Oanmilda besok en ging dagtid och nattetid

e Dialog med medarbetare och boende

e Fortlopande kontakt

Avtals och verksamhetsuppfoljning genomférdes 2013-03-25
av bitrddande avdelningschef, MAS och MAR. Resultatet fran
bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppf6ljning.



Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-347/2013
Sida 3 (6)

Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag-/anbud/avtal.
Till tjénsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jadmforelse
mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2011-
2013.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus erbjuder
ett rikt utbud av sociala aktiviteter i en trevlig och hemlik
miljo. Rosens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som
ger de dldre en trygg vistelse med olika former av aktivering
och utevistelse. Samtidigt finns avvikelser och utféraren har
uppmanats att tgirda dem snarast mojligt. Atgirderna foljs
upp vid avstimningsmote i september 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frian verksamhetsuppféljningen som genomférdes
2013-03-2S visar foljande avvikelser:
Servicehuset:
e Egenkontrollprogram gillande mat, méltider och
livsmedelshantering finns men f6ljs ej fullt ut.
e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
e Extern likemedelsgranskning sker inte arligen utan
vart annat ar.
e Journaler som innehéller den lagstadgade
journalfdringen finns ej for samtliga.
e Journaler som innehéller riskbedomningar for fall finns
ej for samtliga.
e Journaler som innehéller riskbedomningar for
undernéring finns ej for samtliga.

Rosens dagverksamhet:
e Overgripande ledningssystem finns for Rosen men har
annu inte implementerats med lokala rutiner.
e Journaler som innehéller den lagstadgade
journalforingen (PDL 2008:355) saknas.
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Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
snarast och foljas upp senast vid avstimningsmaote i
september 2013.

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2013-03-25 visar foljande avvikelser:

3.6 Ovrig personal
20 % av personalen som utfor omvéardnadsarbete har ej
adekvat grundutbildning

3.7 Kvalitets och ledningssystemsystem

Overgripande ledningssystem finns for bida enheterna men
har dnnu inte implementerats med lokala rutiner pa Rosens
demensdagvérd.

4.3.3 Dagverksamhet Rosen

Genomforandeplaner finns for samtliga brukare men alla
planer delges ej bistindshandlaggaren inom 15 dagar frn
bestéllningsdagen. En forklaring till varfor genomforande -
planer inte alltid kan gdras inom 15 dagar och delges
bistdndshandldggare dr att vissa brukare bara har varit pd
dagverksamheten en géng under tva veckor.

Den arbetsterapeut som enheten har tillgang till har inte utfort
beddmning och traning av den fysiska, psykiska och sociala
formagan for brukarna pa Rosen. Utforaren har fétt olika
direktiv vad giller ansvaret for bedomning och ADL- traning.
Detta har nu skriftligen tydliggjorts i samband med 2013 &rs
uppfoljning.

Atgiird har vidtagits och arbetet foljs upp vid
avstimningsmaote september 2013.

4.6.7 Kvarboende, vird i livets slut och utskrivningsklar
Arbetet med att uppritta en individuellt anpassad vardplan vid
livets slut finns delvis.

4.6.8 Dokumentation
Omvardnadsjournalen som foljer omvardnadsprocessen finns
ej for samtliga.

4.6.9 Planering av vard, omsorg och service
Genomforandeplan finns for samtliga. Genomforandeplan
skickas dock ej for samtliga till bistdndshandldggare inom 15
dagar efter inflyttning. Servicehuset delger dock alltid
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bistandshandldggaren genomforandeplanen inom 15 dagar om
underskrift finns. Alla har dock en genomf6érandeplan inom 15
dagar.

4.11 Halso- och sjukvard och rehabilitering

Journalforing och dokumentation av varden i enlighet med
patientjournallagen och socialstyrelsens foreskrifter utfors inte
for samtliga brukare.

Utforaren har uppmanats att itgéirda ovanstiende
avvikelser snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid

avstaimningsmaote i september 2013.

Synpunkter och klagomal:

Enskede Nya servicehus har fatt 23 klagomal under 2012.

De har handlat om bemédtande, larmhanteringen, bemanning,
missfargade och sondertvittade kléder, sen ordination fran
lakare och missad ordination fran sjukskdterska, samt stolder.

Enheten har for att reda ut och aterkoppla
klagomélet/synpunkterna kontaktat bistdndshandléggare,
brukare och anhoriga. En del av atgérderna har handlat om
utvecklad HSL-dokumentation, paborjat registreringen i
Senior alert, samtal med personalen, ekonomisk erséttning till
brukare, 6versyn av rutiner och arbetssétt, kontakt med polis
och polisanmélan.

Brukarundersokning 2013:

Enskede Nya servicehus
Foljande omraden har fatt ett bra resultat men kan
utvecklas ytterligare:
e Personalen gor ett bra arbete (forbéttrats sedan 2011)
e Fér den hemtjanst som bistindshandldggaren beslutat
om
e Ett bra bemdtande fran personalen (fortfarande bra
men ndgot simre dn 2011)
e Maten smakar bra (forbéttrats sedan 2011)
e Personalen visar respekt (forbéttrats sedan 2011)
e Jag kinner mig trygg med min hemtjanst

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat
och behover utvecklas:
e Att kunna paverka hur hjélpen ska utforas
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e Jag kinner mig trygg med personalens kunskaper

e Personalens formaga att passa tider ar bra (battre
resultat &n 2011 men behdver utvecklas mer)

e No6jd med promenaderna/ utevistelserna (battre resultat
dn 2011 men behover utvecklas mer)

e Personalen dr bra pa att berdtta om négot dndras i min
hjélp (battre resultat &n 2011 men behdver utvecklas
mer)

Den totala ndjdheten for ar 2012 var 71 % och for staden totalt
ar 2012 76 %.

Négon jamforelse for den totala néjdheten med ar 2011 ar inte
mdjlig eftersom resultat ej gar att fa fram.

Rosens demensdagvard:
Foljande 6vergripande omraden har fitt ett mycket bra
resultat:
e Personalens forhdllningssatt
¢ Inflytande och delaktighet (mdjlighet att padverka tiden
for vistelsen pa dagverksamheten har fatt ett ndgot
sdmre resultat)
e Aktiviteter och social samvaro
e Matsituationen

Den totala ndjdheten for ar 2012 var 100 % och {or staden
totalt ar 2012 95 %

Négon jaimforelse for den totala ndjdheten med ar 2011 &r inte
mdjlig eftersom resultat ej gar att fa fram.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren
2011, 2012 och 2013 Enskede Nya servicehus
Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan &ren
2011, 2012 och 2013 Rosens demensdagvard

2. Verksamhetsuppfoljning Enskede Nya servicehus

Verksamhetsuppfoljning Rosens demensdagvard

4. Avtalsuppfoljning
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