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Sammanfattning

Undersokningsforetaget MARKOR har pé uppdrag av stadsledningskontoret
genomfort en brukarundersokning inom stadens vard- och omsorgsboenden.
Resultaten visar att en stor del av de &ldre &r ndjda och tycker att personalen har
ett bra bemdtande.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
Atgardsplaner ska tas fram med fokus pa fordjupade studier inom de omréden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet f6ljs upp i arsredovisningen 2013.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna
genom brukarenkéter. Arets undersokning ar genomférd av marknadsunder-
sokningsforetaget MARKOR pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Genomforande

En enkat skickades i augusti 2012 ut med post till alla personer fran Farsta
stadsdelsomrade som bor i vard- och omsorgsbhoende. 57 procent svarade, vilket ar
fem procentenheter lagre an i staden som helhet. Det betyder att 276 personer har
svarat. Av dessa har atta procent, eller ssmmanlagt 22 personer, besvarat enkéten
helt sjalva och resten tagit hjalp av nagon.

Liksom tidigare ar valjer forvaltningen att fokusera pa ett mindre urval av
undersokningens fragor. Hela undersokningen redovisas i bilaga. Fér de utvalda
fragorna redovisas jamforelser mellan stadsdelsomradet och staden, arets och forra
arets resultat, privat och kommunal regi samt jamfarelser mellan boende som
sjalva besvarat enkaten och de som fatt hjalp.

”Andel ndjda” utgors av de som anser att respektive pastdende stimmer helt eller
ganska bra. Forvaltningen har valt att redovisa resultat for foljande pastaenden:

Personalen bemdter mig pa ett bra satt

Jag kommer ut i friska luften nar jag vill

Jag kan paverka min vardag

Jag ar nojd med mitt boende

Boendet uppfyller mina behov av vard och omsorg

arowbdE

Vissa fragor ar omarbetade 2012. Det gar darfor inte alltid att géra jamforelser
med féregaende ar. I drets undersdkning anvinds svaren pa pastdendet “Jag kinner
mig ndjd med mitt boende” som indikator i drsredovisningen.

Vid tolkning av brukarundersokningar ar det viktigt att ta hansyn till att det kan
finnas bakomliggande faktorer som har stor betydelse for resultaten. Grupper av
boende kan skilja sig at pa olika satt. Till exempel kan den svarandes
forvantningar pa tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet. Likasa kan brukaren ha olika
forvantningar pa sma respektive stora utforare, privata respektive kommunala
etcetera. Sadana effekter analyseras inte i undersokningen.
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Resultat

Allmant om de som svarat pa enkaten

Atta av tio kanner till mojligheten att vélja vard- och omsorgsboende. Det ar lika
manga som i staden som helhet. Mindre &n hélften (45 procent) uppger att de valt
utforare sjélva.

Kvinnor &r i majoritet bland de som besvarat enkéten (76 procent). En majoritet av
de svarande, 63 procent, ar éver 85 ar.

Hur skiljer sig resultaten 2012 fran foregaende ars brukarundersékning?
Undersokningen visar att personalens bemétande liksom forra aret upplevs som

bra av de flesta boende. Andelen av de aldre fran Farsta som ar nojda med sitt
vard- och omsorgsboende har 6kat med sex procentenheter mellan 2011 och 2012.

Andel néjda (procent) 2011 och 2012

Boendetuppfyller mina behov av vard
och omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende
Jag kan paverka min vardag

Jag kommer uti friska luften nar jag vill

Personalen bemoter mig pa ett bra satt
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Vad tycker brukare fran Farsta jamfort med fran staden som helhet?

Farstas &ldre ar ungefar lika n6jda med sitt boende som genomsnittet i staden. En
viss skillnad finns nar det galler méjligheten att komma ut i friska luften nér man
vill. H&r uppger nio procentenheter féarre av Farstas éldre att de ar ngjda. Det ar
ocksa nagot farre brukare i Farsta som tycker sig kunna paverka sin vardag.
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Andel néjda (procent) i Farsta och i Stockholms stad

Boendet uppfyller mina behovav vard
och omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende
Jag kan paverka min vardag
Jag kommer uti friska luften nar jag vill

Personalen bemdter mig pa ett bra satt 90
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En jamforelse mellan brukare som sjalva besvarat enkaten och de som fatt hjalp
eller 1atit ndgon annan svara pa fragorna

Omrdaknat i absoluta tal har 22 personer besvarat enkaten sjalv, 168 har svarat
tillsammans med ndgon annan och 86 personer har latit nagon annan svara.
Eftersom sa fa har svarat pa enkaten sjalva bor de resultaten tolkas sérskilt
forsiktigt.

Andel néjda (procent) bland de som besvarat enkaten sjalva,
tillsammans med nagon eller Iatit ndgon annan svara pa
enkaten

Boendetuppfyller mina behovav vard och
omsorg

Jag ar n6jd med mitt boende
Jag kan paverka min vardag

Jag kommer uti friska luften nar jag vill
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Personalen bemoter mig pa ett bra satt
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De flesta &r ndjda med sitt boende och det galler oberoende av vem som har
svarat. Daremot finns skillnader i enskilda aspekter pa boendet. Till exempel ar det
betydligt vanligare att brukare ar nojda med sina mojligheter att paverka och att
komma ut i friska luften om de svarar sjalva eller tillsammans med nagon. De
brukare som latit ndgon annan svara pa fragorna ar betydligt mindre néjda.

Skillnader mellan kommunal och privat regi

Brukare i boenden i privat och i kommunal regi instammer i stort sett lika ofta i att
de ar n6jda med sitt boende. En nagot strre andel av de som valt ett privat drivet
boende &r ndjda med sina majligheter att paverka och att komma ut i friska luften.

Nar det galler personalens bemdtande &r en lite hogre andel ngjda i kommunala
boenden.

Andel néjda (procent) uppdelat pa regiform

Boendetuppfyller mina behovav vard
och omsorg

Jag dr n6jd med mitt boende
Jag kan pdverka min vardag

Jag kommer uti friska luften nar jag vill

Personalen bemoter mig pa ett bra satt
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten speglar inte hela boendet utan bara asikterna hos de som fatt sitt
bistandsbeslut av Farsta stadsdelsforvaltning. Det innebér att boendets samlade
resultat kan se annorlunda ut. Detta ar sarskilt viktigt att tanka pa i den jamforelse
mellan utférare som undersokningsforetaget gor. Resultaten har kan bygga pa en
mycket liten del av alla de personer som bor i respektive boende. De kan ocksa
bygga pa sa fa som fem enskilda enkéatsvar, som ar grans for att resultatet ska
redovisas.
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Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvéndas for att 6versiktligt
identifiera problemomraden. Samtidigt gor verksamheterna egna uppfoljningar
och undersokningar for att fa ett bra underlag for forbattringsarbetet.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
Atgardsplaner ska tas fram med fokus pé férdjupade studier inom de omraden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2013.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadens vard- och omsorgsboenden 2012.

Bilaga
MARKOR/Stadsledningskontoret; Brukarundersokning inom dldreomsorgen
2012, Vard- och omsorgshoende, Farsta
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