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Fiberoptik, koppartrad och trygghetslarm

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens redovisning.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Gunnar Ohlsén

Avdelningschef

Sammanfattning

I ett medborgarforslag pétalas att stadens trygghetslarm inte ar driftssdkra i de
fastigheter som har fiberoptik och att den enskilde inte kan gora nagot t det
eftersom de boende 4r hinvisade till den form av telefoni som fastighetségaren
valt.

Av de uppgifter som forvaltningen har inhdmtat frén dldreforvaltningen forefaller
det som att larmalternativen for den som bor i ett hus utan koppartrad &r ndgot
mindre driftsikra. Aldreférvaltningen, som ansvarar for larmen, kan ge radd om
vilken typ av larm som passar den enskilde bast. Forvaltningen utgar fran att
dldreforvaltningen ocksa for diskussioner med bade larmleverantdrer och de
kommunala bostadsbolagen om hur de som behdver trygghetslarm ska kunna fa
larm som fungerar dven vid stromavbrott eller andra storningar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg i samverkan med
avdelningen for samhéllsplanering. Information till de fackliga organisationerna
lamnas den 22 januari och till radet for funktionshinderfragor den 31 januari 2013.

Bakgrund

I ett medborgarforslag framfors att stadens trygghetslarm som ar kopplade via
fiberoptik inte fungerar vid stromavbrott och att det inte gar att kalla pa hjilp
forrdn strommen kommer tillbaka. Larm som dr kopplade till vanligt telefonjack
med koppartrad fungerar ddremot d&ven om stromforsérjningen avbryts. I med-
borgarforslaget framhélls att den enskilde som bor i flerfamiljshus inte har nagon
valfrihet vad géller hur larmet ska vara kopplat, utan maste anvénda den upp-
koppling som fastighetségaren valt att installera.

Forvaltningens redogorelse

Trygghetslarm ar ett tekniskt hjdlpmedel som kan beviljas personer som fyllt 65 ar
eller har en funktionsnedsittning. Genom en tryckning pa larmet kan personen fa
kontakt med Stockholms stads larmcentral, som dr en del av stadens trygghetsjour.
Larmcentralen formedlar i sin tur larmet vidare till den hemtjanstutférare som den
enskilde valt. Ansdkan om trygghetslarm gors hos dldreforvaltningen. For den som
har hemtjénst ingar larmet i hemtjénstavgiften, for dvriga tas en mindre avgift ut.

Vilken typ av larm som &r aktuellt for den enskilde beror pa vilken sorts telefoni
som personen har. Enligt dldreférvaltningen finns foljande olika typer av larm:

1. Vanligt larm, som installeras nér den enskilde har fast telefon via koppartrad.
Larmet fungerar nir telefonen fungerar. Om larmet sitter 1 telefonens huvud-
jack fungerar det 4ven om telefonluren inte dr palagd. Larmet har en batteri-
backup sé att det ska fungera vid kortare stromavbrott. Det vanliga larmet kan
installeras dven dér den enskilde har bredbandstelefoni. Larmet fungerar da nir
telefonlinjen fungerar. Modemet maste fungera for att telefonen ska fungera,
om modemet blir stromldst fungerar inte telefonen. Om modemet eller routern
gar sonder fungerar inte heller telefonen.

2. GSM-larm, som installeras dir den enskilde inte har ndgon fast telefon utan
enbart mobil telefoni eller ingen telefoni alls. Det kan ockséd anvédndas dir
bredbandstelefonin dr oséker eller instabil. GSM-larmet fungerar nir sim-
kortet i trygghetslarmet har tdckning. Om operatoren har problem med
tackning eller med Gverbelastat ndt kommer inte trygghetslarmet fram.
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3. IP-larm, som installeras i den enskildes bredband/internet. Larmet fungerar nér
modemet har strom och internettdckningen fungerar.

4. Larm som har s.k. redundans kan ocksa installeras. Larmet provar dé forst den
vanliga telefonin och om den inte fungerar gar larmet 6ver pa GSM.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har ingen expertkunskap i amnet och kan darfor bara redovisa den
information som inhdmtats frdn dldreforvaltningen. Av uppgifterna dérifran
forefaller det som att larmalternativen dr nadgot mindre driftssékra for den som bor
1 ett hus utan koppartrdd da dessa system ar beroende av stromforsorjning. GSM-
larmet kan i detta fall betraktas som driftssakrast.

I Stockholms stad dr det dldreférvaltningen som ansvarar for trygghetslarm

och kan ge rdd till den enskilde i val av larm. Forvaltningen utgér fran att &ldre-
forvaltningen for diskussioner med bade larmleverantorer och de kommunala
bostadsbolagen om hur trygghetslarm kan utvecklas for att fungera dven vid
stromavbrott eller andra storningar.

Bilagor
1. Medborgarforslag
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