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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND  TANSTEUTLATANDE

DNR 605-2012-1.2.1

Handlaggare: Tuula Kipinoinen Ericsson 2

Telefon: 08-508 22023 Till Hagersten-Liljeholmens

Stadsdesnamnd 201-02-07

Verksamhetsberattelse och bokslut 2012
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkannslafget till verksam-
hetsberattelse med bokslut for 2012.

2. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begér hosrkomstyrelsen att
ombudgetera ej forbrukade investeringsmedel til&3 med 1,1 mnkr
for Sannadalsparken.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsnamndens verksamhet har bedrivits udfisian 2030 och kommun-
fullméaktiges 6vergripande inriktningsmal. Namndemd har i allt vasentligt upp-
fyllts under aret. Namnden redovisar fér 2012 eérékott med 1,2 mnkr fore
resultatéverforingar och ett éverskott med 0,1 nefier resultatoverféringar. In-
vesteringsplanen redovisar ett 6verskott med 1 6rniij forbrukade invester-
ingsmedel fér Sannadalsparken begéars ombudgetetais.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar @h@dnats av administrativa
avdelningen. Arendet behandlas i samverkansgrup@2ganuari och i forvalt-
ningsgrupp den 29 januari 2013.

Bakgrund

Namnderna ska arligen uppratta verksamhetsbesitredsl bokslut i enlighet med
utfardade anvisningar. Namndernas redovisning utgderlag till stadens arsre-
dovisning och uppfdljning av kommunfullmaktiges et fér 2012. Verksam-
hetsberattelsen fokuserar pa uppfoljning av kommilméktiges inriktningsmal
och verksamhetsmal samt hur namnden har bidrégitttuppfylla dessa.

Bilagor
01 Bilaga Stadsledningskontorets blanketter sdn22

02 Bilaga utvardering av Jamstalldhets- och madgfdhnen planen 2012
03 Bilaga a Uppfoljning av internkontrollplan 2012

03 Bilaga b Uppfoljning av aktiviteter RoV

03 Bilaga ¢ Uppfdljningsrapport for internkontrdipen 2012
04 Bilaga Uppfdljning av 6ppen fritidsverksamhet ¥812
05 Bilaga Nyckeltal VB 2012 Hagersten-Liljeholmen

06 Bilaga Bokslut 2012 - del 1 (1)

06 Bilaga Bokslut 2012 - del 2 (2)

07 Bilaga Agressorapport ub031la_ 1369

08 Bilaga Sammanstéllning av kvalitetsredovisning

09 Bilaga Vardnadsbidraget 2012

10 Bilaga Ur hemldshet - | jobb slutrapport

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 3 (98)

Sammanfattande analys

Namnden har arbetat utifran Vision 2030, kommuniiéktiges dvergripande mal
samt namndens mal. | verksamhetsberattelsen redtaasnnden sitt bidrag till
uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal. Arbetet negtbidra till uppfyllelsen
av kommunfullméaktiges mal har genomforts enlighpldamndens mal bedoms
uppfyllas i allt vasentligt och det ekonomiska liéflaredovisar ett 6verskott jam-
fort med budget. Nagra mal har dock inte kunnaffyll@s inom beslutad budget.
De forvantade resultaten dverensstammer val madleitf verksamhetsberattel-
sen. Maluppfyllelse och ekonomiska resultat redas/isnder respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelen fortsatter att vaxa och stadsdelsnantrateimder aret fortsatt att ar-
beta med att anpassa verksamheterna for att méatbahov. Stadsdelsnamnden
har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméaktigawiktningsmal genom att ha
arbetat miljomedvetet samt medverkat till att m&kar har kommit bort fran bi-
dragsberoende. Namnden har ocksa medverkat tilrervacker och trygg stad
dar stockholmarna har hatt ett rikt, varierat attpadngligt kultur och idrottsliv.
Aktivitetsplanen for konkurrensutsattning har t &hsentligt genomforts planen-
ligt. Forvaltningen har under aret arbetat med ckiregen av Telefonplan, Vision
Sdoderort och kreativa naringar. Forvaltningen hesé utvecklat och drivit ett
antal e-tjanstprojekt under aret samt arbetat rtteitka den upplevda tryggheten
stadsdelen och stadning av stadsdelens parkeronbrgraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Verksamheterna har under aret hallit en god kvadite maluppfyllelsen har varit
hog.

Forskoleverksamhet

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s var den 31 december 4
250 vid 64 forskolor.

Sedan matningen vid arsskiftet 2011/2012 har aritakrivna barn 6kat med 225
barn. Stadsdelen har ocksa 10 barn hos 2 kommdagtzarnvardare och 26 barn
i deltidsforskola. Mojlighet till flerfamiljssysternar erbjudits men inte efterfra-
gats.

Den kraftiga utbyggnaden och tillvaxten i stadsddiar medfort att organisatio-
nen av forskoleenheterna har behovt justeras. Ersgn har darfor gjorts for att
fa en organisation lampad for dagens behov forldiuéare, medarbetare som
chefer. Den nya organisationen delar in forskolaryea geografiska omraden
och tradde i kraft den 1 oktober.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Barnomsorgsgarantin

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i
stadsdelen dar foraldrarna sa onskar, inom gaidaitAlla barn har erbjudits
plats inom garantitiden.

Kvalitet

Forskoleavdelningen forsétter att arbeta med aéakla det systematiska kvali-
tetsarbetet inom avdelningen och inom enheternge Y@rskola utformar kriterier
som kannetecknar maluppfyllelse for namndmaletskalorna foljer upp och
dokumenterar sitt arbete utifran de valda krite@eEn utvardering (analys och
beddmning) av de faktiska resultaten har gjortadblannat under hésten. Upp-
féljningar av arbetet gors enligt plan. Resultat aoalys av arbetet redovisas en
gang per ar i enheternas kvalitetsredovisningaskéieavdelningen gér en sam-
lad analys och redogoérelse for det systematiskbi&isarbetet i stadsdelens for-
skolor, som finns som bilaga 8 till denna verksatsiberattelse.

Valfrihet

Foraldrar kan vélja mellan olika former av barnomgs&tadsdelen erbjuder saval
kommunala som privata foérskolor samt familjedagtuetm flerfamiljssystem.
Stadsdelen har ocksa fyra oppna forskolor ochleméalforskola. For de foraldrar
som sa onskar finns vardnadsbidrag. Privata ugdrdojuds till seminarier for att
utveckla samverkan och skapa intresse for att ddinskolor i stadsdelen. Forald-
rar efterfragar och soker i allt stérre utstracknimformation och ansoker om plats
till férskolor via internet. Forvaltningen laggedirdor stor vikt vid att halla uppgif-
ter om forskolorna uppdaterade och om sadant saildfar efterfragar. Farsta
och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningarditer en forstudie beviljats
medel fran e-tjanstprogrammet for att utvecklad@sKolewebb som ska forenkla
och modernisera kommunikationsvagarna mellan féaskoh vardnadshavare. En
forskola i Lilieholmen har deltagit som pilot i pe&tet. Projektet utvidgas sa att
tio forskolor i stadsdelen far mojlighet att deFartsattning av projektet sker nas-
ta verksamhetsar. Personalen utbildas i praktisscirmediekommunikation
(PIM). Detta bidrar ocksa till att kommunikationered foraldrarna utvecklas och
ger mojlighet till enklare och snabbare kontakt$SMS, mejl med mera.

Kompetensutveckling

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier firskolans medarbetare ut-
ifrdn de behov och utvecklingsomraden som faststédbregaende kvalitetsredo-
visning. Arets utvecklingsomraden for forskolarsgistematiskt kvalitetsarbete,
fortbildningsinsatser for att stddja pedagogiskutokntation samt IT- och medie-
kompetens, PIM samt de forstarkta laroplansomradeatamatik, naturkunskap
och teknik.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Social omsorg

Avdelningen ansvarar for:

+ Stod till barn och ungdomar samt deras foraldrdusive skyddsinsatser
for barn och ungdom

« Stdd till och skyddsinsatser for personer med beteproblematik

+ Stod till personer med fysisk och/eller psykiskKtionsnedséattning.

«  Stod till personer med ekonomiska svarigheter asbavinsatser for ar-
betslosa

« Utredning och beslut om insatser for personer &&eér

« Stod till personer som utsatts for vald i naratieteer

« Flyktingmottagande

« Parklekar och ungdomsgardar

Uppgifterna omfattar bade myndighetsutovning odtirahde verksamheter inom
individ- och familjeomsorg samt stdd och servicedérsoner med funktionsned-
sattning samt myndighetsutdvning inom aldreomsigdigndighetsutovningen ar
organiserad i fem enheter. De sju utférarenhetgenatdd och service i form av
framst boendestdd, personlig assistans, avldsatidgboende, gruppboende och
daglig sysselsattning.

Arbetet har aven under detta ar varit inriktat gdsiatt utveckling av verksamhe-
ten i syfte att kunna erbjuda sa bra och kostnéeldfa insatser som mojligt. Av
det som planerades i verksamhetsplanen for 201@dtanesta genomforts.

Entreprenader

Samtliga ungdomsgardar och parklekar drivs av paieatreprendrer liksom en
gruppbostad och tva servicebostader. Under aretyhapphandling paborjats av
driften av Fruangens ungdomsgard och Aspuddensommggérd (Hovdingagar-
den).

Kompetensutveckling

Personal vid samtliga enheter har deltagit i uthildar under aret. Framfor allt
vid de myndighetsutovande enheterna har manga inetdae gatt utbildningar
om motiverande samtal (MIl). Mdnga medarbetare liich@nheter har deltagit i
stadens utbildning om neuropsykiatri.

Vid de myndighetsutévande enheterna har medarbetksa utbildats i bl.a. ut-
varderingssystemet MOS, foraldrastédsmetoden Trggigarn, samtalsmetodik,
juridisk argumentation och lagar inom funktionskinsmradet, missbruks- och
beroendeproblematik samt suicidprevention.

Vid alla myndighetsutévande enheter finns extemmdhedning for medarbetarna
De myndighetsutbvande enhetscheferna har chefsdmdy, vissa av dem
gemensamt.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Vid utférarenheterna fortsatter medarbetarna dtadele utbildningar som ges av
projektet Carpe. Andra utbildningar som haft dedtagfran forvaltningen har
handlat bl.a. om utvecklingsstorning och aldrampdelagogiskt ledarskap, sexuali-
tet, autism och om att ha en féralder med utvegkbtorning.

Verksamhetslokaler

Under sommaren 2012 flyttade Ekensbergs dagligesaerhet till nya lokaler i
Ornsberg, i samma omrade som dagliga verksamhdjan.lSamtidigt bytte
verksamheten namn till Ornsbergs dagliga verksamhet

Grondals ungdomscafé har varit fortsatt inhydtfétiiga lokaler till foljd av for-
seningar i bygget av de nya permanenta lokaleBsnnadalsparken.

Den socialpsykiatriska gruppbostaden pa Fruanggrkegata har 2011 utokats
med sju lagenheter genom att forvaltningen fagaig till ytterligare ett vanings-
plan i fastigheten. Till féljd av problem med vati&ckor i fastigheten har dock
inte alla de nya lagenheterna kunnat hyras ut.

Under varen 2012 6ppnades den nya gruppbostadenitlpa Sjovikshojden
med sex lagenheter.

MYNDIGHETSUTOVANDE ENHETER

Bestéllarenheten funktionsnedsattning

Antalet aktuella barn, ungdomar och vuxna med fionkhedsattning har fortsatt
att 6ka under aret, medan antalet personer medlpsykiatriska insatser har
minskat. | december 2012 var det totala antalenkdir 872 personer (jamfort med
885 samma period 2011). Ungefar halften av dessawaa personer med funk-
tionsnedsattning, ca en tredjedel tillhdrde sosimatrin och de dvriga var barn
och ungdomar med funktionsnedséttning.

Samtidigt som antalet klienter minskat inom so@gkpatrin ar tendensen att de
som behdver insatser har en mer omfattande prokiledratidigare. En annan
tendens ar att allt fler av dem som ansdker ontsesdar neuropsykiatrisk pro-
blematik. Av de barn och ungdomar som har insdtsecirka hélften en neuro-
psykiatrisk diagnos, bland de vuxna ar andelenseaQl%.

For flera former av insatser syns en minskningraalat aktuella klienter beroen-
de pa att 6verforing av ansvaret skett till aldreorgen nar personerna fyllt 65 ar.
Antalet personer med omfattande behov av insatsaridakt med nybyggnatio-
nen av tillgangliga bostader i stadsdelsomradéasga fortsatter antalet personer i
daglig verksamhet att 6ka, bland annat till foljdedt allt fler far neuropsykiatris-
ka diagnoser, men ocksa pa grund av att det fiensormer av daglig verksamhet
som tilltalar personer med lindrig utvecklingssiaighoch Aspergers syndrom.

Enhetens barn- och ungdomshandlaggare har arbgt&etrmed att prova olika
former for att lIata barn komma till tals och metitatderas synpunkter tillvara vid
utredning och omprévning av insatser enligt lagenstdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Verksamhetsberittelse Namnd
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Vuxenenheten

| december 2012 fanns 243 aktuella arenden vidventeeten, mot 281 &renden
samma tid 2011. Over halften av de drenden songisyrerades under aret rorde
personer som inte tidigare var kénda vid enheten.

Andelen klienter som har komplexa behov pa grundammsjuklighet okar. Av de
nya ASl-intervjuer som gjorts framgar att drygttezdjedel av méannen och drygt
halften av kvinnorna har en svar psykiatrisk proidék. Det handlar till exempel
om unga personer med diagnoser i form av psykodsjuk personlighetsstérning,
ADHD eller Aspergers syndrom. Bland de aldre miskhrna blir det fler och fler
som far psykiatriska eller neuropsykiatriska diaggrd vuxen alder.

Samsjukligheten far konsekvenser for bedomningevéadbehovet och for vilka
insatser som behovs. For att fa till stand en fagikk eller neuropsykiatrisk ut-
redning kravs ofta en tids dokumenterad nykterhet d@rogfrihet, vilket ar svart
for manga att klara pa hemmaplan. En ytterligarb&tirad samverkan med psy-
kiatrin och primarvarden behovs for att dessa kdieska fa sina vardbehov till-
godosedda.

Enhetens egen vardkedja har utvecklats allt memidoationen av stoédboendet
Valet och behandling pa Futura har varit fortsatkbsam och eftertraktad. Enhe-
tens projekt "Ur hemltshet i jobb” har hjalpt deomsvarit i slutet av vardkedjan
att komma ut pa arbetsmarknaden. Sju personeattarrbktik och tre personer
har fatt fast anstallning genom projektet.

En stor del av de insatser som beviljas gélleradidemer av boende, fran harbar-
ge till férsokslagenhet. Ett problem i sammanhaidgettt personer ofta blir kvar i
tillfalliga boenden eller pa institution langre @advandigt pa grund av de svarig-
heter som finns med att komma tillbaka till bostadeknaden efter en avhysning.

Enheten for ekonomiskt bistand

Under 2012 fick varje manad i genomsnitt 505 husHdanomiskt bistand, vilket
ar en minskning med fem hushall per manad jamféd 2011. De flesta av hus-
hallen var ensamhushall.

N&stan halften av de bidragsberoende har varibperamed arbetsloshet som
forsorjningshinder. Denna grupp har 6kat under, &ttt kan vara ett tecken pa
att farre arbetslosa far ersattning fran a-kassa.

Den andra stora gruppen bidragsberoende best@arsoner med forsorjnings-
hindret sociala/medicinska skél. De flesta i deguugop ar eller har varit aktuella
pa forvaltningens vuxenenhet och star langt framajgpna arbetsmarknaden. Den
tredje stora gruppen har utgjorts av personer sanh sjukskrivna utan sjukpen-
ning darfor att deras sjukpenningdagar ar slut déefor att de aldrig haft ndgon
sjukpenninggrundande inkomst.

| januari 2012 inférde budget- och skuldradgivnimga 6ppen mottagning dar det
gors en forsta behovsinventering och den enskildantlividuellt rad och stod.

Om mer hjalp behovs far personen en ny besoksticdhdget- och skuldradgiva-
ren.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Enhetens team for stod till valdsutsatta i naratieh har haft kontakt med 98
valdsutsatta personer. Av dessa aktualiseradesr3émer, varav en man, som
arenden vid teamet. Merparten av kvinnorna hade $@m i de flesta fall var ak-
tuella vid barn- och ungdomsenheten. De flestavawiorna hade egen forsorj-
ning, men en dryg tredjedel behévde ekonomiskéhiktInsatsen kvinnostod har
getts till 24 kvinnor och fem har placerats i skgtidoende, Gvriga har fatt andra
insatser. En hog andel av de valdsutsatta kvinneang@olisanmalt valdet, vilket
forvaltningen tror hdnger samman med det medveatrete@teamet gjort med att
stotta kvinnorna till att anméla. Sedan hdsten 2@riférvaltningen aven kunnat
erbjuda samtal till valdsutévare genom den mansagnihg som drivs i samver-
kan med andra stadsdelsforvaltningar i sdderootnTan fran Hagersten-
Lilleholmen har haft kontakt med mansmottagningedes 2012.

Barn- och ungdomsenheten

Bade det totala antalet anmalningar och antaletmgéningar har 6kat jamfort
med 2011. Antalet anmaélningar var 1 358 jamfort hd®0 under 2011 och anta-
let nyanmalningar 809 mot 696 ar 2011. Av de nyaalningarna ledde 20,5 %
till att utredning inleddes, vilket &r en minsknifign 2011 da andelen var 28 %.
Minskningen beror pa att mottagningsgruppen gjertrioggranna forhandsbe-
domningar, bl.a. enligt metoden Signs of Safeti, @it utredning darfor inte be-
hovt inledas. Antalet nya utredningar i utrednimgpgerna har darmed minskat.

Farre barn har haft insatser i 6ppenvard underj@mdort med foregadende ar, 297
barn under 2012 och 352 barn under 2011. Av Oppdsirisatserna skedde 182 i
egen regi mot 225 ar 2011.

Placeringarna i jourhem har varit betydligt farnef@regaende ar, endast tio barn
mot 29 under 2011, och nagot farre barn har véaitgrade i familjehem. Antalet
placerade barn och ungdomar i HVB-hem har mins&at $ju till tva och placer-
ingarna pa §12-institution fran har minskat pa sansitt.

Aven under 2012 har utvecklingen varit i riktningthmer intensiva insatser i ett
farre antal familjer. Barnhandlaggarna har arbetansivt enligt utredningsmeto-
den Signs of Safety. Metoden innebar att en beddgngirs av om barn som
misstanks vara utsatta for vald kan placeras néitterk istallet for i jourhem un-
der utredningstiden. Eftersom arbetsséattet kréeea srbetsinsatser har barn-
gruppen forstarkts med en anstallning. Arbetsséteat Signs of Safety innebar att
forvaltningens 6ppenvardsteam koncentrerar sititarpa intensivare insatser i
familjer dar vald férekommer.

| vissa fall ar 6ppenvard inte tillracklig for barbehov av skydd och inte heller
for t.ex. for ungdomar med mycket komplicerade poboch omfattande langva-
riga behandlingsbehov. For dessa barn och ungdbanaiaceringar behovt géras
under langre eller kortare tid. | forsta hand gieceringarna i familjehem som
kan fa stod av forvaltningens team for forstarknifehemsvard (Funka-teamet).

Verksamhetsberittelse Namnd
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Under hosten 2012 anstélldes, med stdd av projeldmen samordnare som ar-
betar med att forstarka samverkan med polis ocheaaddorer i syfte att tidigt
fanga upp ungdomar med risk for fortsatt krimingileckling (s.k. social insats-

grupp).

Inom familjevarden har barnhandlaggare infortsvinie familiehemsplacerat
barn.

der fortsatter att tillampas.

Faltassistenterna har under aret bl.a. arbetatattguioblematiskt ungdomsgéng
med anknytning till en av ungdomsgardarna i omrddetier sommaren samarbe-
tade de med en av parklekarna, dar man hade soobharjde ungdomar som
arbetade med caféverksamhet och som ledare fikadeb®ardkurs.

Bestéllarenheten aldre
Redovisas under verksamhetsomrade aldreomsorg.

UTFORARENHETER

Dagliga verksamheter mm.

Stod- och aktivitetsenheten har under aret forsgitkarbete med att stétta bruka-
re till praktik eller arbete, framfor allt genomeget Framat och Kravatten. Med-
arbetare har fatt utbildning i en metod for de8agfported Employment). Fragor-
na om praktik och arbete diskuteras ocksa i ettemkitdar aven handlaggare fran
vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand presentanter fran Arbets-
formedlingen och Jobbtorg Stockholm deltar. Enhétefiven representerad i sta-
dens natverk fér aktérer som arbetar for att femspner med funktionsnedsattning
ska komma ut i arbete. Dagliga verksamheten Glagadegen erbjuder ocksa ar-
betsplatspraktik till sina arbetstagare.

Som enda dagliga verksamhet i Sverige har Glasaigens restaurang fatt ser-
veringstillstand for vin och 4. Tillstandet gallenbart for affarsluncher.

Vid gruppbostaden Rdda stugan har en ny dagligsaenket startats for tva per-
soner med grav utvecklingsstérning och omfattadeska funktionshinder.

Boenden

Gruppbostaderna avslutade under varen sitt projekhot och vald i arbetslivet.
Inom projektet, som genomforts med stod av Afa &kniag, har personalen haft
studiecirklar, handledning och forelasning om légafvt bemétande, som visat
sig vara ett bra satt att komma tillratta med redt wald i verksamheterna.

Vid den socialpsykiatriska gruppbostaden pa Frudsiggrkogata gjorde forvalt-
ningen under varen en intervjuundersdkning meddmki syfte att ta reda pa hur
de trivdes i gruppbostaden. Undersdkningen resuleer att personalen beslot att
arbeta for att ytterligare 6ka trivseln, ge ett@nmer personligt och anpassat stod
samt att 0ka brukarnas delaktighet.
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OVRIGT

Forvaltningen har aven under detta ar gjort egon&arundersokningar vid samtli-
ga myndighetsutdvande och nagra utférarenheter suamial omsorg. Resultaten
over lag goda, men pa nagra enheter visar unddarsismatt det finns sddant som
behover forandras. En extra brukarundersokning méimales i slutet av aret for
att folja upp effekterna av den omorganisation ggorts vid enheten for ekono-
miskt bistand.

Stadens funktionshinderinspektdrer genomforde uadren granskning av for-
valtningens boendesttd for personer inom socialpytk och neuropsykiatri.
Inspektdrerna menade att forvaltningen behévdecutaedbarnperspektivet i ut-
redningar och bestallningar samt att anvandandeppfoljningssystemet DUR
inom funktionshinderomradet maste oka. | granskenngftes forvaltningens
brukarrad for socialpsykiatrin fram som ett goteepel pa brukarinflytande.

Stadens socialtjanstinspektdr har granskat kvatitech rattsakerheten i hand-
laggningen av ekonomiskt bistand i bland annat Ksige-Liljieholmen. Inspekto-
ren menar att det pagar ett malmedvetet kvaliteétampa enheten for ekonomiskt
bistdnd dar enhetens brukarenkat anvands pa ettdiinigt satt. Samtidigt finns
utvecklingsomraden, framst vad galler dokumentatioindet sociala arbetet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla enagdtrygg service, vard och
omsorg for de aldre som har behov av det. Valfsimeideller finns fér hemtjanst,
vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

| december 2012 hade 1 480 personer hemtjansinéstdoende, 133 personer
bodde pa servicehus och 550 personer bodde péa f@momayv ett vard- och om-
sorgsboende.

Hemtjanst

Antalet personer som har hemtjanst i ordinart beejichde i borjan av aret men
har darefter planat ut. Inom hemtjansten har iesatde lagre nivderna minskat
medan insatser fran niva 14 och uppat har dkataletr i huvudsak berott pa att
fler aldre 6nskat bo kvar i hemmet med 6kade betvoemsorg vilket inneburit
behov av dubbelbemanning av hemtjansten.

Brukarna har under aret haft mojlighet att inomdwaismodellen vélja mellan ett
90-tal olika hemtjanstutforare, varav en kommu@al.55 % har valt privat hem-
tjanstutforare och 45 % den kommunala hemtjanstutihn Hagersten-
Lilleholmens hemtjanst.

Boende for aldre

Behovet av vard- och omsorgsboende har varit wtllatinstant under 2012. Det
har dock skett en omférdelning som innebar attgflnsoner bor i vard- och om-
sorgsboende med demensinriktning.
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| stadsdelen finns en mangfald av boendeformedlftie. For dem som beviljats
vard- och omsorgsboende har ca 70 % valt att ksitpéard- och omsorgsboende
inom regionen Vastra Soderort.

Behovet av servicehus har fortsatt att minskaptesaber avvecklades Axelsbergs
servicehus och omvandlades till seniorboende, sora dfastighetsédgaren Mica-
sas regi. | stadsdelen finns tva servicehus, Fiegéirgens servicehus med 104
servicehuslagenheter och Trekantens servicehushedrvicehuslagenheter,
totalt 193 servicehuslagenheter. Pa servicehusebdu® aldre fran stadsdelen
och andra stadsdelar samt aven fran andra komnieefinns dock fortsatt out-
hyrda servicehuslagenheter.

Pa Trekantens servicehus har boende evakueragatihkternas badrum ska byg-
gas om utifran gallande arbetsmiljokrav. Under Aegten av servicehusets tva
huskroppar, Lovsholmsvagen 31, atgardats och boemdaterflyttat. Ombyggna-
tionen av den andra huskroppen, Lovholmsvagen&@@khas sta klar for aterflytt
for de boende under varen 2013. Forvaltningen hdeuprocessen inbjudit till
regelbundna informationsmdten samt informerat gigifgenom nyhetsbrev.

Oppna och férebyggande verksamheter

Inom aldreomsorgen har ocksa bedrivits forebyggamdete genom fixartjansten,
stod av heminstruktor for personer med syn- ocldliedséattningar, anhorigstod
for personer 65 ar och aldre samt Seniorhalsansrafflokalernas verksamhet
som har givit aldre mojlighet till aktiviteter, Kuk, social samvaro samt dagsut-
flykter. Omkring 500 personer har deltagit i destiyggande verksamheterna.

Stadsdelens arbetsgrupp "Tryggare Aldre" inom bfitébyggande radet har fort-
satt sitt forebyggande arbete for att 6ka de alayeghet i stadsdelen.

| samverkan med Sverigefinska riksféreningen oadsdelsforvaltningarna Skar-
holmen och Alvsjo har informationsinsatser om lagamnationella minoriteter
och minoritetssprak genomforts. Under hosten hamdhlnnat en kulturdag 6ppen
for alla aldrar i Skarholmen arrangerats och ekt sanggille for aldre anordnats
vid Aftonstjarnan i Ornsberg, en 6ppen dagverksarfirdinsktalande.

Organisation

Aldreomsorgen har under aret haft en bestallar-ufiirarorganisation. Bestallar-
enheten aldre har ocksa tillnort avdelningen f@iaamsorg och ansvarat for
myndighetsutévningen. Utférarenheterna i egenhagitillhért avdelningen for
personalfragor och utférare inom aldreomsorgenefvidgen har letts av en av-
delningschef som har haft tva HR-konsulter och esgnalkonsulent som gett rad
och stdod till samtliga chefer inom stadsdelsfomnaljens verksamheter.

Aldreomsorgens utforare i egen regi har omfattaglfxergs vard- och omsorgs-
boende, Axgardens vard- och omsorgsboende, Fruarlgsts servicehus inklusi-
ve aldrestdd, Trekantens servicehus och Hagerstemdalmens hemtjanst. Dag-
verksamheten Solkatten har varit belagen i Fruégrgegs servicehus och dag-
verksamheten Eternellen i Axelsbergs vard- och ogstmende.
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Personal och kompetensutveckling

Aldreomsorgens vard- och omsorgspersonal har dtbjgaindutbildning, indivi-
duella kompetensutvecklingsplaner och arbetspleask@mpetensutveckling. Pri-
oriterade omraden for kompetensutveckling har sariial dokumentation med
sprakstod, bemotande, demensvard och vard i lehetsPersonal har ocksa ge-
nomgatt webbaserade utbildningar om kost och Is#s# inom demensomradet.

Pa enheterna finns kostombud, hygienombud samiddare for stod i dokumen-
tationsarbetet. Handledarna har traffats regelbumeel syfte att fortsatta utveckla
och forbattra dokumentationsarbete, saval den lstckamentation som halso-
och sjukvardsdokumentationen. Vid hemtjanstenhiis@s ocksa en "demens-
coach” med spetskompetens inom demensomradet.

Medarbetarna har varit delaktiga i verksamhetemditets- och utvecklingsarbete
genom arbetsplatsmoéten, teammoten, planeringsdabararbetsgrupper. Varde-
grundsarbetet har fortgatt vid enheterna.

Introduktionsutbildningar har hallits for sommaraiter och ungdomar i projektet
"Unga i omsorgen”.

Bistandshandlaggarna har erbjudits utbildningar gemomforts i aldreforvalt-
ningens regi, sdsom utbildningar inom demensom@ctetiidreomsorgens varde-
grund.

Medarbetare vid bestallarenheten aldre har deltagihetens kvalitetsarbete och i
organisationsutvecklingen med basgrupper och matigggrupp. Den nya orga-
nisationen har visat sig fungera bra och letetlljamn och bra arbetsfordelning i
handlaggargruppen. Detta genom att fordela arbeigdein mellan handlaggarna
och genom att skyndsamt frigora handlaggare fotaagiuationer.

Entreprenader

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Asengarard- och omsorgs-
boende drivs sedan hosten 2008 péa entreprenad.

Fran hosten 2012 har ny entreprendr tilltratt fiéiteh av restaurangen pa Fru-
angsgardens servicehus samt leverans av koskélsBergs vard- och omsorgs-
boende.

Ny utforare skoter ocksa sjukskoterskeinsatser ujodetid pa Fruangsgardens
servicehus och Trekantens servicehus.

Verksamhet
Bestallarenheten aldre

Bestallarenheten svarar for myndighetsutovninginisoner 65 ar och aldre. Bi-
standsbeddmningen sker utifran den enskildes betlo¥orutsattningar inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL), LSS och lag dksfardtjanst samt stadens mal
och riktlinjer. Trygghetsjouren tog dver hanteringas ansdkningar om trygghets-
larm fran stadsdelsforvaltningarna fr.o.m. 20d8hanteringen av vard- och om-
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sorgsboende Overfordes i slutet pa aret fran stdsfédvaltningarna till aldrefor-
valtningen.

| december 2012 var totalt 2 152 personer aktypeilbestallarenheten, vilken ar
en fortsatt minskning jamfort med tidigare ar. teimber 2011 var totalt 2 193
personer aktuella pa bestallarenheten och 2 24®peri december 2010.

Som ett led i kvalitetsutveckling har bestallaraehedildre infért en mottagnings-
grupp som hanterar vardplaneringar samt akuta areffdlgangligheten och ser-
vicen for brukare, aldre och anhdériga har 6kat.

Bestallarenheten &aldre har arbetat aktivt med tetalitveckling och har haft sar-
skilt fokus pa individuppf6ljning vid vard- och omrgisboende. Enheten har ocksa
deltagit i férsoksverksamheten "Béttre SamverkBattre Liv" i samverkan med
landstinget och olika privata vardgivare och hensfétférare. Syftet ar att ge en
trygg och sammanhallande vard och omsorg till dstrsigka aldre som bor i eget
boende.

Aldreomsorgens utforare

Enheternas kvalitetsarbete har utgatt fran den gesamma vardegrunden for ald-
reomsorgen om en individuellt anpassad omsorgiiatf delaktighet och valbe-
finnande. Brukarna ska ocksa vara ndjda med ins@tskanna sig trygg med per-
sonalen samt erbjudas god mat och att maltidenateaen trevlig stund pa dagen.
Viktiga utvecklingsomraden har varit att 6ka derésdmojligheter till delaktighet,
utevistelse och meningsfulla aktiviteter.

Ledningssystemet for det systematiska kvalitetsetlter uppdaterats utifran So-
cialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SO868L:9) | demensvarden har
verksamheternas kvalitetsarbete haft de natiodeltaensriktlinjerna som ut-
gangspunkt for det dagliga omvardnadsarbetet.

Hemtjansten har med stdd av centrala medel s&rtapecialiserad hemtjanst-
grupp som ger stod till dldre med demenssjukdomet att pa basta satt tillgo-
dose de sarskilda behov som personer med demedssjukar av trygghet, sa-
kerhet och individuellt anpassade insatser.

ForsOksverksamheten "Battre Samverkan - Battre $avh har bedrivits i sam-
verkan med landstinget samt olika privata vardgivaeh utforare har fortgatt un-
der aret. Gemensamma rutiner for en trygg och sarhatlande vard och omsorg
for de mest sjuka aldre som far vard och omsomgret har tagits fram.

Vid demensboende har de sarskilda medlen anvédirdatt e 6kade mojligheter

till en meningsfull vardag med anpassade aktiviteth utevistelse. Vard- och
omsorgsboende har ocksa erhallit medel for projéktega i omsorgen” dar
helgarbetande ungdomar hjalpt till att stimulerdodende att delta i olika aktivite-
ter.

Arbetet med det forbyggande halso- och sjukvardssesna avseende fall, under-
néring och trycksar har fortgatt vid servicehus wéfd- och omsorgsboende.
Aven det vardhygieniska arbetet samt lakemedelsggangar har genomforts.
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Dagverksamheten Solkatten har utdkat sina 6ppeticiehar haft 6ppet tva kval-
lar i veckan, utifran énskemal fran brukare ochdaiga.

Aldrestod har anordnat och inbjudit aldre och aig#till tema- och informa-
tionsmoten, dar fragor som kan vara viktiga foréldch anhoriga tagits upp.

Brukarundersokningar och uppféljning

Brukarundersdkningar har genomforts av staden sofattat hemtjanst i ordinart
boende, hemtjanst i servicehus, dagverksamhet; s&rdomsorgsboende i egen
regi, entreprenaddriven och i privat regi samtdvigshandlaggarnas bemétande.

Sammanfattningsvis har brukarnas nojdhet 6kat nadjatarsmal har dock inte
uppfylits fullt ut. Resultaten fran brukarunderdkgarna redovisas narmare under
respektive indikator/arsmal.

Forvaltningen har ocksa genomfort egna brukaru#teisgar om brukarnas
ndjdhet med fixartjanster, dagsutflykter och Semédsans verksamhet. Resultaten
visar att dessa verksamheter ar mycket uppskastade aldre. Alla aldre som
anvant fixartjansten och deltagit i verksamhetdraavarit ndjda.

Verksamhetsuppfdljningar har genomférts av forvaien och omfattat verksam-
het i egen regi och pa entreprenad. Pa uppdratgief@rvaltningen har stadsdels-
forvaltningen ocksa genomfort verksamhetsuppfotjrdm privata utforare inom
stadens kundvalsmodell for hemtjanst och inom Wadfen for vard- och om-
sorgsboende.

Verksamhets- och avtalsuppfdljningar samt oanmiéd#@k pa dagtid och kvalls-
/nattetid vid de entreprenaddrivna verksamheternarfgsgardens vard- och om-
sorgsboende och Asengérdens vard- och omsorgsbuisadatt verksamheterna
haller en god kvalitet och att avtalet uppfyllsamband med verksamhetsuppfolj-
ningen har ocksa dokumentationen granskats, vilkear att de boende far en
individuellt anpassad vard och omsorg.

Verksamhetsuppfdljning av egenregiverksamhet \ataenheterna uppfyllt sina
ataganden och haller en god kvalitet. Ett fort&atiattringsomrade ar dokumenta-
tionsarbetet, vilket ocksa avdelningens internkahtisat.

Samhallsplanering

Avdelningen fér samhallsplanering har ansvaratTptelefoni och sékerhet, drift,
underhall och utveckling av parker, lokaler, hyx¢ah Paraplysystemet, sam-
hallsplaneringsfragor i samband med utvecklingestasisdelsomradet samt drog-
och brottsforebyggande arbete. De mal som avdedniagsvarar for har till Gver-
vagande del uppfyllts.

Miljdarbetet som genomforts i verksamheterna hgattitfran de mal och indikato-
rer som faststallts av kommunfullmaktige. En mifadlingsplan dar malen i
Stockholms miljoprogram 2012-2015 har legat tiliigsl har tagits fram som en
bilaga till ndAmndens verksamhetsplan for 2013. dailpetet under 2012 har inrik-
tats pa att 6ka andelen miljobranslen, hamtninmatavfall, energibesparande
atgarder samt infasning av elbilar dar leasingawtédper ut for befintliga bilar.
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Resultaten for andelen miljobranslen och andelalbiar dvertraffat arsmalen for
2012 med god marginal.

Under aret har planeringsarbetet for nya forskfasatt for att mota det kom-
mande behovet i stadsdelsomradet. Under 201 2illlkodkaler for sju nya férsko-
legrupper och ytterligare lokaler fér 18 forskolagper fardigstalldes for att kun-
na éppna i borjan av 2013. For att medverka tilseabbare planprocess har samt-
liga yttranden Over nya detaljplaner lamnats inagivgen tid. Avdelningen har
fortlopande bevakat mojligheterna att inratta grupgh servicebostader i kom-
mande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog beedrda fackférvaltningar
och byggherrar. Under aret har avdelningen deltagidsbyggnadskontorets ar-
bete med att ta fram ett omradesprogram for Aspuddd Midsommarkransen.
Genom hanteringen av kultur- och foéreningsbidragnhéjligheter givits for med-
borgare att utbva kulturverksamhet. | samband metbateringsprojekt i stads-
delsomradet har forvaltningen bevakat mojligheteaitveckla tillgangen till
lek, rekreation och spontanidrott.

Avdelningen har bidragit till att uppfylla stademsil genom fortlopande underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljder mieasfpa trygghet och trivsel.
Antalet papperskorgar har kompletterats vid belhdvextra stadning bestallts vid
ovanligt hog belastning pa stadsdelens rekreationdypprustningen av Sanna-
dalsparken aterinvigdes efter upprustning den p&seber. En del atgarder kvar-
star dock pa grund av det forsenade husbyggekepaFaorvaltningen har arbetat
trygghetsskapande genom Lokala Brottsforebyggarédefoch dess olika ar-
betsgrupper, i den fysiska miljon riktat till atbeh for att paverka brottsrelaterade
beteenden med sarskilt fokus pa att minska tobkéhal och narkotika bland
ungdomar. Samtliga arsmal for ungdomars anvandmirtgbak, alkohol och nar-
kotika har uppnatts.

Forvaltningen har i enlighet med stadens RSA-madkdit det forsta steget for att
identifiera risk- och sarbarheter (RSA) inom namrsdeerksamhetsomraden. En

forsta grundlaggande analys for att identifieratérade ataganden har genom-
forts under aret.

Administration

Administrativa avdelningen har under aret ansvi@matdrvaltningens overgripan-
de arbete med ekonomifragor, administration avssteldnamndens verksamhet,
upphandlingar, samordningen av forvaltningens mettronsinsatser internt och
externt, forvaltningens diarium och arkiv samt sb@th utbildning till chefer och
arbetsledare. Avdelningen har svarat pa remisset daltagit i utvecklingsarbete
och tagit fram planer. De medicinskt ansvariga sikerskorna (MAS) har ge-
nomfort uppfdljning och kontroller och tagit framgler for ndAmndens medicinska
ansvar i de sarskilda boendeformerna. Medicinskvang for rehabilitering
(MAR) har genomfort uppféljning och kontroller otdmit fram regler for det me-
dicinska ansvaret for rehabilitering. | redovisréngngar ocksa personalfunktio-
nen med tva HR-konsulter och en personalkonsulent.
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Namnden har under perioden tilldelats ytterligaeslet for feriearbetande ung-
domar inom ramen fér Vision Séderort med 0,5 mblatta har gjort det mojligt
att erbjuda feriearbete for 152 ungdomar under sarem2012.

Inom avdelningen har e-tjanstprojekten "Nyckelfenttjanst”, "Mobila Trygg-
hetslarm” och "Erkéannande av Enkla Faderskap pda@bsamt EU-projektet
"Cross Innovation” inom Interreg IVC-programmet bigids under aret. Avdel-
ningen har ocksa deltagit i utvecklingen av Telpfan samt samordnar férvalt-
ningens arbete med kommunikation, upphandlingbkrisdskap, Lean, Vision
Sdoderort och EU fragor. Forvaltningen har undet geaomfort tva krislednings-
ovningar varav en omfattade ett 30-tal personer fackren tvadagars utbildning
kombinerat med en krisdvning. Avdelningen har adeltagit i arbetet med att
tillforsakra service pa finska spraket inom férmalgens verksamheter. Darutéver
har avdelningen deltagit i stadens projekt om irggdpcessen och eDok. Samtliga
atagande och aktiviteter bedéms ha uppfyllts uagéae.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet visar ett nettodverskott med 1,2 mnkrfigmmed budget fore resultat-
dispositioner. Efter resultatdispositioner visasettooverskott med 0,1 mnkr.
Underskott finns inom individ- och familjeomsorgadsmiljéverksamhet, aldre-
omsorg samt inom ekonomiskt bistand. Administratforskoleverksamhet, stod
och service till personer med funktionsnedsattnkodfur- och féreningsverksam-
het, arbetsmarknadsatgarder och 6vrig verksamtevisade overskott. Inom
aldreomsorgen finns betydande kostnader for tomenacghusplatser.

Inom individ- och familjeomsorgen visar vuxeneninetesar ett nettounderskott
som framst beror pa fler LVM-placeringar samt &t finga mellan 20-25 ar och
med svar samsjuklighet har varit placerade pa HéBrmed behandling.

Stadsmiljo visar ett underskott for okade kostnddeatgarder i for spranggardar,
bergunderhall och bergskarningar samt akuta trédugsatser och snorojning.

Antalet aldre éver 80 ar har minskat de senaste @k prognosen ar att minsk-
ningen fortsatter under manga ar. Efterfragan pacahusboende har minskat till
forman for trygghetsboende och seniorboende. Matudra dnskar bo kvar i eget
boende med hemtjanstinsatser. Stadsdelens kagécisetrvicehus har anpassats
till den minskade efterfragan under aret genom amliag av ett servicehus till
seniorboende och ett servicehus byggs om for gitylig arbetsmiljoverkets krav
inom hygienutrymmen.

Inom ekonomsikt bistand beror underskottet pa dkadénader for tillfalliga bo-
enden och 6kat medelbidrag.

Arsutfallet for nettokostnaderna fér 2012 &r 0,miégre &n prognosen i tertial-
rapport 1 och 1 mnkr hégre &n prognosen i tergiploat 2. Prognossakerheten har
varit god och avvikelsen har hallits inom indikat®malvarde med god marginal.
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| bokslut for 2011 redovisades ett nettoundergkmotifort med budget om 1,8
mnkr fore resultatdverféring och ett nettodversko#d 0,1 mnkr efter resultat-
overforing.

Investeringsutgifterna for maskiner och inventaldgre 0,1 mnkr &n invester-
ingsplan for 2012. Den absoluta merparten av desteringar forvaltningen har i
maskiner och inventarier &r utrustning till nydpgadorskolor. Parkinvesteringar-
na redovisar 1,5 mnkr dverskott mot investeringsj2@12.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiranbar i stort sett skett
enligt aktivitetsplanen. Inga utmaningar har inkoirtih namnden och inga egen-
regianbud har lagts. Ingen verksamhet har deli&jickholms stads kvalitetsut-
markelse 2012.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetbandortsatt. Risk- och va-
sentlighetsanalys (ROV) har genomfdrts av alla tsxhinternkontroll har genom-
forts pa enheterna och kontroll av enheternasriktartroll har genomforts.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmasignaluppfyllelse genom att
genomfora aktivitetsplanen for konkurrensutsattpargeta miljomedvetet och
medverka till att manniskor kommer bort fran bidiagroende. Andelen bi-
dragstagare har fortsatt att minska och liggerdigftylagre an stadens genom-
snitt.

Namnden har ocksa medverkat till en ren, vackertiggly stad dar stockholmar-
na har ett rikt, varierat och tillgangligt kultuctoidrottsliv.

Forvaltningen har arbetat med utvecklingen av delpfan, Vision Soderort och
Kreativa naringar.

Forvaltningen har ocksa utvecklat och drivit ettahe-tjanstprojekt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra sta-
der i norra Europa

.Uppfylls helt

Namnden har bidragit till maluppfyllelse genomtalsammans med Stock-
holm Business region, kulturférvaltningen och lakaktorer ha deltagit i
utvecklingen av omradet vid Telefonplan med fokasitvecklingen av kre-
ativa naringar samt medverkat som representantakada foretagarfore-
ningarna och deltagit i styrgruppen for Telefonpladrvaltningen har ocksa
drivit projektet Cross Innovation. Konkurrensuteéty har i allt vasentligt
skett i enlighet med aktivitetsplanen.

Andel upphandlad verk- 34,7 % 35% 35% 2012

samhet i konkurrens (alla
namnder)

Kommentar:

Aktivitetsplanen har foljts upp i tertialrapporterna och i verksamhetsberattelsen. Under aret
har foljande verksamheter upphandlats: Markarbeten vid parkinvesteringar, vintervaghallning
park, kost (maltidservice) Fruidngens servicehus och sjukskoterskejour, dppna férskolor, ung-
domsgardar, parklekar samt vaktmisteri och intern posthantering. Aktivitetsplanen for konkur-
rensutsattning har i allt vasentligt fullféljts under aret. Arsmalet har inte helt kunnat uppfyllas.
Orsaken ar huvudsakligen volymokningar i verksamheter i kundvalsmodellen dar den stora
utbyggnaden inom forskoleverksamheten paverkar volymen av egenregiverksamhet.
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NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

.Uppfylls helt

Namnden har tillsammans med Stockholm Businessmegulturférvalt-
ningen och lokala aktorer deltagit i utvecklingenoanradet vid Telefonplan
med fokus pa utvecklingen av kreativa naringar.

Forvaltningen har medverkat som representant okigld foretagarfore-
ningarna. Forvaltningen har tillsammans med nalivgepresentanter, fas-
tighetsagare, Konstfack, Stockholm Business Redgjoltyrforvaltningen,
stadsledningskontoret och Stockholmsméssan deltstyitgruppen for Te-
lefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsfora Talgén. Arbetet med
handlingsplan for den fortsatta utvecklingen av &ahet har fortsatt. For-
valtningen har for Stockholm stads rakning drivibjpktet Cross Innova-
tion, ett INTERREG IV C projekt, med inriktning @tka kunskaperna om
hur andra europeiska stader har strukturerat arbvete att underlatta ut-
vecklingen av nya innovationer med utgangspunkt i@ kulturella och
kreativa naringarna. Konkurrensutsattning hartivakentligt skett i enlig-
het med aktivitetsplanen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

.Uppfylls helt

Forvaltningen har ett nara samarbete med framfdd@bbtorg Stockholm
Skarholmen, men aven med t.ex. arbetsformedlingoaahérvard for att
hjalpa arbetsldsa av olika kategorier till egers®ijning. Under aret har
forvaltningen deltagit i det centrala utvecklindsete som pagatt i staden
for arbetslosa bidragssokande.

Av dem som ansokte om ekonomiskt bistand under pati2 ungefar half-
ten arbetsloshet som forsorjningshinder. Av dedsetsldsa hade drygt 40
% insatser genom arbetsformedlingen, de flestayéaktualiserades vid
jobbtorget. Nagra kunde komma ifraga for nagoneapldtser i offentligt
skyddat arbete (OSA) som forvaltningen forfogarrove

Av 6vriga bidragstagare bedomdes drygt 20 % haasowedicinska forsorj-
ningshinder som gor att de star langt fran arbetsnaalen och behover in-
satser i form av t.ex. arbetstraning. Personer isocmlpsykiatrin och de
med framfor allt neuropsykiatrisk funktionsnedstittykan i vissa fall fa
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stod genom forvaltningens utforarenheter Stegeh&tach Kravatten att fa
praktikplatser som forhoppningsvis ska leda tilkalformer av arbete, t.ex.
l6nebidragsanstalining.

En tredje stor grupp av bidragstagare ar persamarés sjukskrivna. Bi-
dragsberoendet beror i dessa fall pa att persorsakrear sjukpenninggrun-
dande inkomst eller pa att deras sjukpenningdaggtr tlut. For att hjalpa
dessa personer till annan forsorjning samarbetaakiingen med bl.a.
sjukskrivande lakare och Forsékringskassan.

Antal ungdomar som fatt 152 st 150 st oka 2012
sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)

Kommentar:

Arsmalet har 6kats med 90 feriearbetare fran 60 till 150 genom tilldelning av extra medel fran
Vision Soderort. Totalt har 152 feriearbetare anstillts 2012. Antalet platser har emellertid inte
natt upp till utfallet for 201 | eftersom inga medel for feriearbete inom demensvarden har erhal-
lits 2012.

Andel barn som lever i 1,3 % 1,5% 45% VB20I2

. familjer som ar beroende
av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 fanns i stadsdelsomradet i genomsnitt 184
barn i hushall med ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 1,3 % av det totala antalet barn i ald-
rarna 0-17 ar i befolkningen. Andelen har dirmed fortsatt att sjunka pa samma sitt som den
gjort sedan 2007, da andelen var 1,8 % (eller 224 barn). Andelen for staden som helhet 4r nu
4,1 %.

Andel barn som vixer 0,9 % I % 24% VB20I2

upp i familjer med en-
samstaende forildrar
som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 fanns i genomsnitt 128 barn i familjer med
ensamstaende forildrar som ar beroende av ekonomiskt bistind. Andelen av den aktuella popu-
lationen dar densamma som tidigare, 0,9 %. Ar 2007 var andelen 1,1 % (135 barn). | staden som
helhet ar andelen for narvarande 2,1 %.
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Andel personer beroen- 0,92 % I'% 24% VB2012

. de av ekonomiskt bi-
stand i forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 var antalet bidragstagare i genomsnitt 712
personer per manad, vilket motsvarar 0,92 % av befolkningen. Det ar den lagsta siffra som
uppmiitts fran 2007 och framat. Som hogst har andelen varit |,| %. Andelen i staden som helhet
ar for narvarande 2,1 %.

Andel ungdomar 18-24 0.8 % I'% 20% VB20I2

ar som ar beroende av
. ekonomiskt bistand i

forhallande till samtliga

18-24 aringar i befolk-

ningen
Kommentar:
Antalet |18-24-dringar med ekonomiskt bistand var under perioden december 2011 till novem-
ber 2012 i genomsnitt 50 personer per manad, vilket motsvarar en andel av befolkningen i al-
dersgruppen om 0,86 %. Det hogsta antal som redovisats sedan mitningarna borjade ar 2007 ar
76 personer ar 2008-2009. Andelen i staden som helhet ar for narvarande 1,56 %.

Andel vuxna som har ett 0.5 % 0.5 % 14% VB20I12

lingvarigt beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Kommentar:

Antalet langvariga (= minst 10 manader) bidragstagare var under perioden december 201 | till
november 2012 i genomsnitt 304 personer per manad, vilket dr den hogsta siffra som uppmitts
sedan mitningarna borjade ar 2007. Den lagsta siffra som redovisats ar 261 personer under
perioden december 2009-november 2010. Andelen av befolkningen ar 0,5 %, vilket ar ungefar
detsamma som vid tidigare matningar. | staden som helhet uppgick andelen langvariga bidragsta-
gare 1,34 %, vilket ar en liten minskning jamfort med tidigare.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
w,lf och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Kommentar:
Forvaltningen har samverkat kontinuerligt och haft dialog med Jobbtorg och arbetsplatser.
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Inféra 6ppen mottagning for budget- och ~ 2012-01-01 2012-12-31

v

Kommentar:
Oppen mottagning for budget- och skuldradgivning infordes i januari 2012.

skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med stads-
delsnamnder och socialnamnden utvardera
w,lf de arbetsmarknadsinsatser som tillhanda-
halls samt utveckla arbetsmarknadsinsatser
for de aspiranter som star langt fran ar-
betsmarknaden

Kommentar:
Medarbetare vid enheten for ekonomiskt bistand har deltagit i arbetet med att ta fram ett

stadsgemensamt bedomningsinstrument.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-
namnderna och socialndimnden, utveckla
"'I‘f arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt
sdtt att bedéma vilka som kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande

Kommentar:

Medarbetare vid enheten for ekonomiskt bistand har deltagit i arbetet med att ta fram ett
stadsgemensamt bedomningsinstrument som ska anvandas vid nya anvisningar till Jobbtorg,
nybesok och nyinskrivningar av sokande.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i sam- 2012-01-01 2012-12-31
arbete med stadsdelsnamnderna, arbets-
Y’ marknadsnamnden och socialnamnden ta

fram forslag pa "en vidg in" for personer
som soker ekonomiskt bistand

Kommentar:

Enhetschefen vid enheten for ekonomiskt bistand har deltagit i arbetet med att undersdka maoj-
ligheten till att infora "ekonomiskt bistand on-line". Arbetet ar nu avslutat med bedémningen att
det for narvarande inte ar aktuellt att borja med ansokningar via internet eftersom nyttan inte
anses motsvara kostnaden.
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NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och bidrags-

tiden forkortas

Uppfylls delvis

Det faktiska antalet bidragstagare i stadsdelsoetdg@ler sig pa en tamli-
gen stabil niva, men andelen bidragstagare i ftahdeét till befolkningen
sjunker stadigt i takt med inflyttningen till delnyggda bostaderna i omra-
det. Antalet langvariga bidragstagare (= bidragstier 10 manader) har
okat under bade 2011 och 2012 i stadsdelsomraatngen innefattar hu-
vudsakligen personer som har lag aktivitetsersigtfrian Arbetsformed-
lingen och personer som &r sjukskrivna men sakséttaing fran Forsak-
ringskassan.

Hur forvaltningen arbetar fér att minska bidragsieedet framgar under
kommunfullmaktiges mal om att "invanare i Stockhalka vara eller bli
sjalvférsorjande”.

Det utbetalade bidraget per hushall var under dbee@012 preliminart 7

313 kr, vilket ar lagst bland samtliga stadsdelsdtiningar. Att nivan ar sa
lag beddms hanga samman med att det fortfarande €t stérre antal for-
hallandevis billiga hyresratter i de aldre delaamastadsdelsomradet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

Miljoarbetet som genomforts i namndens verksamhetgr ifran de mal
och indikatorer som faststallts av kommunfullmagti§orvaltningen har
tagit fram en miljohandlingsplan utifran Stockholmgjoprogram 2012-
2015. Samtliga miljomal har uppnatts 2012. Reseiftddr andel elbilar och
miljobranslen overstiger dessutom malen med godjimait

. Andel dubbdick 0% 0% tas fram av namn- 2012
den/styrelsen
D Andel elbilar 46,67 % 21 % 5% 2012
Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberittelse
. stadens bilflotta 2012
Andel miljdbrinslen 47,56 % 25 % tas fram av namn- VB 2012
. i stadens miljobilar den/ styrelsen
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Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av

varor och tjanster

dir krav stillts pa

att miljo- och halso-

farliga amnen inte

ingar
Kommentar:
Hittills under aret har sju for indikatorn relevanta upphandlingar genomférts och pabérijats: Markar-
beten vid parkinvesteringar, Vintervighallning, Drift av Frudngsgardens restaurant/maltidsservice,
Sjukskoterskejour, Konsumentvagledning, Ungdomsgardar, Vaktmasteri/intern posthantering. | dessa
forfragningsunderlag (FFU) har miljokrav stillt utifran Miljdprogrammet for Stockholm.

Elanvindning Per 66 kWh/kvm 66 kWh/kvm 35 kWh 20' 2
. kvadratmeter

Ta fram och besluta om miljchandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31

' utifran Stockholms miljoprogram 2012-
2015

Kommentar:

En miljohandlingsplan har tagits fram och antagits av stadsdelsnamnden som en bilaga till verk-
samhetsplanen for 2013.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

.Uppfylls helt

Arbetet med informationsinsatser till enheterna rivddis pa drivmedel har
gett reslutat i form av 6kad andel tankning av @hitgnslen. Genomforande
av hamtning av matavfall i berérda verksamhetempidgatt under aret och
kommer att fortsatta under 2013. Vid investeringaventarier och maski-
ner ar forvaltningens inriktning att byta ut aldésg- och frysanlaggningar,
torkskap m.m. i syfte att minska energiférbruknimgender aret har de
bilavtal som 16pt ut ersatts med elbilar. Av fotnathgens totalt 15 fordon ar
sju elbilar.
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Andel remissyttranden 6ver detaljplaner 100 % 100 % 2012
dir forvaltningen bevakar fragor ur per-
spektivet hallbar stadsutveckling

v" Informera om hallbar livsstil pa hemsidan 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:
Arbetet med att fa fram lamplig information om en hallbar livsstil till stadsdelsférvaltningens
hemsida har pabdrjats men inte genomforts.

Ersitta befintliga bilar, for vilka avtalen 2012-01-01 2013-12-31
I6per ut under aret, med elbilar dar det ar
moijligt.

Kommentar:

Under aret har sju elbilar inforskaffats. Forvaltningens bilpark omfattar totalt |5 fordon.

Genom informationsinsatser sikerstilla att  2012-01-01 2013-12-31
de enheter som berors tankar fornyelse-

¢ bart drivmedel nir detta finns att tillga pa
tankstationerna.

Kommentar:
Information har limnats till enheterna angaende tankning av férnyelsebara drivmedel samt in-
formation om pa vilka tankstationer biogas finns att tillga.

Inventering av samtliga enheter som till- 2012-01-01 2013-12-31
handahaller mat i syfte att genomféra ut-
sortering av matavfall.

Kommentar:

Arbetet med att infora sortering av matavfall pa forskolor paborjades under varen och planera-
des att slutforas under hosten, vilket dock inte har varit mojligt att genomfora. Aktiviteten
fortsatter darfor aven under 2013.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

.Uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla malet genom attvétningen har en tidig
dialog med stadsbyggnadskontoret och exploaterargsket angaende nya
detaljplaner. Darmed finns en god beredskap intisaryden och pa sa satt
kan uppskov med remissyttranden kunnat undvikas.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

.Uppfylls helt

Forvaltningen har deltagit i planprocesser ochd@afor kunnat lamna syn-
punkter i ett tidigt skede vid nya stadsbyggnadsitach pa sa satt bidra-
git till en effektivare planprocess.

o Ge tidig information till namnden om 2012-01-01 2013-12-31
kommande planprojekt.

Kommentar:
Namnden har informerats om de markanvisningar som kommit till forvaltningen for kannedom.

NAMNDMAL:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service

byggs i stadsdelsomradet

.Uppfylls helt

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheternaratitta grupp- och ser-
vicebostader i kommande nybyggnationer i stadsdedet i dialog med
fackforvaltningarna och byggherrar. Under 2012drany bostad med sar-
skild service 6ppnats i Sjovikshojden Arstadal. Bn2013 dppnas en
gruppbostad i Gyllene Rattenomradet Fruangen ottH 2@ servicebostad
pa Framlingsvagen i Midsommarkransen. Malet agextiomfora ett projekt
per ar med bostader med sarskild service i stasisaeédet. FOr narvarande
pagar diskussioner om lamplig lokalisering for seglsostader till 2015.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmojlig-

heterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidragn@nnden bidragit till
mojligheter for medborgare att utdéva kulturverksemhsamband med ex-
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ploateringsprojekt i stadsdelsomradet har férvaian bevakat mojlighe-
terna att utveckla tillgangen till lek, rekreatioch spontanidrott.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och
' det fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge
fler barn och unga i skola och forskola
moijlighet till kulturupplevelser

Kommentar:

Forskoleavdelningen deltar i kulturnitverk tillsammans med representanter fran andra stads-
delsforvaltningar i syfte att sprida information och samordna resurser samt kompetenser kring
kulturverksamhet for barn.

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och till-
gangligt kultur- och idrottsliv

.Uppfylls helt

Forvaltningen har arbetat med att géra det lokalaukutbudet mera till-
gangligt. Barn och ungdomar ar prioriterade i f@iniagens satsningar dar
de ska ges mdjligheter att uppleva och sjalva ukiMaraktiviteter. Ett nat-
verk av kulturombud finns inom férskolan for attrsgerka och utbyta idéer
och erfarenheter. Férskolorna har fatt kulturpestgkr per barn pa forsko-
lan. Tva medarbetare fran varje forskoleomradedebagit i tre heldagars
utbildning kring bild och skapande for barn. Sytiettt utveckla persona-
lens formaga att stodja barnens kreativa kommuioikaich skapande.

| samband med utveckling och exploateringar i omré&ar forvaltningen
lyft fram behovet av mdjligheter till spontan le&hoidrott.

Flera av social omsorgs utférarverksamheter arladdart med kulturaktivi-
teter. Lilieholmens dagliga verksamheter har tegxteatergrupp som spelat
forestallningen "Grease pa vart vis" for publik. &nverksamhetens studie-
cirklar i Vuxenskolans regi har haft utstallninginterviken och en brukare
har haft en separatutstallning pa Aspuddens békiot

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning
.Uppfylls helt

Namnden har bidragit till att uppfylla stadens m@hom det fortlopande
arbetet med underhall och stadning av stadsdelstatsr@arkmiljoer med
fokus pa trygghet och trivsel. Tillsammans med eaf#ringskontoret och
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trafikkontoret har forvaltningen ocksa sett éven @igsiska miljon och till-
gangligheten i omradet i syfte att genomfora farbégar vid behov. For-
valtningen har fortsatt det trygghetsskapande atlsetm sker genom Loka-
la Brottsforebyggande Radets (Bra) olika arbetgpeuplar fokus ligger pa
att minska ungdomars anvandning av tobak, alkoblolnarkotika.

Forvaltningen har i enlighet med stadens RSA-madkdit det forsta steget
for att identifiera risk- och sarbarheter (RSA)rimaamndens verksamhets-
omraden. En foérsta grundlaggande analys for atitiiiera prioriterade ata-
ganden har genomf6rts under aret.

Forvaltningsledningen har genomfért en krisledningsng och ett 30-tal
personer har fatt en tvadagars utbildning kombinmed krisévning med
under aret.

Stockholmarnas nojdhet 66 % 61 % 61 % 2012
med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar:

Arsmalet har uppnitts. Férvaltningen har prioriterat arbetet med att uppna malet fér stock-
holmarnas nojdhet med skotsel av park- och gronomraden. Detta har skett frimst genom en
forstarkning pa parksidan 201 | med en kontrollantfunktion for uppfdljning av entreprenadavtal
samt okade insatser for stadning och drift.

Andel identifierade sar- 100 % 100 % 100% 2012
barheter som styrel-

se/namnd avser att fore-

bygga eller minimera

under aret

Kommentar:

Nimnden har identifierat tre sarbarheter: informationsforlust; forlust av vital entreprendr;
vansinnesdad samt en mycket allvarlig incident: hot och vald. Ett férebyggande arbete har bedri-
vits under aret. | januari genomfordes en krisledningsévning och ytterligare en genomférdes
under hosten.

Antal krisledningsdvning- 2 st I st 46st 2012
. ar i ndimnd/bolag pa

ledningsniva
Kommentar:

Forvaltningen har under aret genomfdrt tva krisledningsdvningar varav en omfattade ett 30-tal
personer som fick en tvadagars utbildning kombinerat med en krisévning.
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NAMNDMAL:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvaltningen har fortsatt det trygghetsskapantetat som sker genom
Bras olika arbetsgrupper for "Tryggare och trivsaanercentrum”, Tryggare
aldre" och samverkansgrupp for skola, forskolaidfrsocialtjanst och polis.
Fokus under aret har framst varit att minska ungatsranvandning av to-
bak, alkohol och narkotika. Trygghetsvandringar demomforts dar all-
manheten bjuds in samt representanter fran trafildtet och narpolisen in-
gar.

Andelen unga som har kommit till samtal 96,55 % 90 % 2012
pa kallelse fran socialtjinstenheten under-

' rittelse fran polisen om misstinkt forsta-
gangsbrott (24-timmarsregeln)

Kommentar:
Av de 29 ungdomar som kallats till samtal med anledning av misstinkt forstagangsbrott kom alla
utom en till samtal med socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gym- 14,5 13 2012
. nasiet som i Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander alkohol.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gym- 72 72 2012
nasiet som i Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander narkotika.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gym- 61.5 6l 2012
nasiet som i Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander tobak.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stock- 39,5 34 2012
holmsenkaten uppger att de inte anvander
alkohol.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stock- 90 83 2012
holmsenkaten uppger att de inte anvander
narkotika.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stock- 79,5 67 2012
holmsenkaten uppger att de inte anvander
tobak.
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Andelen som kanner oro for att utsattas 13 13 % 2012
. for brott nagon gang i manaden eller ofta-
re.

Kommentar:
Indikatorn f6ljs upp var tredje ar i Trygghetsmitningen. Nista resultat redovisas 2014. Arets
uppfoljining utgar fran den senaste resultatmatningen som gjordes 201 I.

u Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Kommentar:

Forvaltningen har under aret genomfdrt fokusgruppsintervjuer med elever som inte har anvant
narkotika inom den stadsévergripande "Trestadssatsningen" (ett gemensamt projekt mellan
Malmd, Goteborg och Stockholm som har medel till arbete mot cannabis for aren 2011-2014).
Forvaltningen har ocksa under hosten gjort ett utskick till alla forildrar till tonaringar fédda
aren 1996-1999 med information om vad féraldrar kan géra mot cannabis samt arrangerat
forildramaten i hogstadieskolor pa temat och i samverkan med polis.

a Arbeta med okad trygghet for aldre. 2012-01-01 2013-12-31

Kommentar:
Bra:s arbetsgrupp "Tryggare aldre" har genomfort tre méten under aret.

a Arbeta vidare med tryggare och trivsam- 2012-01-01 2013-12-31
mare centrum

Kommentar:
Bra:s arbetsgrupp for "Tryggare och trivsammare centrum” har under aret genomfért fem mo-
ten. Gruppens arbete fortloper enligt plan.

Fortsatt arbete med samverkansgruppen 2012-01-01 2013-12-31

for skola, forskola, polis, socialtjanst och

fritid.
Kommentar:
Under varen organiserades arbetet om. Under hosten fokuserades arbetet pa samverkan mel-
lan stadsdelsforvaltningen, de kommunala skolorna, polisen samt de fristaende gymnasieskolor-
na.
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Arbeta vidare med atgirdsplanen for 6kad 2012-01-01 2012-12-31
trygghet i omradet runt sjon Trekanten.

v

Kommentar:

Arbetet med atgirdsplanen och genomfdrda atgirder har redovisats i Boverkets uppfdljning av
planen. Atgéirdsplanen ligger till grund for det Iopande arbetet med trygghet kring sjon Trekan-
ten och ocksa vid investeringar och andra atgirder i omradet.

Att systematiskt arbeta med de synpunkter 2012-01-01 2012-12-31
v" pa ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelsforvaltningen.

Kommentar:
Forvaltningen har under aret arbetat med inkomna synpunkter och dnskemal utifran ordinarie
verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berdrda aktdrer i trygghetsfragor.

a Genomfora tobaks- och folkélstillsyn enlige  2012-01-01 2013-12-31
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Kommentar:
Tillsynsbesok pa forsiljningsstallen inom stadsdelsomradet har genomfdrts fortldpande i samar-
bete med nirpolisen enligt férvaltningens lokala plan som tagits fram utifran kommunfullmakti-
ges riktlinjer.

a Genomfora trygghetsvandringar i stads- 2012-01-01 2013-12-31
delsomradet.

Kommentar:

Under hdsten har sex narmiljévandringar genomforts varav en var en genomgang med digital
karta under dagtid for dem som inte hade mdjligheter att félja med pa en IRL (In Real Life)
vandring.

Rensning av sly kring parkvagar samt klipp- 2012-01-01 2012-12-31
v" ning av grenar for att frilagga belysningskal-
lor.

Kommentar:
Ett fortldpande arbete med rensning av sly har pagatt under aret med prioritering av de omra-
den som sarskilt uppmarksammats, till exempel i samband med narmiljovandringar och inkomna

synpunkter.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

‘Uppfylls helt

Utifran inkomna synpunkter och klagomal samt féimialgens egen inven-
tering kompletteras antalet papperskorgar vid bebgira staddning bestélls
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vid ovanligt hog belastning pa stadsdelens relaaayitor. Stadning och
rensning av sly genomfdrs av forvaltningens upplateentreprenor fort-
I6pande utifran avtalet.

v{ Behovet av papperskorgar inventeras och 2012-01-01 2012-12-31
antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar:
Behovet av papperskorgar har fortlopande setts over och antalet korgar har anpassats efter
radande behov.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangli-
ga for alla

.Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har loksden ar tillgangliga
for personer med fysisk funktionsnedsattning. Aslreomsorgens lokaler
och samtliga forskolor ar tillgangliga. Genom ed aktiviteter, bl.a. kom-
pletterande inventeringar och matningar arbetaraltimingen for att till-
gangligheten ska tillgodoses.

Forvaltningen har haft genomgang for handlaggaréomjansteutlatanden
ska skrivas och hur vi uttrycker oss lattfattligtbildning har ocksé genom-
forts i hur man skriver enkelt, vardat och lattigsiurnaler och utredningar.
Forvaltningen har tagit fram en checklista foigilhgliga konferenser ut-
ifran riktlinjer fran Handisam.

Forvaltningens utforarverksamheter enligt LSS utfar sin information till
brukarna individuellt och med bl.a. bildstod. Deliiga verksamheter gor
brukarundersdkningar med metoder som ar anpasfidutekarnas funk-
tionsnedsattning. Metoder som anvands &r bl.avdbbaserade verktyget
Pict-o-stat och samtalsmattor.

Forvaltningen deltar i stadens arbete i Fritiddba som arbetar for fritids-
verksamheter for barn och unga med funktionsnedsgttUnder aret har
en av ungdomsgardarna haft helg- och lovverksafdheingdomar med in-
tellektuell funktionsnedséattning och med Aspergsrsdrom. Regelbundna
diskon fér ungdomar med funktionsnedsattning henats i samarbete med
Farsta stadsdelsforvaltning. Diskussioner pagayienligare en helgverk-
samhet med inriktning pa ungdomar med svar ADHD.

Stadsdelens tre parklekar ar helt eller delvigdiigliga. Vid nyanlaggning
och upprustning av lekparker i stadelsomradet fadtisl perspektivet till-
ganglighet med som en viktig aspekt.
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Forvaltningen ska genomfora matning av 2012-01-01 2012-12-31
v elektromagnetiska falt i forvaltningens

offentliga lokaler. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsiattning)

Kommentar:
Forvaltningen har under 2012 inte haft mojlighet att genomfora en matning av elektromagnetis-
ka falt i forvaltningens offentliga lokaler.

Forvaltningen ska inventera om forvalt- 2012-01-01 2012-12-31
ningens befintliga grupp- och servicebosta-
y" der ar helt tillgangliga. (Program for delak-
tighet for personer med funktionsnedsatt-
ning)
Kommentar:
Inventeringen ar genomford och bedomningen ar att samtliga grupp- och servicebostader ar
tillgangliga.

Forvaltningen ska inventera om skyltningen 2012-01-01 2012-12-31
v_, till verksamheterna ar tydlig. (Program for

delaktighet for personer med funktions-
nedsittning)

Kommentar:

Forvaltningen har under aret inte fatt nagra synpunkter eller klagomal pa att skyltningen till
verksamheterna inte skulle vara tillricklig. Om det inkommer klagomal ser forvaltningen ver
mojliga atgarder.

Forvaltningen ska inventera tillgangligheten 2012-01-01 2012-12-31
'-.,lf i forskolorna. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:
Forvaltningen har under aret inte fatt nagra synpunkter eller klagomal pa att forskolorna brister
i tillganglighet. Nar nya forskolor byggs foljs gallande krav och riktlinjer vilket innebar att kraven

pa tillginglighet uppfylls.

Forvaltningen ska projektera for nya sar- 2012-01-01 2013-12-31
a skilda boendeformer. (Program for delak-
tighet for personer med funktionsnedsatt-

ning)
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Kommentar:

Planering pagar for en ny gruppbostad enligt LSS i Gyllene Ratten-omradet 2013 och for en ny
servicebostad enligt LSS i Midsommarkransen 2014. Malsattningen ar att kunna dppna en ny
grupp- eller servicebostad enligt LSS varje ar. Aven inom socialpsykiatrin planeras for fler bo-
stader. Under 2013 oppnas ett socialpsykiatriskt profilboende med tio lagenheter vid Trekan-
ten.

Forvaltningen ska skriva enkelt, begripligt 2012-01-01 2012-12-31
W' och lattlist. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:

Forvaltningen har haft genomgang for handliggare om hur tjinsteutlatanden ska skrivas och hur
vi uttrycker oss lattfattligt. En uppdaterad mall for tjansteutlaitanden samt skrivregler har publi-
cerats pa intranatet. Utbildning i hur man skriver enkelt, vardat och lattlast i journaler och ut-
redningar enligt socialtjanstlagen har genomforts for handlaggare vid enheten for ekonomiskt
bistand.

Forvaltningen ska undersoka om forenings- 2012-01-01 2012-12-31
bidrag kan villkoras vad galler tillganglighet.

\/ (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:
Stadsdelsnimnden beslutar om 4ndrade riktlinjer for foreningsbidrag och kan diarmed ocksa
villkora bidragen utifran en tillginglighetsaspekt.

Forvaltningen ska undersoka om ytterligare 2012-01-01 2012-12-31
fritidsverksamheter kan startas for barn
s(" och ungdomar med funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Forvaltningen deltar i stadens arbete i Fritid for alla som arbetar for fritidsverksamheter for
barn och unga med funktionsnedsattning. Fruangens ungdomsgard har under aret fortsatt med
sina helgverksamheter for ungdomar med intellektuell funktionsnedsattning och med Aspergers
syndrom. Under skolloven har ungdomsgarden i samarbete med forvaltningen ordnat dagkollo
for ungdomar med intellektuell funktionsnedsattning. Diskussioner har pabdrjats om att tillska-
pa ytterligare en helgverksamhet med inriktning pa ungdomar med svar ADHD.

Forvaltningen ska undersoka tillganglighe- 2012-01-01 2012-12-31
\I'f ten till parklekarna i stadsdelsomradet.

(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)
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Kommentar:

Stadsdelen har tre parklekar vilka ar helt eller delvis tillgangliga. Vid nyanlaggning och upprust-
ning av ovriga lekparker finns alltid perspektivet tillganglighet med och forslagen granskas av
trafikkontorets ansvariga for tillganglighet.

Forvaltningen ska upplysa hyresvardar om 2012-01-01 2012-12-31
"\l" mojligheten till bostadsanpassning. (Pro-

gram for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:
Handliggarna vid bestillarenheten funktionsnedsittning informerar fastighetsagare om mojlighet
till bostadsanpassning i de fall dir sadan kan vara aktuell.

Forvaltningen ska utarbeta en checklista 2012-01-01 2012-12-31
for att astadkomma tillgangliga konferen-

v‘ ser.(Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar:
Forvaltningen har tagit fram en checklista for tillgdngliga konferenser utifran riktlinjer fran Han-
disam.

Forvaltningen ska utreda maojligheten att 2012-01-01 2012-12-31
inrdtta zoner i forvaltningen offentliga loka-
V‘ ler som ar tillgangliga for personer med
eloverkanslighet. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsiattning)

Kommentar:
Forvaltningen har paborjat men inte slutfért utredningen kring mojligheten att inratta zoner
tillgangliga for eloverkansliga i forvaltningens offentliga lokaler.

Varje enhet ska patala brister i tillginglighe- 2012-01-01 2012-12-31
ten till lokalansvarig. (Program for delaktig-
v‘ het for personer med funktionsnedsatt-
ning)
Kommentar:
Ingen enhet har under aret papekat brister i tillgangligheten till lokalansvarig pa forvaltningen.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funk-
tionsnedsattning och till aldre samt inom forskeldkgamheten. Inom stadsdels-
omradet finns saval kommunala som privata utforare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bmikav bistdndsbedémare
och genom Jamfor service om vilka utférare de KdjavKvaliteten féljs upp
genom centrala brukarundersékningar och kontrdlésetl6pande genom bl.a.
egna brukarundersokningar, verksamhetsuppfdljninghrkollegiegranskningar.
Medarbetarna erbjuds utbildningar som ar anpasdadehov i respektive verk-
samhet. Kvaliteten hos entreprenaddrivna verksasn@js upp genom regel-
bundna besok och kontakter med utférarna. Vid véeti-omsorgsboende som
drivs pa entreprenad genomfors ocksa oanmalda tpgsdlgtid och kvalls-
/nattetid.

De egna utférarenheterna arbetar standigt medwatkla sin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier akdye. Enheterna foljer domar
fran forvaltningsdomstolar, beslut fran tillsynsndigheter och papekanden fran
stadens revisorer. FOr att sékerstalla en godtktaverksamheterna anvands
inom social omsorgs verksamhet manualbaserade erdtirdutredning och upp-
foljning av insatser. Aldreomsorgens bistandshaygiiée anvander stadens ge-
mensamma kartlaggnings- och bedomningsinstrumeigtindsbedomning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av
funktionsnedsattning och till aldre samt inom faglkverksamheten. Inom
stadsdelsomradet finns saval kommunala som privédeare. Brukarna in-
formeras av bistandsbedémare och genom Jamfoceesm vilka utforare
de kan vélja.

Forskoleverksamhet

Foraldrar kan valja mellan olika former av barnomgs&tadsdelen erbjuder
saval kommunala som privata forskolor samt famégitem och flerfa-
miljssystem. Stadsdelen har ocksa fyra 6ppna ftwskzh en allman for-
skola. For de foraldrar som sa onskar finns vardbiadag. Privata utforare
inbjuds till seminarier for att utveckla samverlash skapa intresse for att
driva forskolor i stadsdelen.

Social omsorg

Valfrihetssystem géller i staden for LSS-insatsensfor vissa insatser
inom socialpsykiatrin. En av forvaltningens grupstéaler och tva av servi-
cebostaderna drivs av privata entreprendrer liksamtliga ungdomsgardar
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och parklekar. Forvaltningen ser standigt overgleaeautforarverksamheter-
na sa att de ska tillgodose nya behov hos brukarna.

Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen finns valfrihet for hemtjansirds och omsorgsboende
samt dagverksamhet i egen regi. Valfrihet innelidden aldre efter bi-
standsbeddmning har mojlighet att valja mellan tfi@rare, saval kommu-
nala som privata, som ingar i stadens valfrinetssys

| stadsdelen finns en mangfald av utforare ochsariheter. Den som har
hemtjanst kan valja mellan ett 90-tal hemtjanstati®, varav en kommunal.
Omkring 55 % har valt privat hemtjanstutforare d&% den kommunala
hemtjanstutforaren.

For att anpassa tillgAngen av boendeformer foealtfran behov och efter-
fragan samverkar stadsdelsforvaltningarna Hagetstgholmen, Skar-
holmen och Alvsjo i Vastra Soderort med aldrefdimiagen och Micasa
AB. Regionens aldreboendeplan revideras arligen.

Andel brukare som upp- 70 % 75 % 75% 2012

lever att de har valmoj-
lighet inom barnomsorg

Kommentar:

| brukarundersdkningen som genomférdes under varen instaimde 70 % av forildrarna pa fragan
"Jag har haft méjlighet att vilja vilken forskola mitt barn ska ga pa". Féregaende ar var resultatet
detsamma. Genomsnitt for Stockholms stad ar 71 %.

Andel brukare som upp- 67 % 67 % 67% 2012
lever att de har valmoj-
. lighet inom omsorg om
personer med funktions-
nedsattning

Kommentar:

Enligt SLK svarar 66 % av tillfrigade brukare i stadens brukarundersdkning att de har valmaijlig-
het vad giller insatser for personer med funktionsnedsittning. | Hagersten-Liljeholmen ar mot-
svarande andel 67 %.

Andel brukare som upp- 88 % 70 % 70% 2012
. lever att de har valmoj-

lighet inom aldreomsorg,

hemtjanst
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Kommentar:

Mojligheten att vilja hemtjanst ar valkiand, 88 % har svarat att de vet, 41 % uppger att de valt
sjdlva, 28 % har valt tillsammans med nirstaende, 15 % har svarat att bistandshandlaggarna valt
och 6 % att anhorig/god man har valt samt 2 % har svarat att annan person har valt och 8 % har
svarat vet ej.

Bistandshandlaggarna informerar den ildre som beviljats hemtjanst om mdjligheten att vilja
utforare och byta hemtjanstutforare. Forvaltningen har utarbetat en egen hemtjanstkatalog over
aktuella hemtjanstutforare som finns att valja mellan.

Andel brukare som upp- 84 % 55 % 55% 2012

lever att de har valmoj-

. lighet inom aldreomsorg,
vard- och omsorgsboen-
de

Kommentar:

Det ar vil kint att man har mdjlighet att vilja vard- och omsorgsboende. 84 % kinner till det.
38 % har svarar att man valt sjalv. 53 % har svarat att det inte valt sjalva, 9 % har svarat vet ej.
Boende som svarar sjilva dr generellt sett nagot nojdare.

Bistandshandldggarna informerar den ildre som beviljas vard- och omsorgsboende om stadens
valfrihetsmodell for vard- och omsorgsboende som bl.a. innebar att den som beviljats boende
har mojlighet att sta i ko till tre boenden samtidigt.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en till-
gadnglig och tydlig information om verksamheten och utférare

.Uppfylls helt

Inom social omsorg ger bistdndsbedémarna munthgstdiftlig informa-
tion om aktuellt utbud av utférare for den insaimsbrukaren behover. In-
formation om bade privata och kommunala utforamadiocksa pa Jamfor
Service. Enheterna forsoker anpassa informatiafidmukarens behov av
t.ex. lattlast.

Inom aldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdddde muntlig och
skriftlig information, bl.a. via Aldredirekt, stadslens bistdndshandlaggare
och pa stadens webb Jamfor Service, dar aldrerdudriga kan jamfora
olika verksamheter som ingar i valfriheten. | fdtmagens lokala hem-
tjanstkatalog presenteras vilka aktuella hemtjafistare som finns att valja
mellan i stadsdelen. Forvaltningen har ocksa utatleformationsfoldern
"Aldreomsorgen A-O." Verksamheterna har dven egfaationsbroschy-
rer.
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Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wtskning information om for-
skolor och anstker om plats via internet. Forvaljen lagger darfér stor
vikt vid att halla uppgifter om forskolorna uppdatee och om sadant som
foraldrar efterfragar.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaém har efter en for-
studie beviljats medel fran e-tjanstprogrammettbutveckla en forskole-
webb som ska forenkla och modernisera kommuniks@i@garna mellan
forskola och vardnadshavare.

En forskola i Liljleholmen har deltagit som pilgtriojektet. Projektet utvid-
gas nu sa att en forskola i varje forskoleomraden@jlighet att delta.

Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatidn, PIM. Detta bi-
drar ocksa till att kommunikationen med foraldranteecklas och ger moj-
lighet till enklare och snabbare kontakt via SM®jlmed mera.

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de frista- 2012-01-01 2013-12-31
o ende forskolorna inom stadsdelen till dia-

log.
Kommentar:
Kontinuerliga dialoger med privata aktorer efterstravas och genomfors.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-©  2011-01-01 2013-04-30
ska skickas ut till alla 80-aringar i stadsde-
len.

Kommentar:
Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O skickas ut till alla 80-aringar i stadsdelen under varen
2013.

o Rutin ska ta fram for att sakerstalla att 2012-01-01 2013-04-30
informationen pa Jamfor Service ar aktuell.

Kommentar:
Informationen pa Jamfor Service har uppdaterats vid forandringar. Aktuella dokument och bro-
schyrer ldggs in under forsta kvartalet 2013.

Uppsokande verksamhet ska erbjudas 2012-01-01 2012-12-31
W personer dver 80 ar. Mgjlighet att fylla i
”Dokumentet om mig”

Kommentar:

Anhorigkonsulent vid Aldrestod har genomfort uppsokande verksamhet till par som ar 80 ar
och ildre. Ar 2012 var det 89 par dir nigon under aret fyllde 80 ar och som inte var kind av
ildreomsorgen. Av de 89 paren har Aldrestdd fatt kontakt med 76 par och utfort | | hembe-
s6k. Nio anhdrigvardare har identifierats. Atta personer onskade stod av anhérigkonsulent.
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Aldre och anhoriga inbjuds till vergripan- 2012-01-01 2012-12-31
de informationstraffar om ildreomsorg,
v’ utforare, foreningar, aktiviteter och brotts-

forebyggande arbete m.m. Samordnas av
Aldrestdd.

Kommentar:

Tva overgripande informationstraffar har genomforts under aret, en i april och en i oktober. Pa
informationstraffarna har bistandshandlaggare, distriktsskoterska, heminstruktor for syn- och
horsel, fardtjansthandlaggare, "fixartjansten”, anhorigkonsulenter samt polis och Storstockholms
brandférsvar informerat och svarat pa fragor-.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver
for att lara och utvecklas

Uppfylls delvis

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s var den
31december 4 250 barn vid 64 forskolor. Detta &lanng med 225 barn
sedan foregaende arsskift da det fanns 4 025 Btadsdelen har ocksa 11
barn hos 2 kommunala dagbarnvardare och 26 baitidsforskola. Moj-
lighet till flerfamiljssystem har erbjudits men énefterfragats.

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn bo-
ende i stadsdelen dar foraldrarna sa onskar, irevangtiden. En kontinuer-
lig 6versyn av barngrupperna sker sa att det radkans mellan barngrup-
pens behov, storlek och antalet barn per anstéalld.

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har it citt organisationen

av forskoleenheterna behovt justeras. En 6versyddrdor gjorts for att fa
en organisation lampad for dagens behov for sawddbe, medarbetare och
chefer. Den nya organisationen har delat in foxmka i fyra geografiska
omraden och organisationen tradde i kraft den skt

Forskoleavdelningen forséatter att arbeta med aéakda det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enheteviarje forskola ut-
formar kriterier som kannetecknar maluppfyllelserffamndmalet.

Forskolorna foljer upp och dokumenterar sitt arhgifean de valda kriteri-
erna. Uppfdljningar av arbetet gors enligt plan.

En utvardering (analys och bedémning) av de faktrgsultaten har gjorts
under hdsten i forskolornas kvalitetsredovisningérskoleavdelningens
samlade kvalitetsredovisning finns som bilagad@hna verksamhetsberat-
telse.
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Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
. genomfor systematiskt av

barnsikerhetsarbete namnden
Kommentar:

Forskolorna inventerar arligen barnsikerheten. Rutiner finns for att kontrollera forskolans miljo
och utbilda personalen i forebyggande arbete och i vad som ska goras om olyckan ar framme.
Forskoleavdelningen utvecklar den systematiska uppfoljningen av sakerhetsarbetet.

Andel forskollirare av 40 % 44 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Kommunfullmaktiges mal efterstravas men ar svart att leva upp till. Flera faktorer bl. a. den
snabba utbyggnadstakten bidrar till att andelen forskollarare inte dkar. Det rader brist pa utbil-
dade forskolelarare. Andelen forskollarare i stadsdelen bedoms vara god som helhet.

Andel nojda forildrar i 76 % 80 % 79% 2012

forskoleundersokningen

avseende trygg och

saker miljo
Kommentar:
Resultat fran Stockholms stads arliga brukarundersokning pa forskolorna brukarundersékningen
i mars visar att 76 % av foraldrarna anser att miljon pa forskolan ar trygg och saker. Vad giller
pastaendet att "mitt barn kidnner sig tryggt", instimmer 87 % av de svarandena. Féregaende ars
resultat visade 78 % respektive 88 %. Flera forskolor dr nybyggda och ombyggda eller finns i
omraden dir byggnationer pagar. Inflyttning sker innan allt arbete klart, vilket gor att det finns
fler risker in normalt. Aven om forskolorna hanterar de dkade riskerna, s kan forildrarnas
upplevelse vara en annan. Barnen verkar dock kanna sig tryggare an foraldrarna om man ser till
svaren pa de olika fragorna. Det finns anledning att analysera och diskutera resultatet med for-
aldrarna.

Andel nojda forildrar i 76 % 82 % 78% 2012

forskoleundersokningen
avseende utveckling
och larande
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Kommentar:

Foraldrandjdhet ar ett indexviarde som presenteras i arets brukarundersdkning. Foregaende ars
resultat for liroplansomradet utveckling och lirande visade att 76 % av forildrarna var ndjda
med barnets utveckling och lirande. Féregaende ar var resultatet 80 % och aret dessférinnan
77 %. Kommunfullmaktiges mal och ambition 4r 82 %. Nojdheten varierar mellan olika férsko-
lor. Vad skillnaden i ndjdhet beror pa diskuteras med foérildrarna pa forskolan och analyseras
inom varje forskoleenhet. Utifran analysen foreslas sedan atgarder.

Resultatet inda bedéms som gott med tanke pa stadsdelens stora antal nystartade férskolor,
grupper och ny personal. Vid nystart kan det ta lite tid for forskolan att hitta gemensamma
former for arbetet och for att informera forildrarna om arbetet, vilket kan paverka nojdheten.
En annan faktor som starkt paverkar nojdheten ar i vilken grad féraldrarnas val av forskola har
blivit tillgodosett. | Hagersten-Lilieholmen finns en stor andel som inte fatt sina val tillgodosed-
da, pa grund av den stora andel inflyttade barn i omraden dar det inte finns forskolor i tillracklig
omfattning.

' Antal barn per avdel- 15,5 barn/avd. 16 l6 2012
ning
Kommentar:
Stadsdelen har ett stort antal barn i de yngre aldrarna. | dessa aldersgrupper ar barngruppernas
storlek mindre 4n i storbarnsgrupper. Detta gor att snittet kan ligga lagre an malvardet.

Antal barn som inte 0st 0st 0st  Verksamhetsberittelse

barnomsorgsgarantin 2012
uppfyllts for under aret

Kommentar:

Malet har varit hdgt prioriterat. Alla sokande har erbjudits forskoleplats i enlighet med Stock-
holms stads platsgaranti. Trots standig okning av antalet barn som onskat barnomsorg har
platsgarantin kunnat hallas.

Antal forskolebarn per 5,15 st 48 st 48 2012
anstalld(arsarbetare)
Kommentar:

Stadsdelen har minskat antalet barn per anstilld nagot fran foregaende, men lyckas inte na upp
till kommunfullmiktiges mal. Arets genomsnitt ar 5,15 barn per anstalld.

Personalens bedomning 3,51 3,5 35 2012
' av "Forskolans férmaga

att stodja barns larande

och utveckling"
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Kommentar:

Forskolorna gor en sjalvvardering av sitt arbete och hur forskolan maojliggor barnens larande
inom sex omraden. Utvarderingen ar dven relaterad till mal for arbetet i enlighet med forsko-
lans laroplan. Har varderas miljons utformning, forutsattningar for skapande verksamhet, bygg-
och konstruktionslek, sprakutveckling, matematik och logiskt tinkande samt forstaelse for na-
turvetenskapliga fenomen. Den uppgift som redovisas sager inte sa mycket for en utomstaende,
men diskussionerna inom arbetsgrupperna ar vitala och utvecklande for arbetet. Vardet pa
indikatorn hojs inte automatiskt nar verksamheten blir bittre. Det visar sig att erfarna och
valfungerande arbetsgrupper aven ar mer sjalvkritiska an de som till exempel gor sjalvvardering-
en for forsta gangen. Forskolorna viljer tidpunkt for sin sjalvvardering. Resultat av arets utvar-
deringar var tankt att samlat presenteras vid arsredovisningen. Da en omorganisation skett
under innevarande ar har detta drabbat dokumentationen av resultaten. Det har inte gatt att
rekonstruera resultaten fran alla forskolor.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2012-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
s.f erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Kommentar:

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for férskolans medarbetare utifran de behov
och utvecklingsomraden som faststillts i foregaende kvalitetsredovisning. Arets utvecklingsom-
raden for forskolan ar systematiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att stédja pedago-
gisk dokumentation samt IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarkta liroplansomradena
matematik, naturkunskap och teknik. Medarbetare utan formell utbildning och barnskotare
uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbildningsplatser till forskollararutbild-
ning som tilldelas stadsdelsforvaltningen utnyttjas fullt ut.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
V‘f for att sakerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for
att manga alternativ finns att vilja mellan

Kommentar:
Stadsdelsforvaltningen utvecklar sina arbetssitt och rutiner for att sikerstilla att alla barn far
forskoleplats inom garantitid. Privata aktorer bjuds in for dialog om forskolan.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska
s.f verksamheternas fortsatta arbete med att
infora it i pedagogiken samt it i de admi-
nistrativa rutinerna
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Kommentar:

Stadsdelsnamnden planerar och arbetar for att samtlig personal som arbetar i barngrupp utbil-
das i praktisk medie- och IT-kommunikation, PIM, till och med niva 3. Alla férskoleenheter
deltar nu, atta enheter startade 201 | och resterande tre startar under aret. En till tvd PIM-
examinatorer per enhet utbildas, som sedan ar stod for sina kollegor i sitt larande. Enheterna
har projektplaner for hur arbetet ska genomforas. Examinatorerna ingar i nitverk som stdd for
sitt arbete. Forskolornas ledningsgrupp utbildas ocksa men utifran de behov de kan ha som
ledning.

Ett arbete med att ta fram en lokal IT-strategi for de pedagogiska verksamheterna pagar.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll

v

Kommentar:
Rutiner finns framtagna for inkomstkontroll.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
s(" med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

Kommentar:

Att uppmarksamma och stodja arbetet med att inforliva revideringarna i laroplanen i vardagsar-
betet ar en del av forskoleavdelningens utvecklingsarbete. Forskolornas medarbetare har delta-
git i utbildning i naturvetenskap och teknik. En studiecirkel om barn och matematik har genom-
forts med pedagoger fran forskoleenheterna.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med sprakutveckling i forskolan

4

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam antagen sprakpolicy for stadsdelens férskolor som
stdd for arbetet med flersprakighet. En arbetsgrupp har arbetat med dvergripande gemensam-
ma utvecklingsfragor kring sprak under varen. Under aret har samverkan mellan biblioteken och
forskolorna skett kring litteratur pa flera sprak. Internationella biblioteket har bland annat pre-
senterat bocker och sanger pa de vanligast forekommande spraken.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla samver-  2011-01-01 2012-12-31
V’ kan med fristaende forskolor och bade
kommunala och fristaende skolor
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Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete tillsammans med utbildningsforvalt-
ningen kring samverkan. Ett gemensamt dokument finns som stod for samverkan. Har beskrivs
vilka aktiviteter som ar viktiga och nir de bor ska. En utvirdering av aret samarbete sker och
sammanstalls i borjan av 201 3. Utvarderingen analyseras och ligger till grund for det fortsatta
samverkansarbetet mellan forskolan och skolan.

Fristaende forskolor kommer ocksa att bjudas in till dialog om samverkan kring 6vergang fran
forskola till skola.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2013-12-31
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Kommentar:

Foregiende ar, 201 |, erbjdds alla medarbetare seminarier kring den nya reviderade liroplanen.
Som en fortsittning pa implementeringen har forskoleavdelningens utvecklingsarbete fokuserat
pa de nya avsnitten i laroplan kring uppféljning, utvirdering och utveckling. Arbetet har skett
dels pa ledningsgruppsmoten och dels i arbetsgrupper. Forskolornas arbete utgar fran laropla-
nen vilket gor att medarbetarna kontinuerligt reflekterar dver dess innebord i forhallande till
det arbete de utfor. Nya infallsvinklar belyses genom att medarbetarna gemensamt reflekterar
over fragestallningar pa seminarier, i arbetsgrupper pa arbetsplatstraffar med mera.

For att utveckla arbetet med det systematiska kvalitet och da sarskilt utvardering av forskolans
arbete har kurser i pedagogisk dokumentation genomférts. detta har skett bade som grund-
och férdjupningsutbildning dir medarbetare fran samtliga forskoleenheter deltar.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
V‘f stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer for rutiner vid &vergangen mellan
forskola och skola

Kommentar:

Samverkan mellan utbildningsférvaltningen och stadsdelens forskolor kring dvergang har under
201 | uppdaterats.

Nya samverkansdokument finns upprattade och ska foljas upp och utvarderas i januari 201 3.
Utvarderingen analyseras och ligger till grund for det fortsatta samverkansarbetet mellan for-
skolan och skolan.

Utbildningsnamnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
\f stadsdelsnamnderna genomfora en gransk-
ning av placerade barns skolsituation

Kommentar:

Granskningen av placerade barns skolsituation ar gjord och har lett till att staden startat det s.k.
Skolfam-projektet. Projektet omfattar de barn som bor i Stockholms stads familjehem och gar i
skola inom staden. En representant for forvaltningens barn- och ungdomsenhet sitter med i
arbetsgruppen for projektet.
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NAMNDMAL:
I. Varje barn utvecklar sin sjdlvkinsla och sociala formaga

.Uppfylls helt

Forskolorna utvecklar och starker barnens sjalMikémsh sociala kompe-
tens genom medvetna arbetssatt och forhallninggshgtet med att grund-
lagga varderingar och stddja och utveckla socelitioner inom gruppen
tillhor det grundlaggande arbetet.

Framgangsfaktorer som beskrivs ar att nar pedagadems nara barnen sa
att de har mojlighet att uppfatta och ingripa nieointressekonflikter upp-
star. De har ocksa mdjlighet att se pa vilketlséth stodjer och uppmuntrar
varandra och forstarka det goda beteendet. Attguepana ar lyhoérda for
barnens asikter, genom att exempelvis andra i pstjga projekt utifran
barnen samt erbjuda aktiviteter som barnen uttrgtéiker barnens tilltro.
Detta arbete ar helt beroende av pedagogens konspébehallningssatt

och formaga att organisera sin verksamhet.

Forskolorna beskriver att pedagogerna medveten@giaar verksamheten
sa att barnen far mojlighet att bygga upp vanskapdioch goda relationer
till alla barn i gruppen. Resultat visar genengdltatt pedagogerna tar ansvar
for att skapa en miljo och ordna mojligheter saahi barn upplever att de
far vara med och leka. Ett annat resultat av artxet@ ses i hur val leken
fungerar i barngruppen. Barn vet vad som &r rditfecoch klarar ofta av

att I6sa sina konflikter sjalva. Nagra av vara samabavdelningar uttrycker
ett behov av att skapa en béttre struktur for ddagogiska arbetet anpassat
till just de minsta barnen.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska aktivt bidra till jimstilldhet, respekt och likabe-

handling

.Uppfylls helt

Forskolans forebyggande arbete minimerar krankmirigygentuella arenden
rérande likabehandling/krankning/diskriminering teaas snabbt och kor-
rekt.

Alla forskolor har rutiner for att halla sina likalhandlingsplaner uppdatera-
de och aktuella. Foraldrar och medarbetare infoasiem planens innebérd.
Pedagogernas medvetna arbete skapar en god gmintefiration, respekt-
fullt bemoétande och likabehandling.

Forskoleenheternas observationer av barngruppeenggirund for vilka in-
satser som varje forskola behover vidta. Oftagsbsénsatserna laroplans-
omradet normer och varden. Forhallningssatt, agerach dilemman dis-

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 47 (98)

kuteras pa arbetsplatstraffar och vid andra samoraster for att uppmark-
samma och ha beredskap for olika handelser oclaaden.

Forskoleenheterna ska beskriva vilka insat- 2012-01-01 2012-12-31
ser som planeras for att motverka traditio-
W' nella konsménster och konsroller. Insat-
serna ska foljas upp, dokumenteras och
analyseras.

Kommentar:

Forskoleenheterna har pa olika sitt redovisat insatser som de planerat for att motverka tradi-
tionella kdnsmonster och konsroller. Manga forskolor har valt ut en miljd eller situation pa
forskolan som undersoks och foljs. Pedagogerna observerar barnens val och sitt eget agerande.
Genom att reflektera 6ver observationerna forvantas att medvetenheten okar hos pedagogerna
om vad som paverkar och styr. Reflektionerna kan ge underlag till hur man bade kan utveckla

och utmana barn och personal i sina val och handlingar.

Forskoleenheterna ska ocksa beskriva vilka 2012-01-01 2012-12-31
insatser som planeras for att mota barn-
v" gruppernas specifika behov samt pa vilket
satt effekten av insatserna foljs upp och
utvarderas.

Kommentar:

Forskolorna redovisar att de observerar barngrupperna for att sedan anpassa verksamheten
utifran den specifika gruppens behov och sammansittning. Direfter genomfdrs kontinuerliga
observationer och uppfdljningar under terminens gang. Vid eventuella fdrandringar av barn-
gruppens utformning genomfors en konsekvensbeskrivning. Utvecklingssamtal med foraldrarna
sammanstills och bildar underlag for planering av verksamheten utifran aktuell barngrupp. Sys-
tematiken i detta arbete ar under utveckling.

Forskoleenheterna ska redovisa vilka insat- 2012-01-01 2012-12-31
V'f ser som behovs inom enheten for att fram-

ja likabehandling samt forebygga och for-
hindra krankande behandling.

Kommentar:

Forskoleenheternas observationer av barngruppen ger en grund for vilka insatser som varje
forskola behdver vidta. Oftast sa ror insatserna liroplansomradet normer och virden. Forhall-
ningssitt, agerande och dilemman diskuteras pa arbetsplatstriffar och vid andra sammankoms-
ter for att uppmarksamma och ha beredskap for olika handelser och ageranden.

Forskoleenheternas likabehandlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
halls aktuella och uppdaterade.

4
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Kommentar:
En medvetenhet finns om att likabehandlingsplanen ska revideras arligen. Kunskapen kan ut-
vecklas om hur plan och praktik kan vivas samman pa ett naturligt och smidigt satt.

Forvaltningen foljer upp att handlingsplaner 2012-01-01 2012-12-31
upprattas for barn i behov av sarskilt stod.

J (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Handlingsplaner upprittas tva ganger per ar for barn i behov av sarskilt stod. De behandlas i ett
samtal mellan pedagoger och berorda foraldrar. Forvaltningens samordnare foljer upp att hand-
lingsplaner finns och effekten av insatserna.

Forvaltningen ska ge forskolepersonal 2012-01-01 2012-12-31
kunskap om funktionsnedsittningar och
\/ hur de paverkar barn. (Program for delak-

tighet for personer med funktionsnedsatt-

ning)
Kommentar:
Utbildningar har genomforts bland ett stort antal medarbetare, ca 300, med syfte att ge 6kad
kunskap och bittre férmaga att mote barn i behov av sirskilt stod.
Personal som arbetar med barn med funktionsnedsattningar har fatt handledning genom Habili-
teringens personal och utbildning i form av kurser som arrangeras i samarbete med Habilite-
ringen.

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveck-
ling och sitt lirande

.Uppfylls helt

Enheterna har arbetat utifran sina ataganden. Réseh analys av resulta-
tet presenteras i forskolornas egna kvalitetsresshingar. Forvaltningen gor
en samlad bedémning av forskolornas kvalitetsarbstekvalitetsredovis-
ning som finns som bilaga till denna verksamhetstelse.

Sammanstallning av enheternas uppfoljning- 2012-01-01 2012-12-31
\I'f ar dokumenteras i ILS. En utvardering

(analys och bedomning) av de faktiska
resultaten gors i ILS.
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NAMNDMAL:
4. Varje barn ar delaktigt och har inflytande

.Uppfylls helt

Forskoleenheterna beskriver att de arbetar aktivtedvetet med att star-
ka barnens férmaga till delaktighet och inflytanResultat och analys av
resultatet presenteras i forskolornas egna kvsigdovisningar. Forvalt-
ningen goér en samlad bedémning av forskolornastietsarbete i sin kvali-
tetsredovisning som finns som bilaga till denn&ksamhetsberattelse.

NAMNDMAL:
5. Fordldrarna upplever att kommunikationen med forskolan ar
god och att de ges goda mojligheter att samverka

.Uppfylls helt

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak méts bl.a. ge-
nom stadens arliga brukarundersokning. Synpunkiektagomal, utveck-
lingssamtal och dagliga kontakter ar andra satt.

Resultat av arets brukarundersokning kan avléSesaiav de redovisade
indikatorerna. Forskolorna analyserar resultat lidrkarundersékningen
och for dialog med foraldrarna om tolkning av réstan. Utifran analyser
gors nya mal och forbattringsomraden. Resultataratlys av resultatet pre-
senteras i kvalitetsredovisningen som &r en bitdlggenna verksamhetsbe-
rattelse.

NAMNDMAL:
6. Barnen ar vil forberedda infor 6vergangen fran forskola till
skola

.Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har motesforum for samverkad atieildningsfor-
valtningen och skolorna i stadsdelen for att utieecdch samverkan kring
forebyggande arbete och 6vergang mellan forskothrskolans verksam-
heter.

Vid 6vergang och dverlamning mellan verksamhetskaabarnets utveck-
ling, kunskaper och behov vara utgangspunkten.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med sknoles liksom gemen-
samma samverkansdokument och riktlinjer for stadsd&ppfdljning, ut-
vardering och dialog om det gemensamma arbetei skenverkansforum
forskola-skola. Varje forskola foljer upp och uttlérar det egna arbetet. En
utvardering av samverkan kommer att ske i bérja@Gh8. Denna utvéarde-
ring kommer sedan att ligga till grund for utvecdkjiav det fortsatta arbe-
tet.’
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Resultat, analys och bedomning redovisas i 2012-01-01 2012-12-31

"{ ILS

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Social omsorg

Genom egna brukarundersokningar samt brukarradhatdorvaltningen

foljt upp att de som har haft kontakt med avdelemgpr social omsorg har
kant sig val bemdétta och trygga i kontakten meddare och utférare. |
bade forvaltningens egna och stadens brukarundargiae har social om-
sorgs brukare och klienter uttryckt generellt stojdhet med bade bemo-
tande och insatser. | den man undersokningarnaisetrpa brister har dessa
atgardats.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har de aldres, brukarnas ocbrigials synpunkter ta-
gits tillvara for att utveckla och forbattra verksiaeten, bland annat genom
stadens arliga brukarundersokningar, genom synpuskim tagits emot
och atgardats i det dagliga arbetet och genom &dilkeg sdsom pensionars-
radet, fortroenderad, brukar-, boende- och anhéligden samlade beddom-
ningen har varit att brukarna ska vara trygga digdaxmed aldreomsorgens
verksamheter. Ett forbattringsomrade har varitké brukarnas upplevelse
av hur de kan paverka hur hjalpen utférs av herstgn

Hemtjansten i egen regi har haft sarskilt fokusipp@e en trygg och saker
omvardnad for aldre med sarskilda behov. Ett piljgkt med en speciali-
serad hemtjanstgrupp som riktar sig till aldre rdethenssjukdom som var-
das i hemmet startades under hosten. | samverkddaméstinget, andra
vardgivare och privata utférare har ocksa forsoksamheten Battre Sam-
verkan Battre Liv fortgatt. Gemensamma rutinerthgits fram for att sa-
kerstalla en trygg, séker och effektiv vard och omgill de mest sjuka ald-
re som bor hemma. Dagverksamheten har fortsait\atklas och bland
annat anpassats utifran brukares och anhorigaggrilom 6ppethallande
pa kvallstid. Brukarna har varit mycket ndjda medyeerksamheten. | vard-
och omsorgsboenden har en meningsfull vardag, gadah en trevlig
maltid samt regelbunden utevistelse for de boemnideiterats. Nojdheten
med att maltiden &r en trevlig stund pa dagen kat. &eniorhalsans verk-
samhet har fortsatt varit mycket valbesokt och kpgtad av de aldre.
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Andel ASI (Addiction 91,67 % 75 % tas fram 2012

Severity Index) utred- av namn-

ningar den
Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 har vuxenenheten i genomsnitt gjort | |
ASl-intervjuer per manad i totalt 12 paborjade utredningar. Andelen drenden med ASI-
utredningar ar dirmed 90,1 %, vilket ar hogst i staden. Genomsnittet for staden ar 61,1 %.

Andel av inkommande 51,5 % 45 % faststills 2012
. anmalningar inom BoU 2012

dar det inleds en utred-

ning (loF)
Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 inkom totalt | 235 anmalningar enligt 14

kap | § SoL, varav 421 gillde barn och ungdomar som redan var féremal for utredning. Av de

ovriga anmalningarna foranledde 215 beslut om att utredning skulle inledas. Utredning genom-
fordes darmed for 51,5 % av anmalningarna. For staden som helhet ar motsvarande andel 45,7
%.

Andel barn och unga i 85,7 % 75 % tas fram VB 2012
. bistandsbedémd 6ppen- av ndmn-

vard den
Kommentar:

Av de 230 insatser som beviljats barn och unga under perioden december 201 | till november
2012 avsag 197 insatser i dppenvard. Andelen dppenvard ar siledes 85,7 %, vilket ar den hogsta
andelen i staden. For staden som helhet ges 65,7 % av insatserna i &ppenvard.

Andel barn och ungdo- 82,39 % 72 % oka VB 2012

mar som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utred-
ningstyp BoU eller Vux-
en) och som inte ar aktu-
ella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
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Kommentar:

Av totalt 142 barn och ungdomar som avslutats under perioden december 2010 till november
2011 hade 117 inte aterkommit inom 12 manader efter avslut (exklusive dem som kommit ater
inom 30 dagar). Andelen ej dterkomna ar dirmed 82,4 %. Motsvarande andel i staden som
helhet ar 83,7 %.

Andel enskilda som mins- 68,18 % 2% tas fram 2012
. kat sitt behov av stod av namn-

inom socialpsykiatrin den
Kommentar:

SLK har inte rapporterat in nagot utfall for indikatorn "andel enskilda som minskat sitt behov av
stdd inom socialpsykiatrin”. Daremot finns utfall for "andel enskilda som &kat sin funktionsfor-
maga inom socialpsykiatrin." Forvaltningen utgar fran att den formuleringen kan likstillas med
den som star i verksamhetsplanen. Enligt SLK har 68 % av de 66 personer som man fatt in upp-
gifter om fran forvaltningen okat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin. Motsvarande andel
for staden som helhet ar 58 %. SLK papekar att den uppskattade inrapporteringsfrekvensen i
staden som helhet ar ca 50 % varfor resultat bor tolkas med forsiktighet.

Andel genomforandepla- 77,78 % 75 % tas fram VB 2012
. ner for bistandsbedomda av namn-

insatser inom socialpsyki- den

atri, loF
Kommentar:

Under tolvmanadersperioden december 201 | till november 2012 upprattades i genomsnitt 21
genomfdrandeplaner per manad for de i genomsnitt 27 beslut som fattades om socialpsykiatris-
ka insatser. Andelen genomforandeplaner ar darmed 77 %, vilket ar en klar forbattring gent-
emot tidigare. Andelen genomforandeplaner i staden som helhet ar 80,6 %.

Andel klienter inom soci- 9% 70 % tas fram 2012
. alpsykiatrin som erhallit av namn-
tva uppfoljningar enligt den
DUR under aret
Kommentar:

Enligt SLK:s redovisning har 9 % av de 66 inrapporterade klienterna fran Higersten-
Lilieholmens stadsdelsférvaltning fatt tva eller fler uppfljningar enligt Dur under 2012. Motsva-
rande siffra i staden som helhet 4r 53 %. Att andelen DUR-uppféljningar ir sa lagt i forvaltning-
en beror pa att bestillarenheten funktionsnedsittning inte kom igang med att redovisa uppfolj-
ningar enligt DUR forrin successivt under ar 2012. Det i sin tur beror pa att ordinarie handldg-
gare saknades under varen och att de vikarier som arbetade inom gruppen |ste akuta situatio-
ner och hade inte kunskap/kompetens kring uppfoljning i DUR.
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Andel mal fér den enskil- 91 % 90 % faststalls 2012
. de, med insatser inom 2012

socialpsykiatrin, som i

snitt uppnas (loF)
Kommentar:
Enligt SLK:s berakningar har 91% av malen uppnatts for de 66 personer som forvaltningen rap-
porterat in uppgifter om. Motsvarande andel for staden som helhet dr 94 %. SLK papekar att
inrapporteringsfrekvensen i staden ar ca 50 % och att resultat darfor bor tolkas med forsiktig-

het.

Andel personer i forhal- 0,48 % 0,5 % tas fram VB 2012
' lande till hela befolkning- av namn-

en som har haft insatser den

inom loF, socialpsykiatri
Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 hade varje manad i genomsnitt 248 perso-
ner i aldrarna 20-64 ar insatser inom socialpsykiatrin. Andelen av befolkningen ar dirmed 0,48
%. Motsvarande andel for staden som helhet ar 0,50 %. Noteras bor att namnden driver tva
trifflokaler inom socialpsykiatrin for vilka bistandsbeslut inte behovs.

Andel personer i forhal- 0,23 % 0.2 % tas fram VB 2012
lande till hela befolkning- av namn-
en som har haft insatser den

inom vuxen missbruk, loF

Kommentar:

Under perioden december 201 | till november 2012 har i genomsnitt | 18 personer per manad
haft insats pa grund av beroendeproblem, vilket ar en 6kning med nio personer sedan motsva-
rande period for ett ar sedan. Andelen i befolkningen 4r i Hagersten-Liljeholmen 0,23 % och i
staden som helhet 0,21 %.

Andel personer med 89 % 82 % 82 2012

insatser inom socialpsyki-

. atrin som pa det hela
taget ar nojda med sin
insats (loF)

Kommentar:

Enligt SLK har 89 % av de brukare som svarat pa stadens brukarundersdkning uppgett att de ar
nojda med sin sysselsattning, sitt boende och eller sitt boendestod. Andelen avser brukare vars
beslut om insats fattas av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Motsvarande andel for
staden som helhet ar 82 %.
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Andel personer med 75,76 % 20 % oka 2012

insatser inom socialpsyki-
atrin som upplever att de

. fatt en forbittrad livssitu-
ation enligt DUR uppfolj-
ningen (dokumentation,
utvardering och resultat)
(loF)

Kommentar:

Enligt SLK anger 75 % av de totalt 66 inrapporterade klienterna fran Higersten-Liljeholmen att
de fatt en forbattrad livssituation. Motsvarande andel for staden som helhet ar ocksa 75 %. SLK
bedomer att stadsdelsforvaltningarna generellt har rapporterat in uppgifter for ca halften av de
berorda klienterna. SLK menar att resultat darfor bor tolkas med forsiktighet.

Andel personer med 74 % 76 % 76 % 2012

insatser inom socialpsyki-
atrin som ar nojda med
hur utredningen av deras
behov av stod genomfor-
des (loF)

Kommentar:

| stadens brukarundersokningar ha fragan stillts om den enskilde dr ndjd med hur utredningen
av deras stod genomfordes. Av dem som har beslut om gruppboende inom socialpsykiatrin
svarade 67 % att de var nojda med utredningen, av dem som har beslut som sysselsattning var
78 % nojda och av dem som har beslut om boendestdd var 76 % ndjda. Genomsnittet pa ndjd-
heten blir dirmed 73,6 % for brukare med insats fran Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvalt-
ning. Nagon jamforelse med 6vriga staden kan inte goras eftersom SLK inte rapporterat nagot
utfall for staden som helhet.

Andel ungdomar anmalda 100 % 75% tas fram 2012
for brott som tillsammans av namn-
med forildrar eller vard- den

. nadshavare kallats till

samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Kommentar:
Samtliga ungdomar i malgruppen har kallats till samtal.

Andel vuxna i bistdndsbe- 61,8 % 75 % tas fram VB 2012
démd 6ppenvird (loF) av namn-
den
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Kommentar:

Av 322 beviljade insatser for vuxna (= personer som fyllt 20 ar) under perioden december
2011 till november 2012 gavs 199 i dppenvard. Andelen dppenvardsinsatser ar dirmed 61,8 %
mot 45,7 % for staden som helhet.

Andel vuxna som varit 68,85 % 50 % 6ka VB 2012

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsor-
. gen och som inte ar aktu-
ella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar:

Under perioden december 2010 till november 201 | avslutades 183 arenden som gillde vuxna
personer som varit aktuella for inatser inom loF. Av dessa hade 126 personer inte aterkommit
inom 12 manader (exklusive dem som var ater inom 30 dagar). Andelen ej aterkomna ar sale-
des 68,9 %. Motsvarade andel i staden som helhet ar 76,4 %. Hur uppgifterna ska tolkas undan-
drar sig forvaltningens bedomning.

Antal familjer med barn 10 st 10 st faststalls VB 2012

som saknar stadigvarande 2012
bostad (IoF)

Kommentar:

Bland stadsdelens barnfamiljer fanns under tredije tertialen 2012 cirka tio familjer som hade
tillfalligt boende. Tertial |1 2012 var siffran sju familjer och tertial 2 var den 4. Hur manga av
dessa familjer som varit aktuella vid samtliga matperioder gar inte att faststilla, varfor nagon
siker siffra for hela aret inte kan redovisas. Uppgifterna omfattar familjer som bott pa hotell,
vandrarhem, hotellhem, skyddat boende, jourlagenhet etc.

Antal nytillkomna for- 19 20 faststills 2012
soks- och traningslagen- 2012
heter (IoF)

Kommentar:

Under 2012 har férvaltningen fatt tillgang till tolv nya trianingsligenheter och sju nya forsoksla-

genheter.
Antalet forsoksligenheter 36 % 14 % faststills 2012
som overgatt till eget 2012

kontrakt relaterat till
. totala antalet forsoksla-

genheter i stadsdels-

namnden (loF)
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Kommentar:
Under 2012 har 14 personer fatt verta kontraktet pa sin forsokslagenhet. Totalt har forvalt-
ningen under aret haft tillgang till 39 forsoksligenheter.

Andel genomforda utred- 58 % 80 % tas fram 2012
ningar enligt DUR inom av namn-
stod och service for per- den

. soner med funktionsned-
sattning (stod och sevice
till personer med funk-
tionsnedsattning)

Kommentar:

Enligt forvaltningens berakningar har DUR anvints i 58 % av utredningarna i de typer av dren-
den dir metoden ska anvindas. Att utfallet 4r simre 4n malet beror bl.a. pa handliggarbyten
under aret.

Andel personer med 82 % 89 % 89% 2012

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens per-
sonal (stod och service
till personer med funk-
tionsnedsattning)

Kommentar:

| stadens brukarundersdkning for 2012 har brukarna fatt ta stillning till pastaendet "personalen
respekterar mig och lyssnar pa mig". Av de brukare som har insats beviljad fran Higersten-
Lilieholmens stadsdelsnimnd 4r andelen positiva svar 84 % fran dem som har daglig verksamhet,
78 % fran dem som har grupp- eller servicebostad och 91 % fran dem som har insatsen kort-
tidshem. Den genomsnittliga andelen nojda ar 82 % enligt stadsledningskontoret. Motsvarande
andel for staden som helhet ar 82,3 %.

Andel personer med 71% 72 % 72% 2012

funktionsnedsattning som
upplever att de kan pa-
verka insatsens utform-
ning (stod och service till
personer med funktions-
nedsattning)
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Kommentar:

Av de 73 personer som beviljats insatsen bostad med sarskild service fran Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsférvaltninga och som svarat pa stadens brukarundersdkning ar 2012 angav
59 % att de sjilva varit med och planerat det stdd de fatt. Motsvarande andel for staden som
helhet ar 63 %.

Av de 104 personer som beviljats insatsen daglig verksamhet fran Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning och som svarat pa stadens brukarundersdkning ar 2012 angav 77 % att de
sjalva deltagit i planeringen av sin dagliga verksamhet. Andelen ja-svar har okat jamfort med
bade 2011 och 2010. Motsvarande andel fér staden som helhet dr 70 %.

Av de 26 personer som beviljats insatsen korttidshem fran Hagersten-Lilieholmens stadsdels-
forvaltning och som svarat pa stadens brukarundersdkning uppgav 78 % att de sjilva varit med
och planerat sitt stod. Motsvarande andel for staden som helhet var 63 %.

Det sammantagna utfallet for boende, daglig verksamhet och korttidshem vad giller att kunna
vara med och bestimma blir saledes 71 % i Hagersten-Liljeholmen mot 64 % for staden som

helhet.
Andelen personer med 86 % 85 % tas fram 2012
funktionsnedsittning som av namn-
upplever att de har en den

fungerade bostad (stod

och service till personer

med funktionsnedsatt-

ning)
Kommentar:
| stadens brukarundersokningar har fragor stillts om den enskilde far det stdd och har de
hjadlpmedel i sin bostad som personen behdver. Fragan finns med i brukarundersodkningar for
insatserna gruppboende, korttidsboende och barnboende. Av personer har beslut fran Higer-
sten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning om gruppbostad eller servicebostad anser 90 % att de
har de hjilpmedel de behdver och 84 % att de far det stod de behdver. Av dem som har insat-
sen korttidshem anser 77 % att de har de hjilpmedel de behdver och 92 % att de far det stdd
de behover. Det genomsnittliga vdrdet blir saledes 85,75 %. For staden som helhet ar motsva-
rande siffra 81 %.

Andelen personer med 2% 0% tas fram 2012
funktionsnedsattning som av namn-
overgar till |dnearbete den

efter deltagande i dagliga
. verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt SoL (stod och ser-
vice till personer med
funktionsnedsattning)
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Kommentar:
Tva personer har fatt arbete genom dagliga verksamheten Steget Framat. Den ena anstillningen
kom till stand efter praktik genom Kulturarvslyftet, den andra genom praktik pa en av forvalt-

ningens verksamheter.

Antal nytillkomna om- 6 st 6 st 100st 2012
sorgslagenheter for vuxna

inom staden (stod och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Gruppbostaden Sture Hill med sex lagenheter oppnade i mars 2012.

Brukarens upplevelse av 86 % 91 % 91 % 2012

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Av de 73 vuxna personer som fatt bistandsbeslut fran Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnimnd
och som svarat pa stadens brukarundersdkning ar 2012 angav 86 % att de kianner sig trygga i sin
grupp- eller servicebostad. Motsvarande siffra i staden som helhet ar 85 %. Ar 2010 var andelen
ndjda i stadsdelsomradet 91 %, ar 201 | var det 79 %.

Brukarnas ndjdhet med 2% 85 % tas fram 2012
bemétande fran bistands- av namn-
handlaggare inom stod den

och service till personer
med funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med funktions-
nedsattning)

Kommentar:

| stadens brukarundersdkning for 2012 har brukarna fatt ta stillning till pastaendet "bistands-
handlaggaren bemoter mig pa ett bra sitt". Andelen positiva svar fran dem som fatt sin insats
beviljad genom beslut av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ar 70 % for dem som har
grupp- eller servicebostad, 71 % for dem som har korttidshem och 74 % for dem som har daglig
verksamhet. Den genomsnittliga andelen ndjda ar saledes 71,6 %. For staden som helhet 4r

motsvarande siffra 66,6 %.
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Nojda brukare - daglig 91 % 91 % 91'% 2012
. verksamhet (stod och

service till personer med

funktionsnedsittning)

Kommentar:

Av de 104 brukare som beviljats insatsen daglig verksamhet fran Hagersten-Lilieholmens stads-
delsnimnd och som svarade pa stadens brukarundersékning ar 2012 angav 91 % att de var
nojda med den dagliga verksamheten. For staden som helhet var andelen nojda 83 %. | stads-
delsomradet var 93 % nojda ar 2010 och 78 % ar 201 |.

Nojda brukare - korttids- 81 % 91 % 91'% 2012
boende (stod och service

till personer med funk-

tionsnedsattning)

Kommentar:

Av de 26 brukare som beviljats insatsen korttidshem fran Hagersten-Liljeholmens stadsdels-
ndmnd och som svarade pa stadens brukarundersdkning ar 2012 angav 81 % att de var ndjda
med korttidshemmet. For staden som helhet var utfallet 85 % ndjda. Andelen ndjda ar 2010 var
95 % och ar 201 | var den 81 %.

N&jda brukare - LSS- 92% 88 % 88% 2012

boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med funktions-
nedsattning)

Kommentar:

Av de 73 vuxna personer som fatt sitt bistindsbeslut fran Hagersten-Lilieholmens stadsdels-
nidmnd och som svarade pa stadens brukarunderundersdkning ar 2012 angav 92 % att de var
nojda med boendet i sin grupp- eller servicebostad. For staden som helhet var motsvarande
andel 82 %. Andelen ndjda ar 2010 var 89 % och 201 | var den 79 %.

Andel omsorgspersonal 90 % 90 % tas fram 2012
. med grundutbildning av namn-

(aldreomsorg) den
Kommentar:

Andelen vard- och omsorgspersonal som har grundutbildning varierar inom ildreomsorgens
verksamheter. Personal erbjuds grundutbildning och snitt har en till tva personal vid varje enhet
utbildats i ar. Férutom grundutbildning har personal fatt kontinuerlig kompetensutveckling.
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Andelen nojda om- 97 % 84 % 84 % 2012

. sorgstagare - bistandsbe-
domd dagverksamhet
(aldreomsorg)

Kommentar:

Resultatet fran stadens brukarundersdkningar visar att dagverksamheternas deltagare ar mycket
ndjda. Jamfort med 201 | har ocksa néjdheten 6kat. Dagverksamheten Solkatten vid Fruangs-
gardens servicehus har utdkat sina dppettider utifran de aldres och deras anhérigas behov och
Snskemal.

Andelen nojda om- 82 % 84 % 84% 2012

sorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende (aldre-
omsorg)

Kommentar:

Arsmalet foljs upp genom stadens arliga brukarundersdkning for hemtjanst, dar saval hemtjanst i
egen regi som privata hemtjanstutférare inom kundvalsmodellen ingar. Fér Hagersten-
Lilieholmen var svarfrekvensen 76 % (777 svarande). Enligt resultaten for Hagersten-Liljeholmen
har hemtjansten totalt sett inte uppfyllt arsmalet. Den totala ndjdheten har dock dkat jamfort
med 201 |. Brukarundersdkningen visar pa varierande resultat, fran 63 % till 94 % nodjda bruka-
re, vid de olika hemtjanstutforarna. Resultaten analyseras och anvands i det fortsatta forbatt-
ringsarbetet.

Svarsfrekvensen totalt i staden var 75 %. Nojdheten med hemtjansten totalt sett i staden upp-
fylldes och var 84 %.

Andelen nojda om- 83 % 84 % 84% 2012

sorgstagare - vard- och
omsorgsboende (aldre-
omsorg)

Kommentar:

Resultaten for Higersten-Lilieholmen utifran stadens brukarundersdkning visar att arsmalet om
de boendes nojdhet med sitt boende inte okat och darmed inte uppfylits. Svarfrekvensen for
Hagersten-Liljeholmen var 65 % (317 svarande). Av de boende har 16 % svarat sjilva pa enka-
ten, 59 % har svarat tillsammans med anhorig. 25 % har besvarats av annan person. Verksamhe-
ten har haft fokus pa ett individuellt anpassad omsorg, stimulans i vardagen, utevistelse och en
trevlig maltid. Vid demensboende har de sirskilda medlen fér 6kad bemanning haft fokus pa att
ordna meningsfulla och anpassade aktiviteter for de boende. Att kunna paverka sin vardag,
utevistelse och aktiviteter ar fortsatt viktiga forbattringsomraden for 2013.

Svarsfrekvensen for staden totalt var 62 %. | staden totalt uppfylldes arsmalet med 84 %.
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Maten smakar bra - hem- 77% 75 % 75% 2012

tjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Enligt resultatet fran stadens brukarundersokning uppfyller hemtjansten totalt sett arsmalet.
Nojdheten med maten har ocksa dkat jamfort med 201 1.

Samtidigt visar brukarundersodkningen pa varierande resultat mellan de olika hemtjanstutférarna,
fran 50 % nojda brukare till 100 % noéjda brukare.

Personal inom hemtjansten i egen regi har genomgatt den webbaserade utbildningen Mat och
Halsa for aldre.

Maten smakar bra - Vard 75 % 76 % 75% 2012

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Stadens brukarundersdkning visar att KF:s arsmal om de boendes ndjdhet med maten uppfyllts.
Daremot uppfylls inte stadsdelsnimndens arsmal, som satts utifran tidigare resultat. 2010 var 76
% av de boende nojda med maten och 2011 var 80 % av de boende n6jda med maten.

Maltiden ar en trevlig 77 % 76 % 75% 2012
. stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Kommentar:
Stadens brukarundersokning visar att arsmalet om de boendes upplevelse av maltiden uppfylls.
Jamfort med 201 | har ocksa ndjdheten dkat.

Omsorgstagarnas upple- 70 % 74 % 74% 2012

velse av hur de kan pa-
verka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart bo-
ende (dldreomsorg)

Kommentar:

Enligt resultaten fran stadens brukarundersokning uppfylls inte arsmalet totalt sett. Brukarun-
dersokningen visar pa varierande resultat mellan hemtjanstutférarna nar det giller brukarnas
ndjdhet med att kunna paverka hur hemtjansten ska utforas, fran 45 % ndjda brukare till 100 %
nojda brukare.
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Omsorgstagarnas upple- 83 % 84 % 84% 2012

velse av trygghet - hem-
tjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Enligt resultatet fran stadens brukarundersdkning uppfyller hemtjansten, totalt sett, inte arsma-
let. Brukarnas upplevelse av trygghet i hemtjansten har dock okat jamfort med 201 I.
Brukarundersokningen visar pa varierande resultat mellan de olika hemtjanstutférarna, fran 59
% nojdhet med tryggheten till 100 % nojdhet.

Omsorgstagarnas upple- 89 % 90 % 89% 2012

velse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Stadens brukarundersdkning visar att KF:s arsmal om de boendes upplevelse av trygghet upp-
fyllts. Stadsdelsnimndens arsmal har dock inte uppfyllts. Jimfért med tidigare ar har upplevelsen
av trygghet okat. (2010, var 88 % av de boende nojda med tryggheten och 2011 86 % ndjda).

¢ Vidta atgirder for att forebygga och arbeta 2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
Y’ och omsorgspersonal med svenska som

andrasprak
Kommentar:

Personalen har fatt sprakstod vid handledning i dokumentationsarbetet.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grund- 2011-01-01 2012-12-31

v

Kommentar:
Grundutbildning har erbjudits till vard- och omsorgspersonal som saknar detta. | snitt ar det tva

utbildning

personal per enhet som genomgatt grundutbildning 2012. Resultatet ar att 90 % av vard- och
omsorgspersonalen har grundutbildning.

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de 2012-01-01 2013-12-01
vill ata och de ska ha mojlighet att vilja
mellan olika matratter
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Kommentar:

Boende pa vard- och omsorgsboendet har mdjlighet att vilja mellan minst tva matritter. Kos-
ten anpassas ocksa utifran den boendes behov.

Boende pa servicehus och hemtjinstens brukare viljer sjilva vad de vill ata. Mdjlighet finns t.ex.
att fa mat hamtad fran servicehusets restaurang, dar sadan finns, eller fa hjilp med inkdp av mat
fran affar.

NAMNDMAL:
All myndighetsutovning ska vara rattssidker och tillvara ta den

enskildes resurser

.Uppfylls helt

For att myndighetsutdvningen ska vara rattssakgrfde myndighetsut-
ovande enheterna inom individ- och familjeomsorgein bestallarenheten
funktionsnedsattning noga lagar och riktlinjer samtnar fran rattsliga in-
stanser och beslut fran tillsynsmyndigheter. Medtmma far utbildning i
bl.a. handlaggning och juridik. Avdelningen genonggna verksamhets-
uppfdljningar, med bl.a. granskning av dokumentgtsamt gor brukarun-
dersokningar vid alla enheter om klienternas ndjdied bl.a. bemotande
och insatser. Resultaten av undersdkningarna aralysch anvands for att
forbattra verksamheten. Alla enheter har kvaliggtsingssystem som ocksa
bidrar till att sékerstélla och utveckla kvaliteiearbetet.

Aldreomsorgens bistdndshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlagg-
nings- och utredningsinstrument vilket ger ettiditg underlag vid beslut.
Samtliga tidsbegransade beslut ar aktuella. Likégrnga enheter inom so-
cial omsorg f6ljs noga lagar och riktlinjer samnular fran réattsliga instanser
och beslut fran tillsynsmyndigheter. Samtliga tigtptiinsade beslut ar aktu-
ella.

Under augusti och september har stickprov genomfidtett antal beslut
om hemtjanstinsatser i nivaer dver 14 for att sstidia likstalldheten i be-
sluten.

Bestallarenheten aldre har under aret tillskapahettagningsgrupp dar bi-
standshandlaggare finns tillgangliga under konifér aldre, narstaende,
utférare och samarbetspartners. Enhetens deltagaade/erkansprojektet
Battre samverkan Battre liv har fortgatt under .aret

Stadens gemensamma kontaktcenter Aldre direktisgakad pa samtal an-
gaende stadsdelens bistandshandlaggning och staitherls

Bistandshandlaggarna har deltagit i vidareutbilgniia aldreférvaltningen.
2012 ars utbildningar har bland annat berort deorangdet, aldreomsor-
gens vardegrund samt juridik.
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Moten halls en gang per manad for enhetens interalitetsutvecklingsar-
bete. Samtliga handlaggare deltog under varen Pbadadledning. Fardst-
janstutredarna har under 2012 deltagit i utbildamayvseende riksfardtjanst
och fardtjanst.

Brukarundersokningar genomfors om be- 2011-01-01 2012-12-31
vf motande och handlaggningens kvalitet.

Kommentar:

Forvaltningen genomférde under varen 2012 brukarundersdkningar vid samtliga myndighetsut-
6vande enheter. Resultaten fran undersoékningarna, som till dverviagande del uppvisar ett myck-
et gott resultat har redovisats for stadsdelsnamnden. Resultaten anvinds i enheternas kvalitets-

arbete.

NAMNDMAL:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjdlp utifran sin aktuella

situation

.Uppfylls helt

En sarskild anhdrigkonsulent finns for anhoriga stédjer en narstaende
under 65 ar som ar langvarigt sjuk eller har fumk$hedsattning. Stodet kan
innebéra enskilda samtal, vagledning och stod iddaan med socialtjans-
ten och andra myndigheter, information om olikaesseorganisationer eller
deltagande i anhériggrupp. Anhoérigkonsultens tgnsdljs till stadsdelsfor-
valtningarna Skarholmen och Alvsjo.

Under 2012 har anhoérigkonsulenten haft enskildaaamed 53 personer,
de flesta anhdériga till personer inom socialpsykiaAnhériggrupper har
ordnats vid femton tillfallet med totalt 56 deltagalnformation om anho-
rigstddet kan getts till olika enheter inom landgét och forvaltningen samt
till brukarféreningar m.fl.

Anhdriga till personer med beroendeproblematik iéastdd via vuxenenhe-
ten. Foraldrar till barn med funktionsnedsattniag k& avlastning genom
utredning och beslut av bestallarenheten funktiedsattning. Barn till for-
aldrar med missbruksproblem och barn som uppldudtiiamiljen kan fa
genom Vagengrupp eller Trappansamtal hos forvajenis familjebehand-
lare.

Inom aldreomsorgen erbjuds anhériga stdd och anitast olika former
som anpassas utifran den enskildes individuellabelch dnskemal. Det
finns bistandsbedomda insatser, anhoriggrupper stittav anhorigkonsu-
lenter. Uppsokande verksamhet har erbjudits tillguan ar 80 ar och aldre.
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Anhériga ska inbjudas till tematriffar och ~ 2011-01-01 2012-12-31
f overgripande informationsmoten.

Kommentar:

Anhorigkonsulenterna har inbjudit dldre och anhoriga till tematraffar, informationsmoten och
andra evenemang. Under aret har sex tematraffar genomforts. Tre "anhérigresor" har genom-
forts. Anhoriga har deltagit i anhoriggrupper, som har héllits pa Fruangsgardens servicehus,
trafflokalen Antiktraffen och frivilligcentralen Fenix. Sammanlagt har det varit 33 grupptillfillen
med 159 besok. Sorgegrupper startas kontinuerlig och vid behov. Sorgegruppen som startades
201 | avslutades i mars 2012. Under aret har tio Ma-bra dagar erbjudits till dldre och anhériga.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hilso- och sjukvard som ar
trygg, siker och forebyggande

.Uppfylls helt

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegashkvalitet.

Kvaliteten foljs upp i verksamhetsuppfoljningen acten arliga kartlagg-
ningen som genomfoérts av medicinskt ansvarig sjoteskka (MAS). Verk-
samheterna rapporterar ocksa avvikelser och laopgifter om olika kva-
litetsindikatorer till MAS, som anvéands for att knanfdlja upp och jamfora
verksamheternas kvalitet.

Prioriterade utvecklingsomraden har fortsatt vattigenomfora riskbedom-
ningar for fall, undernaring och trycksar, dokunagioin och vard i livets
slut. | Senior Alert registreras det forebyggandeetet kring fall, undernar-
ing och trycksar. Palliativa registret syftar &tt utveckla och sékra god
vard i livets slut. Verksamheternas uppgift attisegra i de nationella kvali-
tetsregistren behoéver intensifieras.

Enheterna har deltagit i systematiska lakemedetsggangar som syftar
till att sékerstalla en god lakemedelsbehandling.

Verksamheterna har en god hygienisk standard octiditagit i systematisk
infektionsregistrering.

Enheternas forbattringsarbete av hélso- och sjalsdidkumentationen i sy-
stemet Vodok har fortgatt. Vodoksamordnare har kdinoch gett stod till
halso- och sjukvardens personal. Regional samvegkapp och central ar-
betsgrupp har arbetat med uppféljning och utvegkdin hélso- och sjuk-
vardsdokumentationen. Dokumentationen vid enheteehéver fortsatta att
utvecklas.

Verksamheterna har haft ett bra samarbete medndkbékemedelsgenom-
gangar och vard i livets slut har varit viktiga ggmamma utvecklingsom-
raden som diskuterats.
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Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft regelbundnaverkansmaoten med
vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Verksamheterna i egen regi och de entreprenaddverksamheterna redo-
visar arligen en patientsékerhetsberattelse, dsydéematiska kvalitetsar-
betet inom patientsakerhetsomradet beskrivs.

En lex Maria-anmalan har gjorts till Socialstyrelsérande en handelse vid
en av entreprenaderna.

Boende p4 vard- och omsorgsboende och ~ 2011-01-01 2013-12-01
a servicehus ska erbjudas individuell riskbe-

domning avseende fall, undernaring och

trycksar.

Kommentar:

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits riskbeddmningar avseen-
de fall, underniring och trycksar. Enheternas arbete med riskbedémningarna har foljts upp i den
arliga kartlaggningen som genomfdrts av MAS under v.41.

a Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 2013-12-31
genomforas.

Kommentar:
Hygienronder och uppfdljning av hygienronder har genomforts vid servicehus och vard- och
omsorgsboenden. Enheternas hygienombud har informerat om och foljt upp att rutinerna foljs.

Introduktion och utbildning ska ges infor 2012-01-01 2012-12-31
\f‘ inforandet av kvalitetsregistret Senior Alert

Kommentar:
Overgripande introduktion genomfordes under varen 2012.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 2011-01-01 2013-12-31
a landstinget i genomforandet av lakemedels-

genomgangar pa vard- och omsorgsboende

och servicehus.

Kommentar:

Sjukskoterska vid servicehus och vard- och omsorgsboende bistar likare vid arliga likemedels-
genomgangar, oftare vid behov. Enheternas arbete med likemedelsgenomgangarna har foljts
upp i kartlaggningen som genomforts av MAS under v.41.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemdtande

‘Uppfylls helt
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Fragor om bemotande ingar i alla brukarundersolarisgm gors inom so-
cial omsorg. Resultaten i undersokningarna skiligrat mellan enheterna,
men Overlag ar brukarna noéjda med det bemotandedsdidit. Ocksa i sta-
dens brukarundersokningar far forvaltningen ett gestultat pa fragor om
bemdtande. | de fall dar undersokningarna visadetttinns brister i bemo-
tandet diskuteras det vid den aktuella enhetertaxchpp i handledning. Vid
klagomal pa enskilda handlaggare vidtas de atgaatarkan vara lampliga
i det enskilda fallet.

Vid forvaltningens gruppbostader har bemotandefr@gdiskuterats myck-
et, bl.a. i studiecirkelform, inom ramen for det-hach valdprojekt som ge-
nomforts vid enheterna. Vid bestallarenheten fuomdnedsattning har flera
medarbetare gatt specialiserade utbildningar i slsmetodik och bemotan-
de av personer med funktionsnedsattning.

Brukarna inom aldreomsorgen och deras anhérigéjdanmed personalens
bemotande. N6jdhet med och synpunkter pa savanushandlaggarnas
bemotande som utférarnas bemétande foljs upp éstadrliga centrala
brukarundersokningar. | april genomforde bestatiaeden aldre ocksa en
egen brukarundersokning om bemdétande och formedimgformation.
Resultaten visar att brukarna ar néjda med bistéantiaggarnas och fard-
tjansthandlaggarnas bemoétande och information.

Verksamheterna tar ocksa tillvara de synpunkter smmmer fran brukare
och anhoriga i den dagliga kontakten samt vid brueh anhdrigmoten.
Synpunkterna anvands i enheternas kvalitets- atf@ftiingsarbete.

Vardegrundsarbetet har fortgatt i vid enheterna.

Brukarundersokningar genomfors om be- 2012-01-01 2012-12-31
v motande och delaktighet. (Program for

delaktighet for personer med funktions-
nedsittning)

Kommentar:

Forvaltningen har genomfort egna brukarundersokningar om bemétande och delaktighet vid
bade myndighetsutdvande enheter och hos de egna utférarna. Resultaten fran undersdkningar-
na har redovisats for stadsdelsnamnden och anvands i enheternas kvalitetsarbete.

Insiktsutbildning ska ordnas for fortroen-  2012-01-01 2012-12-31
devalda och medarbetare. (Program for

\/ delaktighet for personer med funktions-
nedsittning)

Kommentar:
Den planerade insiktsutbildningen kunde av olika skal inte genomféras, men forvaltningen ska
undersoka om en liknande utbildning kan ordnas av projektet Carpe.
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Medarbetarna ska inbjudas till lunchfore- 2012-01-01 2012-12-31
\I'f lasningar om olika funktionsnedsattningar.

(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:

Inga lunchféreldsningar har genomférts under aret pa grund av minskad efterfragan som hanger
samman med att kunskapsbehovet tillgodoses genom de utbildningar om funktionsnedsattningar
som manga anstillda tar del av i projektet Carpe.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delak-

tighet och stirker formagan att leva ett sjilvstandigt liv

.Uppfylls helt

For att fa sa goda beslutsunderlag som méjligt atedde myndighetsut-
Ovande enheterna inom social omsorg standardisetes#nings- och upp-
féljningsmetoder som ASI, BBIC och Dur. Vid bestuh insats upprattas
arbetsplaner och vardplaner tillsammans med dekildasUtforarenheter-
nas genomférandeplaner uppréattas ocksa tillsammadsden enskilde.
Alla planer ska foljas upp och revideras tillsammared den enskilde. Per-
soner med behov av insatser enligt SoL erbjudwiddell plan vid behov
av samverkan med halso- och sjukvarden. Brukarehsorimsatser enligt
LSS ska erbjudas, och kan sjalva begara att fajichekll plan enligt LSS.

Forvaltningens gruppbostader har under aret fotbeéet arbete som inledas
under 2013 med en sarskild metod for brukardelhktigGlasade Gangen
och Fruangens yrkesgrupp har regelbundna arbetspdéen och arliga pla-
neringsdagar med sina arbetstagare. Verksamhedetsgrund ar framta-
gen tillsammans med arbetstagarna. Inom socialgsikifinns brukarrad.

. Andel aldre som ar nojda med fixartjans- 100 77 % 2012
terna

Kommentar:

Aldrestod har genomfort en brukarundersokning genom telefonintervju utifran ett faststillt
frageformuldr. Undersékningen omfattade alla som var i kontakt med fixartjansten under perio-
den |5 oktober till 15 november, totalt 25 personer. Alla var ndjda med "fixarnas" hjilp. Under
aret har 231 ildre fatt hjalp av "fixarna" varav 56 nya kunder. De vanligaste hjalpinsatserna har
varit olika former av sikerhetsinsatser (t.ex. halksiakra mattor, fista sladdar, satt upp och kon-

trollera brandvarnare), satta upp gardiner och byta lampor.
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Hemtjansten i egen regi ska planera for 2012-04-27 2013-12-31
okad personalkontinuitet for brukare som
har insatser flera ganger per dag.

Kommentar:

Hemtjansten har tagit fram arbetssatt och rutiner for okad personalkontinuitet for aldre med
sirskilda behov, saisom idldre med demenssjukdom och multisjuka ildre. Arbetet fortsatter att
utvecklas under 2013.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i niara relation ska fa ett samordnat och

professionellt stod

Socialsekreteraren vid forvaltningens team mot valdra relation har utrett
behov av stéd och skydd for personer som utsattgdd i nara relation och
teamets kvinnosttdjare har gett praktiskt och psgkialt stod till de valds-
utsatta. Teamet har ocksa ansvarat ocksa for s&emnvech kunskapsfor-
medlingen mellan olika enheter inom stadsdelsfémiragen vad galler vald
i nara relation. Personer som ut6vat vald har, etak&n, kunnat fa samtal
enskilt eller i grupp vid den mansmottagning somsidr samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar i séderort. Barn sewittmat vald har fatt
samtal enligt den s.k. Trappanmodellen hos foruadens familjebehandla-
re.

En mottagning for valdsutévande man ska 2012-01-01 2012-12-31
v" byggas upp i samverkan med andra stads-
delar i soderort.

Kommentar:

Mansmottagningen, som tar emot ocksa valdsutévande kvinnor, drivs tillsammans med stads-
delsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér (som ir projektigare), Farsta, Skarpnick och Alvsjo.
Mottagningen finansieras med stod av projektmedel. Under 2012 tog mottagningen emot tio
man fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade, varav de flesta pa remiss fran enheter inom
stadsdelsforvaltningen.

' Fortsatt satsning pa kompetensutveckling. 2011-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Medarbetarna vid teamet mot vald i ndra relation har deltagit i stadens seminarier, nationella
brottsofferdagen mm. Socialsekreterare och bistandsbedémare fran social omsorg har deltagit i
foreldsning av mansmottagningen om valdsutdvare.

‘(, Forvaltningen ska utveckla sina metoder att 2012-01-01 2012-12-31
hjdlpa barn som upplevt vald i sina familjer.
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Kommentar:

Socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheten har under perioden gatt utbildning i utred-
ningsmetoden Signs of Safety och om sikerhetsplanering. De har darefter utarbetat en metod
som kan anvindas i utredningen av barn som utsitts eller misstinks vara utsatta for vald i nara
relation. Familjebehandlare inom 6ppenvarden har gitt samma utbildning for att arbetet med
sdkerhetsplanering och behandling ska kunnas slussas dver pa ett sikert sitt till Sppenvarden.
Familjestodsteamet deltar i ett projekt om insatser for valdsutsatta barn och ungdomar. Malet
for projektet ar att forbattra barnens situation och fa valdet att upphora genom att hitta meto-
der att fanga upp forildrar och stédja dem att hitta andra férhallningssatt.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

.Uppfylls helt

Det finns ett valorganiserat och brett utbud akaohktiviteter och majlig-
heter till social samvaro for éldre i stadsdelezniSrhalsans och pensio-
narsorganisationernas verksamheter pa servicelmebepa motesplatserna
Antiktraffen och Hovdingagarden ar mycket uppslkdstav de aldre, likasa
dagsutflykterna som i forsta hand vander sig lilféisom har svart att ta sig
ut pa egen hand. Omkring 450-500 aldre deltarGgfma verksamheterna.

For de boende pa vard- och omsorgsboende anortikaslagliga aktivite-
ter bade i grupp och individuellt. Boendets aké&tsbmbud informerar och
organiserar olika aktiviteter.

Under aret har en meningsfull vardag, utevistetdeam trevlig maltid prio-
riterats i verksamheten. Vard- och omsorgsboenderdllit extra de-
mensmedel for 6kad bemanning samt medel for "Urggasiorgen”, dar
ungdomar pa helgerna hjélpt de boende att deltka aktiviteter, kultur-
upplevelser samt gett de boende 6kade mojlighiditatavistelse.

. Andel deltagare som ar nojda med dagsut- 100 82 % 2012
flykterna

Kommentar:
Arets dagsutflykter har varit mycket uppskattade av deltagarna.

. Andel deltagare som ar nojda med Senior- 100 % 82 % 2012
halsans verksamhet

Kommentar:
Seniorhalsans verksamhet har under aret varit mycket vilbesdkt och uppskattad av deltagarna.
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Boende- och anhérigméten ska hallas re- 2011-01-01 2012-12-31
\f‘ gelbundet for dialog.

Kommentar:
Boende och anhoriga har inbjudits till regelbundna traffar for information och dialog vid aldre-
omsorgens verksamheter.

Fortsatt satsning pa kompetensutveckling 2012-01-01 2012-12-31
v‘ inom omradet social dokumentation.

Kommentar:

Kompetensutveckling har genomfdrts inom omradet social dokumentation. Pa enheterna finns
handledare for stod i dokumentationsarbetet. Aldreomsorgens utvecklingsgrupp for social do-
kumentation har triffats regelbundet under aret.

Dagsutflykter ska anordnas for dldre under 2011-01-01 2012-12-31
hela aret. Program ska tas fram.

v

Kommentar:
Dagsutflykter har genomfdrts under aret. Sammanlagt genomfordes 48 utflykter med 297 delta-
gare under perioden maj t.o.m. december.

Matgrupper for dldre med behov av stod 2011-01-01 2012-12-31
ska erbjudas pa Antiktraffen.

Y

Kommentar:
Pa Antiktraffen har ildre erbjudits mdjlighet att ita tillsammans.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01 2013-12-31
samvaro och kultur for dldre dver 65 ar i
a stadsdelen. Aldre som bor pa vard- och
omsorgsboende, servicehus eller har hem-
tjdnst ska ges mojlighet att delta om de sa
onskar.

Kommentar:

Seniorhalsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter pa stadsdelens servicehus och pa mo-
tesplatserna Hovdingagarden och Antiktriffen i samverkan med pensionarsorganisationer.
Verksamheten har under aret varit mycket vilbesokt, ca 18 000 besdk. Exempel pa aktiviteter
ar bland annat, allsang, underhallning, bingo, sittgymnastik, promenadgrupp, qigong, ma bra dag,
biljard, fragesport och hantverk. Pa Fruingsgardens servicehus finns ocksa ett vilbesékt och
uppskattat gym, dar introduktion erbjuds.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombua ganomférts under
varen 2012. Chefsforum som riktar sig till alla fevehar genomforts under
var och host med olika teman bl.a. om kvalitet, kmmikation och intranat
samt upphandling. Kompetensforsorjning sakersté@lsnedarbetarsamtal
da individuella kompetensutvecklingsplaner skahétas. En sarskild kom-
petensforsorjningsplan har tagits fram i samband veeksamhetsplanen
for 2013 och dar vi beskriver att forskollararestirbristyrke. For att starka
kompetensen erbjuds barnskdétare utbildning tikkotlarare genom Stock-
holms stads satsning. Forvaltningen har ocksagieitatadens traineepro-

gram.

Aktivt Medskapandein- 68 68 faststills 2012
. dex 2012
Kommentar:

Aktivt medskapandeindex(AMI) bestar av tre delindex motivation, ledarskap och styrning.
Spannet mellan forvaltningens hogst och lagsta varde ar 94-43.

. Andel medarbetare pa 16,7 % 10 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid

Kommentar:

Ofrivilligt deltidsanstillda medarbetare har tillfragats om intresse for att arbeta heltid. Av de 48
som onskade heltid har 8 erbjudits detta, vilket motsvarar 16,7 %. Arsmalet var 10 %. Arbetet
med att erbjuda hogre sysselsattningsgrad fortsatter.

Chefer och ledare staller 90,1 % 90 % 80% 2012
. tydliga krav pa sina med-
arbetare
Kommentar:
Resultatet fran medarbetarenkaten visade att 90,1 % av de som svarat anser att forvaltningens
chefer stiller tydliga krav pa sina medarbetare.

Medarbetare vet vad 92 % 90 % 80% 2012

. som forvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Resultatet fran medarbetarenkaten visade att 92 % av de som svarat vet vad som forvantas av
dem i deras arbete.
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Sjukfranvaro (alla namn- 6,6 % 58% 45% VB20I2
der/bolag)

Kommentar:

Att sinka sjukfranvaron har varit hogt prioriterat under manga ar. Sjukfranvaron har under ar
2012 varierat mellan 9,2 % (feb.) och 4,7 % och den totala sjukfranvaron ar 6,6 %. Sjukfranvaron
2 till14 dagar har okat.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom rikta-
de insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

.Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombua ganomférts under
varen 2012. Chefsforum som riktar sig till alla fevehar genomforts under
var och host med olika teman bl.a. om kvalitet, kmmikation och intranat
samt upphandling. Kompetensforsorjning sakerst@lsnedarbetarsamtal
da individuella kompetensutvecklingsplaner skahétas. En sarskild kom-
petensforsorjningsplan har tagits fram i samband veeksamhetsplanen
for 2013 och dar vi beskriver att forskollararestirbristyrke. For att starka
kompetensen erbjuds barnskdétare utbildning tiskollarare genom
Stockholms stads satsning. Forvaltningen har odklagit i stadens traine-
eprogram.

Andel omsorgspersonal som uppnar kan- 90 % 2012
niva enligt dldreomsorgens yrkeskrav (KEY)

inom omradena demensvard, vard i livets

slut och anhorigstod.

Kommentar:
Matning har inte genomforts for 2012. Utbildningsinsatser har bl.a. genomforts inom demens-
omradet. Av vard- och omsorgspersonalen har 90 % grundutbildning.

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till 2012-01-01 2012-12-31
personer med funktionsnedsattning. (Pro-

f gram for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)
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Kommentar:

Forvaltningen har kontaktat foretagsforeningar i stadsdelsomradet for ett besok i syfte att un-
dersoka mojligheter till praktik eller arbete. Besoken har genomforts tillsammans med en per-
son som ar knuten till radet for funktionshindersfragor i Hagersten-Liljeholmen.

Forvaltningen ska se 6ver hur forvaltning- 2012-01-01 2012-12-31
v ens arbetsplatser kan bli valfungerande for

alla. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar:

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkater har foljts upp och utvarderats bl.a. i syfte
att gora arbetsplatserna mer vilfungerande och tillgangliga for personer med funktionsnedsatt-
ning. Utvecklingsinsatser har gjorts kontinuerligt for medarbetare och chefer. Uppfoljning av
den interna kontrollen har gjorts bl.a. avseende arbetsmiljon. Ergonomer har anlitats vid behov.
HR-konsulter och personalkonsulent har haft utbildnings- och informationsinsatser for cheferna
i gillande riktlinjer sasom krankande behandling, rehabiliteringsprocessen m.m. Handlaggare i
forvaltningen har inbjudits till genomgang av hur vi skriver tjansteutlatanden och uttrycker oss
littfattligt. En uppdaterad mall for tjinsteutlatanden samt skrivregler har publicerats pa intrana-
tet.

Forvaltningen ska utse en ansvarig for 2012-01-01 2012-12-31
praktikanter med funktionsnedsattning.

vf (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning)

Kommentar:
En ansvarig person har utsetts av forvaltningen.

Aktivt deltagande pa arbetsplatstriffar och  2012-01-01 2012-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenhe-
1,.( ter och férslag pa hur mal, riktlinjer, for-
hallningssatt och policies kan verkstillas i
praktiken.

Kommentar:

Genom aterkommande traffar med olika arbetslag har det blivit lattare att ta upp fragor som
medarbetarna haft och som paverkat dem i deras arbete.

Medarbetarna har involverats i kvalitetsarbetet med genomférandeplaner, dokumentation och
diskussioner dar delaktigheten okat vilket framjar en bra arbetsmiljo.

Kontinuerliga diskussioner och problematisering om hur en bra arbetsmiljo skapas.
Genomgang och analys av medarbetarenkiten.
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Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att dka 2012-01-01 2012-12-01
\I'f medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman be-
handlas under aret.

Kommentar:

Sarskilda teman som har behandlats pa arbetsplatstriffarna under 2012 ar friskvard. arbetsmil-
jopolicy, krankande sarbehandling, mobbning och trakasserier, utbildning i etik, genomgang av
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund, kommunikation, bemoétande, respekt
och samarbete.

Ett konkret exempel ar en enhet dar utbildning i etik och genomgang av Higersten-Liljeholmens
vdrdegrund har resulterat i en etiklada som tas fram en gang per manad och dar pastaenden
diskuteras i grupper och hur gruppen forhaller sig till dessa pastaenden.

Inom aldreomsorgen erbjuds omsorgsper- 2011-01-01 2012-12-31
sonal grundutbildning, validering mot yr-
keskrayv, individuella kompetensutveck-
lingsplaner och arbetsplatsnara kompe-
f tensutveckling. Prioriterade omraden ar
fortsatt social dokumentation med sprak-
stdd samt demensvard, vard i livets slut
och anhorigstod/etik och bemétande.

Kommentar:

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dir behov och &ns-
kemal av utbildningsinsatser framgar. Utbildningar inom demensomradet, vard i livets slut, lagar,
kost och halsa samt handledning i dokumentation har genomforts.

Introduktionsutbildning for sommarvikarier anordnas i juni och i augusti holls introduktionsut-
bildning for helgarbetande ungdomar som ar med i projektet "Unga i omsorgen".

Personal inom hemtjinsten i egen regi ska 2012-04-27 2012-12-31
v" genomga den webbaserade utbildningen
"Mat och halsa for aldre".

Kommentar:
Personalen (98 %) har gjort den webb-baserade utbildningen om mat och halsa for aldre.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet ut- 2012-01-01 2012-12-31
' ifrdn Jamstilldhets- och mangfaldsplan for
2010-2012

Kommentar:
Enheternas arbete redovisas i bilagan Uppfdljning av Jamstalldhets- och mangfaldsplan (2010-
2012) for ar 2012.
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Starkt ledarskap. Chefer pa alla nivaer i 2012-01-01 2012-12-31
\I'f organisationen ges individuell aterkoppling

pa sitt ledarskap utifran medarbetarenka-
ten.

Kommentar:
Cheferna har fatt individuell aterkoppling pa sitt ledarskap utifran medarbetarenkiten och le-
darskapsrapporten.

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbe- 2012-01-01 2013-12-31
o tare har en individuell utvecklingsplan som
fortlopande uppdateras.

Kommentar:

Medarbetarskapet har stiarkts genom 6kad delaktighet pa méten. De individuella utvecklingspla-
nerna uppdateras fortlopande. Medarbetarna har redovisat delaktigheten i medarbetarenkaten.

Resultatet av medarbetarenkiten har diskuterats och analyserats pa APT. Medarbetare som har
velat utvecklas vidare och anta chefsuppdrag har stotts.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 201 |

Uppfylls delvis

Arbetet med att sénka sjukfranvaron bland anst&lidavarit hogt priorite-
rat under manga ar. Sjukfranvaron har under ar @ti2rat mellan 9,2 %
(feb.) och 4,7 % och den totala sjukfranvaron &r%6, Arbetet med att
minska den langa sjukfranvaron har varit framgdkggframgangsfaktorer
har varit stdd till enheter med hog franvaro odajetbudna uppféljningsmo-
ten med forséakringskassa och foretagshéalsovard kbea sjukfranvaron
dag 2 till 14 har 6kat under 2012.

Forvaltningen ska genomfora fysiska och 2012-01-01 2012-12-31

Y

Kommentar:

psykosociala skyddsronder.

Forvaltningen har genomfort saval psykosociala som fysiska arbetsmiljéronder.

Folja stadens rehabiliteringsprocess. Regel- 2011-01-01 2012-12-31
V'f bundna moten mellan chefer, forsakrings-

kassa, HR-konsulter, personalkonsulent
och foretagshalsovard.

Kommentar:
Uppfoljningsmoten har genomforts enligt planering under 201 2.
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Beskriva arbetet med att minska upprepa- 2012-01-01 2012-12-31
\f‘ de korta sjukfranvarotillfallen.

Kommentar:

Rutiner inom varje enhet for hur man hanterar sjukfranvaron fran dag | och framat. Generellt
giller att en forsta kontakt med foretagshilsovarden sker efter fyra sjuktillfillen under en sex
manaders period. Beroende pa sjukproblematik gérs en bedémning i varje enskilt fall.

Beskriva det langsiktiga arbetet att frimja 2012-01-01 2012-12-31
halsan hos de anstallda.

v

Kommentar:

Halsoframjande aktiviteter av olika slag har uppmuntrats. Flera arbetsplatser har halsocoacher.
Erbjudanden om rabatt pa gymkort och friskvardstimme ar exempel pa friskvardsaktiviteter
som anstillda tagit del av under aret. | det hilsofraimjande arbetet betonas en helhetssyn pa
halsa.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2012-01-01 2012-12-31
v_, for att skapa en god arbetsmiljo och mot-

verkar krankningar, mobbning och trakas-
serier pa arbetsplatsen.

Kommentar:
Enheterna har arbetet med att skapa en god arbetsmiljo samt med att motverka krankningar,
mobbning och trakasserier. Detta har redovisats i enheternas verksamhetsberattelser.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaron 2012-01-01 2012-12-31
v_, per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview manadsvis. Sjukfranva-
ron analyseras.

Kommentar:
Sjukfranvaron har foljts upp per enhet och analyserats.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namndens mal har uppfyllts i allt vasentligt unélegt. Nagra har dock inte kun-
nat uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redowdt nettodverskott med 1,2
mnkr fore resultatdverforing. Efter resultatovenigrredovisas ett nettodverskott
med 0,1 mnkr. Underskott finns dock inom aldreomgsidivid- och familjeom-
sorg, stadsmiljoverksamhet samt inom ekonomigit@hi. Alla enheter har nog-
grant analyserat och f6ljit upp kostnader och imtékarje manad och arbetat for
fortsatt budgethallning.

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband
med verksamhetsplanen for 2013. Internkontrollgearomforts pa enheterna.
Kontroll av enheternas internkontroll har genongamder aret. Administratio-
nens andel av totalkostnaderna har minskat. Féwngkn har bedrivit Lean-
arbete med nagra enheter. Styrningen och uppfggmirav namndens verksamhet
ar tydlig enligt revisionens arsrapport dar namnfiekngodkant for samtliga
granskningsomraden. Malen har uppfyllts i allt vikgt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Namnden redovisar ett nettodverskott med 1,2 mire fesultatbverféring.
Efter resultatbverféring redovisas ett nettodvetiskeed 0,1 mnkr, vilket ar
en oforandrat jAmfort med 2011. Underskott finremraldreomsorg, indi-
vid- och familjeomsorg, stadsmiljoverksamhet samitm ekonomiskt bi-
stand. Samtliga verksamheter har under aret arbiiat med att minska
kostnaderna.

Namndens budgetfslj- 99,9 % 100 % 100% VB 2012

. samhet efter resultat-
overforingar (alla namn-
der)

. samhet fore resultat-
overforingar (alla namn-
der)

. Namndens prognossi- 99,74 % +-1% 2012
kerhet T2 (alla namnder)
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NAMNDMAL:
Niamndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt

satt och inom beslutad budget

.Uppfylls helt

Namndens mal har uppfyllts i allt vasentligt unéest. Nagra har dock inte
kunnat uppfyllas inom beslutad budget. Namndenviedo ett nettodver-
skott med 1,2 mnkr fore resultatdverforing. Eftesultatoverforing redovi-
sas ett nettodverskott med 0,1 mnkr. Underskatisfitiock inom &ldreom-
sorg, individ- och familjeomsorg, stadsmiljéverkdanhsamt inom ekono-
miskt bistand.

Ett omfattande satsning pa oppenvardsinsatserdostifkt familjevard har
pagatt vilket har bidragit till att minska kostnag inom barn- och ung-
dom.

Bistandsbedomningen inom &ldreomsorgen har vadéudéversyn da for-
brukning har legat betydligt h6gre an den budgetera

Forvaltningen har fortsatt sin samverkan med aftweteedlingen och for-
sakringskassan i syfte att personer med ekonoristénd ska fa arbete el-
ler insats som kan leda till att de far inkomsaalete eller annan form av
egen forsorjning. Insatserna har varit fokuseraatpeckling av metoder
for att hjalpa dem som star langst fran arbetsn@atkn. Sarskild uppmark-
samhet har agnats arbetslosa ungdomar som ansakektamomiskt bi-
stand. Inom ekonomiskt bistand har en omorganisagmomforts. Efter
omorganisationen har kostnaderna for utbetalt mistdinskat jamfort med
kostnaderna foregaende ar.

Alla enheter har noggrant analyserat och foljt kpgtnader och intakter
varje manad.

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 80 (98)

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Budget Udfall Budget Uifall Budget  Litfall
[rmn k) kostn.  kostn. Diff.| intikter intikter Diff, netto  netto  Diff,
Namnd- och férvakningsadmnistration 44 6 43,0 16 2,0 23 03 42 6 408 20
Indirad- och familieomsong 121 1408 B8 135 140 05 1186 1270 -84
vavay socialps yhoain 471 533 6.2 43 58 13 42 .8 47,7 --‘1‘.7|
Fiyktingmotiagands 01 01 0.0 0,0 00 00 01 01 00
Stadsmiljoverksambet 133 148 15 0.0 n2 02 13,3 146 -1.3
avskrmmingar a7 26 01 0.0 o0 00 27 26 01
mibermrarstor 15 14 01 0.0 0 00 15 14 01
Farskoleverksamhet Se0E 562 B T0 61,0 562 48 5088 5068 23
Aldresmaarg BIWE 6529 163 295 %4 59 5471  B&TE -104
Stod och sendce till personar med
funktonsmedsattnng 2525 2881 -36 484 E4 BS 2431 2402 2
Kultur- och frerungsverksarmbel 233 20,2 31 15 1.7 02 218 184 34
Arbetsmarknadsatgarder 81 B0 01 38 43 o7 45 38 0
Ekcanomisht bistdnd [ G0 5.8 1.7 &1 04 63,0 4 34
vavay handidggare 19.5 7.8 16 0,0 k2 02 19 .5 178 1.7
Cnrig verksambed 180 5.0 130 0.0 o0 90 18.0 50 13
Summa stadsdelsndmnd 18073 18161 B8 2222 2322 115 15851 15839 12
Uttag/avaittning res ultatfond -1,1]
Summa e fer resultatdispasition E.il

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommun-
fullméaktiges prioriteringar, utan nagra omfordebyan Ett avdrag har gjorts
med 3,65 % for att finansiera den gemensamma asirationen och dvrig
verksamhet inklusive en forvaltningsgemensam buffeministrationens
andel av de totala kostnaderna har minskat jamied 2011.

Kopplingen mellan ekonomiskt utfall och maluppfidke har varit svar att
analysera. Nastan alla namndmal har uppfylits éehrmden redovisar ett li-
tet dverskott mot budget efter resultatoverforingt finns underskott inom
vissa verksamheter. Det ar emellertid svart attgaénvagra skillnader i mal-
uppfyllelse mellan verksamheter som redovisar dwatsespektive under-
skott.

Namnden redovisar ett nettodverskott med 1,2 miva fesultatéverféring
och ett nettodverskott med 0,1 mnkr efter reswiatidring. Det finns
mindre avrundningsdifferenser i tabellerna som angenkr jamfort med
rapporterna fran Agresso dar bokféringen ar gjdadbnor och ore.

Administration

Budget Utfall netto Awvikelse

netto
Namnd och 426 40,6 2.0
forvaltnin gsadministration
Summa verksamheten 42,6 40,6 2,0

Utfallet for den gemensamma administrationen ieéhsvisr]ingen for 2012
visar ett nettodverskott med 2,0 mnkr jamfort maddet. Overskottet beror
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pa okade intakter for salda tjanster, minskadegoet&ostnader genom om-
organisation och minskad kostnader for IT genontichskostnader for IT
har forts over till verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg

Budget
Mnkr netto  Utfall netto Avvikelse
Individ- och familjeomsorg 1186 1270 -84
Summa avdelningen 118,6 127,0 -8,4

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatseirfbarn- och ungdom,
missbruksvard och socialpsykiatri) visar ett samiaget nettounderskott
med 8,4 mnkr fore resultatoverforingar jamfort nbediget. Barn- och ung-
domsenheten visar pa ett nettounderskott med Okt vilket framst beror
pa okade kostnader for insatser fér ungdomar mexv&noch sammansatt
problematik vilket i vissa fall medf6rt langvari@S-placeringar under aret.
Verksamheten arbetar metodiskt med bl.a. 6ppenvésatser for att minska
kostnaderna. Vuxenenheten visar ett nettounderskedt5,2 mnkr. Under-
skottet beror framst pa fler LVM-placeringar sarttfl@r unga mellan 20-25
ar och med svar samsjuklighet har varit placeradeyB-hem med be-
handling. Andelen hemldsa fortsatter att vara héfglostnader for olika
boendeformer ar en betydande andel av kostnadermalieten. Socialpsy-
Kiatrin visar ett nettounderskott med 4,9 mnkr. estfottet avser framst ut-
forarsidan pa grund av vattenskador pa Kyrkogagamspbostad. Ett er-
sattningskrav har stallts till hyresvarden mendeaisakert exakt nar ersatt-
ning kommer att erhéllas. Aven intakterna har manskom sysselsatt-
ningsverksamheten.

Flyktingmottagande

Budget
Mnkr netto Utfall netto Avvikelse
Flyktingmottagande 0,1 0,1 0,0
Summa avdelningen 0,1 0,1 0,0

Utfallet for flyktingmottagandet visar ingen avvike mot budget.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Mnkr Budget Utfallnetto Avvikelse
netto

Stadsmiljoverksamhet 13,3 14,6 -1,3

avskrivningar 2.7 26 0.1

internranta 1,9 1.4 0,1

Summa avdelningen 17,5 18,6 1,1

Utfallet visar ett underskott med 1,3 mnkr jAmf@ed budget fore resultat-
overforingar. Detta ar en féorsamring med 0,2 maknfprt med november-
prognosen. Underskottet beror i huvudsak pa satsgtugrder for sprang-
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gardarna, bergunderhall och bergskarningar i Viken samt akuta trad-
vardsinsatser och hogre kostnader for snorojninpudecember an vad
som prognostiserades i november.

Utfallet for kapitalkostnader ar 0,2 mnkr lagrejamfort med budget. Detta
beror p& huvudsakligen att projekten inte har bklara enligt tidplan.

Firskola

Budget
Mnkr netto Utfall netto  Avvikelse
Fdrskola 508.8 506,86 2,2
Summa avdelningen 508,8 506,6 2,2

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett nettexdkott med 2,2 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositionisar forskoleverksamheten
ett nettodverskott med 2,8 mnkr. Overskottet inénsKolan beror i huvud-
sak pa volymokningen inom verksamheten. Forsko®raaultatenheter
forde over ett dverskott fran 2011 med 12,2 mnkidér 2012 har forsko-
lorna disponerat 0,6 mnkr av resultatfonden vilkeebéar att 11,6 mnkr férs
over till 2013. Samtliga forskoleomraden har e#r$kott i sina fonder

2013.
Aldreomsorg
Budget
Mnkr netto  Utfall netto  Avvikelse
ﬂll:lreumsnrg 547 1 5575 -10,4
Summa avdelningen 5471 557,5 -10,4

Utfallet for aldreomsorgen redovisar ett underskuet 10,4 mnkr jamfort
med budget fore resultatoverforingar. Efter resaitséattningar med 0,4
mnkr redovisas ett underskott med 10,0 mnkr Detenddrsamring med
0,7 mnkr jamfért med féregaende prognos.

Awvikelsen beror i huvudsak pa 6kade kostnadernoictskade intakter foljd
av att efterfrdgan pa servicehus har minskat acfOetal servicehuslagen-
heter har varit outhyrda, framst vid Axelsbergs dotkantens servicehus.
Pa Trekantens servicehus har boende evakueragatihkternas badrum
ska byggas om utifran gallande arbetsmiljokrav.

Behovet av vard- och omsorgsboende var lagre uiréés inledande sex
manader for att darefter mycket hogt under andnzdhet. Det har dock
skett en omfordelning som innebér att fler persdmeen vard- och om-
sorgsboende med demensinriktning.

Inom hemtjansten har insatser i de lagre nivaernnakat och fran niva 14
och uppat har helmanadsinsatserna okat. Dettathauidsak berott pa att
fler aldre 6nskat bo kvar i hemmet med hdgre behowmsorg vilket har

inneburit krav pa dubbelbemanning av hemtjanstemalat personer som
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har hemtjanst i ordinarie boende har tkat nagoeudd senaste manaderna,
vilket har medfort 6kade kostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budget
Mnkr netto Utfall netto Avvikelse
Stod och service till personer med
funktions nedsattning 2431 2402 29
Summa avdelningen 2431 240,2 2.9

Utfallet for stdd och service till personer medKtionsnedsattning visar ett
nettodverskott med 2,9 mnkr fore resultatbverfarigjer resultatbverfo-
ring redovisas ett 6verskott med 0,7 mnkr. Besttiaeten funktionsned-
sattning inledde under hdsten 2011 arbetet meshatirhandla i stort sett
alla avtal avseende kostnader for placeringar hgatpanordnare utanfér
stadens valfrinetssystem. Dessa forhandlingar siari sett kunnat slutfo-
ras under aret och inneburit vasentliga kostnadtemher.

Vid en genomgang av insatserna hemtjanst och ledsagisade det sig att
manga som haft insatser under lang tid har haftgeeerdsa beslut an de
som nyligen beviljats insatser. Under 2012 har sarhkagt ned ett stort ar-
bete for att ge mer likstallda beslut till alla sbar kontakt med oss, natur-
ligtvis efter en individuell beddmning. Manga pereosom ar fodda pa 40-
talet har forts Over till aldreomsorgen vilket ogkeneburit minskade kost-
nader framforallt for insatsen hemtjanst.

Under varen fick tre personer ratt till assistagg#ning fran forsakrings-
kassan efter beslut i férvaltningsdomstol. Efterstatsdelsforvaltningen
under rattsprocessen i tva av arendena beviljabpéig assistans sa har
forvaltningen totalt fatt retroaktiv ersattning @éer 2 mnkr. Att fler perso-
ner har fatt assistansersattning har aven innesiting minskat kostnaderna
for personlig assistans enligt 9 8 2p LSS - somttékommunalt ansvar.
Stadens nya avtal om turbundna resor har medttkbatnaderna 6kat och
en gemensam Oversyn i staden har paborjats. Resuleterna visar ett
sammantaget dverskott om 2,1 mnkr.

Kultur- och fﬁreningsverksamhet

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Kultur- och foreningsverksamhet 218 18,4 3.4

Summa verksamheter 21,8 184 3,4

Utfallet for kultur- och féreningsverksamhet vigdt nettodverskott med 3,4
mnkr jamfort med budget. Overskottet beror pa madskkostnader for
sommarkoloniverksamhet (kollo), kultur och fritigskksamhet samt 6kade
intakter for fritidsverksamhet. | kultur- och féiagsverksamheten har in-
gatt verksamheter for barn- och ungdom (avdelnirfgesocial omsorg),
kolloverksamhet (férskoleavdelningen) samt kultaoh foreningsbidrag
(samhallsplaneringsavdelningen). Alla barn som koko har fatt plats.
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Arbetsmarknadsatgéarder

Budget
Mnkr netto Utfall netto Avvikelse
Arbetsmarknadsatgéarder 45 36 09
Summa avdelningen 4.5 36 0,9

Utfallet for arbetsmarknadsétgérder visar ett dkattsned 0,9 mnkr jam-
fort med budget. Overskottet avser framst fler OA-platser, hdgre stats-
bidrag for OSA samt lagre kostnader for kbp avdrinegar om arbetsfor-

maga.
Ekonomiskt bistand

Budget
Mnkr netto  Utfall netto  Avvikelse
Ekonomiskt bistand 63,0 66,4 3.4
Summa avdelningen 63,0 66,4 3,4

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ett nettourskett med 3,4 mnkr jam-
fort med budget. Underskottet bedoms framst beroogénader for tillfalli-
ga boenden samt 6kat medelbidrag.

fhﬂg verksamhet

Mmnkr Budget Utfall netto Awvikelse
netto

Ovriga 18.0 5.0 13.0

| Summa dvriga verksamheter 18,0 5,0 13,0

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratsxiiaordinara kostna-
der som omstruktureringskostnader samt en forvagggemensam buffert.
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Netto
Prognos Prognos Utfall Diff. Diff.
pa pa Ti/ T2/
arsutfall arsutfall bokslut bokslut  bokslut
™ T2
Mnkr

MNamnd- och forvaltmingsadministration 414 407 406 -0.8 0.1
Individ- och familjeomsorg 1251 126,7 1270 1.9 0.3
varav socialpsykiatn 42,8 42,8 arT 4.9 4.9
Flyktingmottagande 0.2 0.1 0.0 0.2 0.1
Stadsmiljaverksamhet 13,3 14,0 14,6 1.3 0.6
avskrivningar 25 27 26 01 0.1
internrantor 1.5 1.5 14 -0,1 0,1
Farskoleverksamhet 508.8 5051 506.6 2.2 1.5
Aldreomsaorg 5596 5hB B 55T & 21 0.7

Stod och senice till personer med
funktionsnedsattning 2355 2402 2402 47 0.0
Kultur- och foreningsverksamhet 199 186 18.4 15 02
Arbetsmarknadsatgarder a7 34 36 0.1 0.2
Ekonomiskt bistand 6B .4 68,1 66,4 -2,0 1.7
varav handldggare 195 19.5 17,8 A7 A7
Cwrig verksamhet 42 50 50 0.8 0.0
Summa sdn 1584,1 1582,9 15839 0,2 1,01

Arsutfallet fér nettokostnaderna fér 2012 &r 0,Xmiégre &n prognosen i
tertialrapport 1 och 1,0 mnkr hdgre an prognodgertialrapport 2. Prognos-
sakerheten har varit god och avvikelsen har hatldsn indikatorns malvar-
de med god marginal. Avvikelsen mellan prognosehegarsutfall i tertial-
rapport 1 och utfallet i bokslutet uppgar till 0,A@®mille och i prognosen i
tertialrapport 2 endast 0,@8omille, att jamfora med stadens arsmal som
uppgar till 1 %. Utbildningar har hallits under irsyfte att forbattra enhe-
ternas prognoser.

Administration

Inom administrationen har nettokostnaderna minsiet 0,8 mnkr jamfort
med prognosen i tertialrapport 1 och minskat médcihkr jamfoért med
prognosen i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 1,9 mnkr jamfért medmposen i tertialrap-
port 1 och 0,3 mnkr jAmfort med prognosen i terdjaport 2. Skillnaderna
beror huvudsakligen pa fortsatt htga kostnader imoxenenheten och
Okade kostnader inom stdd- och aktivitetsenheten.
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Flyktingmottagande

Nettokostnaderna har minskat med 0,2 mnkr jamfé@d prognosen i terti-
alrapport 1 och har minskat med 0,1 mnkr jAmford ppegnosen i tertial-
rapport 2. Minskningen beror huvudsakligen pa mansktal flyktingar.

Stadsmiljéverksamhet

Nettokostnaderna har 6kat med 1,3 mnkr jaAmfort prednosen i tertial-
rapport 1 och 0,6 jamfort med tertialrapport 2. @igen beror i huvudsak
pa sakerhetsatgarder for spranggardarna, berguibech bergskarningar i
Vinterviken samt akuta tradvardsinsatser och vimtderhallskostnader.

Utfallet for kapitalkostnader minskat med 0,2 mj@mfort med prognoser-
na i tertialrapport 1 och 2. Detta beror pa huvidtigan att projekten inte
har blivit klara inom planerat tid.

Forskoleverksamheten

Nettokostnaderna har minskat med 2,2 mnkr jaAmfé@d prognosen i terti-
alrapport 1 och 6kat med 1,5 mnkr jamfort med aédpport 2. Skillnaden
mellan prognoserna beror pa olika berakningar astptionsforandringar
under aret.

Aldreomsorg

Nettokostnaderna har minskat med 2,1 mnkr jamfé@d prognosen i terti-
alrapport 1 och 6kat med 0,7 mnkr jamfort med posgm i tertialrapport 2.
Skillnaderna beror i huvudsak pa variationer avdvehav vardinsatser fran
aldreomsorgen under aret, hogre kostnader inomantférksamheterna och
Okade kostnader inom Trekantens servicehus férraktiatering under hos-
ten.

Stdd och service till personer med funktionsnedsating

Nettokostnaden har 6kat med 4,7 mnkr jAmfért medmposen i tertialrap-
port 1 och &r oforandrade jamfort med prognosentigirapport 2. Okning-
en beror framst pa okade prestationer. Resultatemzevisar ett battre re-
sultat &n prognostiserat.

Kultur- och féreningsverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 1,5 mnkr jamfé@d prognosen i terti-
alrapport 1 och minskat med 0,2 mnkr jamfért mesbposen i tertialrap-
port 2. Minskningen av nettokostnaderna beror piékade kostnader for
fritidsverksamhet och kolloverksamhet samt Okad&kiter for lokaler.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettokostnaderna har minskat med 0,1 mnkr jAmfé@d prognosen i terti-
alrapport 1 och dkat med 0,2 mnkr jamfort med posgm i tertialrapport 2.
Okningen beror huvudsakligen pa 6kade handlaggkosgsader.
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Ekonomiskt bistand

Nettokostnaderna har minskat med. 2,0 jAmfort medrmosen i tertialrap-
port 1 och med 1,7 mnkr jamfort med tertialrapgbrbetta beror framst pa
minskade handlaggningskostnader.

Kogtnader Intaktar
Utfall  Uitfall Utfall  Utfall Netto  Neffo
Mrikr 2011 2012 Utv., | 2091 2092 Utv. | 2097 2092 Litw,
Harmnd- ach
fanwaltningsadministration G 6 43,0 64 29 23 06 337 40,6 [iR:]
Ind nad- cch famifeomsorng 1448 1409 -39 <157 -140 1.7 1291 1270 21
varay soctalpsykia i 519 53,3 14 B6 56 30 433 477 4.4
Fryictingmottagandea 05 01 04 00 00 00 05 0.1 0.4
Stasdsmipiverksamheat 13,0 14,8 18 03 02 01 12,7 14,6 1.9
awskrivmingar 24 26 0,2 0,0 o0 00 >4 26 0,2
irrlerrirdsnlos 14 1.4 0.0 0,0 o0 o0 1.4 14 0,0
Farskolrverksambet 294 S6E2E 334 GG -562 114 4618 066 44,8|
Ald reomsorg G565 6529 36 -110T7 954 153 G459 5575 1,6
Stied och senace Gill persomer med
funitionsnedsatining 2850 2961 111 -568 -559 09| 22861 2402 121
Kubur- och fdraningsverksamhed 205 22 03 1% 17 02 18,6 184 -0,2
Arbalamannadabigiider 54 80 28 32 43 11 22 36 14
Ekonomiskt bistand 703 685 -18 286 -2 0.5 67,7 66,4 13
varav handiaggare 206 irea 27 -1.1 02 049 19 6 7.8 -1.8
Owrig verksambat 11 5.0 3.9 -0,2 o0 02 [ 1] 5.0 42
Summa stads-delsnimnd 17667 18167 494 -261,7 -2322 29,6 16050 15839 78,9

(- minskade kostnader, Gkade intakter. + dloade kosinader, minskade intakber)

Nettokostnaderna 2012 har 6kat med 78,9 mnkr jgdmiéd 2011. Kostna-
derna har 6kat med 49,4 mnkr jamfort med 2011. @yem finns till storre
delen inom forskoleverksamheten och inom stdd echice till personer
med funktionsnedséttning och avser huvudsakligestationsdkningar och
pris- och I6neokningar. Intakterna har ckat med 28nkr. Okningen finns
framst inom férskoleverksamheten och aldreomsoogénavser framst
Okade avgiftsintakter och projektmedel.

Administration

Kostnaderna for administrationen har 6kat med G#ramfort med 2011.
Okningen beror huvudsakligen pa IT kostnader. betd@ia har minskat med
0,6 mnkr. Minskningen beror huvudsakligen pa midgkarojektintakter.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har minskat med 3,9 mnkr jamfort med 2i¢h intdkterna har
minskat med 1,7 mnkr. Kostnadsminskningen beravukdsak pa minskade
vard- och boendekostnader. Intaktsminskningen Heiorst pa minskade
intakter fran Migrationsverket for insatser for amkommande barn och
ungdomar och minskade intakter inom socialpsykiaxiseende statsbi-
drag, hyror samt egenavgifter.

Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat med 0,4 mnkr i jamférelsed 2011 vilket beror
pa ett minskat antal flyktingar.
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Stadsmiljéverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 1,8 mnkr och intaktermariiaskat med 0,1
mnkr. Okade kostnader beror pd sékerhetsatgardspféanggardarna, berg-
underhall och bergskarningar i Vinterviken samttaktadvardsinsatser och
snordjningar.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med B88kr och intékterna
har minskat med 11,4 mnkr. Férandringen av kostmadeeror i huvudsak
pa prestationsokningar och kostnader for [6nerérelslinskningen av in-

takter avser stimulansbidrag och minskad fors&jnithandra forvaltningar.

Aldreomsorg

Kostnaderna har minskat med 3,6 mnkr och intékteamaninskat med 15,3
mnkr jamfort med 2011. Okningen av intakterna b@dbkade projektin-
takter och aldreomsorgsavgifter. Okade kostnadenr ipé kop av privat an-
ordnad verksamhet, lokalkostnader, IT-kostnaderkostinader for projekt.
Aldreomsorgen har haft minskade kostnader for koplatser fran andra
stadsdelar.

Stdd och service till personer med funktionsnedsating

Kostnaderna har 6kat med 11,1 mnkr i jamforelse 8tHd. och intékterna
har minskat med 0,9 mnkr. Kostnadsokningen beémét pa ckade presta-
tioner inom boende och daglig verksamhet inom UB@&ktsminskningen
beror pa lagre ersattning fran forsakringskassart sginskade intakter for
hyror och egenavgifter.

Kultur- och féreningsverksamhet

Kostnaderna har minskat med 0,3 mnkr och intakteamaminskat med 0,2
mnkr. Kostnaderna for sommarkoloniverksamhetendkdlar kat med 0,4
mnkr och intakterna har 6kat med 0,1 mnkr. Okningeror p& 6kat antal
barn i verksamheten. Kostnaderna for fritidsverksainmar minskat med
0,8 mnkr. Minskningen beror bl. a pa lagre lokatkasler mm. for ung-
domscafeet. Kostnaderna for konsument- och kulthsaanhet har dkat
med 0,6 mnkr.

Arbetsmarknadsatgarder

Kostnaderna har 6kat med 2,6 mnkr i jamfoérelse 2@d och intdkterna
har 6kat med 1,1 mnkr. Okningen beror p& hogrekastaad pa grund av
fler nyanstéallda inom OSA-gruppen samt 6kade hayuisngskostnader.
Okningen av intakter beror pa ett hdgre statsbidrag

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har minskat med 1,8 mnkr och intaktared 0,5 mnkr jAm-
fort med 2011. Minskningen beror pa farre antatdidtagare och minska-
de handlaggningskostnader.
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Personalkostnadsutveckling

Mnkr Utfall 2011  Utfall 2012 Fdrandring
Mamnd- och
forvaltningsadministration 230 231 01
Individ- och familjeomsord 720 55 35
Stadsmiljoverksamhet 09 1,2 03
Forskoleverksamhet 364 9 404 1 392
Aldreomsorg 182,3 180,7 -1,6
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 1272 1278 06
Kultur- och foreningsverksamhet 3.4 2,7 0,7
Arbetsmarknadsatgarder 50 74 24
E konomiskt bistand 15,1 12,7 24
Owrig verksamhet 0,2 14 1,2
794,0 836,6 42,6

Personalkostnaderna har 6kat med 42,6 mnkr jamféd 2011. Okningen
bestar av volymokningar framst inom forskoleverkbaten samt effekter
av lonerorelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna rileat 0,1 mnkr.

Inom individ- och familieomsorg beror 6kningen n&8 mnkr pa uttkat
antal personal inom gruppbostader da nya platférts och en omorgani-
sation pa utférarsidan inom socialpsykiatrin skett: 6vriga verksamheter
ar det effekter av l6nerdrelsen.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnadekaanded 39,2 mnkr
till foljd av prestationsokningar och effekter @nérorelsen

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna mins&etl,6 mnkr jam-
fort med ar 2011. Minskningen beror pa framst oakgtireringar.

Inom enheten for ekonomiskt bistand har en omfaidglav handlagg-
ningskostnader skett mellan arbetsmarknadsatgéaothegkonomiskt bi-
stand.

For ovriga verksamheter ar forandringarna sma.
Omslutningsférandringar

Namnden har under aret beslutat om omslutningsgknimed totalt 162,3
mnkr. Dessa avser i huvudsak salda platser inore@iasorg och stod och
service till personer med funktionsnedsattningnstansbidrag samt kost-
nader och intakter for olika projekt.
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Resultatenheter

Budget Resultat Resultat | fond

Forskoleomraden 2012 fran 2011 2012 2013

Vastra forskoleomrade : 111 934 1 261 548 713
‘Ostra forskoleomrade 1104082 3161 1233 4304
 Sodra forskoleomrade £ 121 192 4044  -574 3470
‘Norra forskoleomrade 1130313 3782 715 3067
summa 467521 12248 -804 11644

Antalet resultatenheter har minskat fran elvaith fran den 1 oktober
2012 till félid av en sammanslagning av forskoleaden. Forskolornas re-
sultatenheter forde 6ver ett 6verskott fran 2018 422 mnkr. Under 2012
har férskolorna disponerat 0,6 mnkr av resultatendilket innebér att 11,6
mnkr fors over till 2013. Samtliga forskoleomrader ett Gverskott i fon-
den 2013.

[ ﬁudgtt' Resultat Resultat | fond

Social Omsor s
9 2012 fran 2011 2012 2013

Liljeholmens gruppbostader 43 936 2353 138 249
Liljeholmens dagliga verksamhet 25833 460 473 033
Glasade gangens dagliga verksamhet 14 116 1 067 345 1412
Vasterlorps dagliga verksamhet 3 658 344 22 266
Hagerstens gruppbostader 21934 1030 1163 2193
Fruangens yrkesgrupp 2 456 213 33 246
Summa 111 833 5 467 2174 7841

Ett ackumulerat éverskott med 5,5 mnkr fordes dréar 2011. Till 2013
overfors ett 6verskott med 7,6 mnkr vilket ar emialg med 2,1 mnkr.

Budget Resultat Resultat | fond

Aldreomsorg 2012 fran 2011 2012 2013
Trekantens servicehus awecklad i

VP 2012 0 1 041 0 0
Fruangsgardens servicehus 31 974 3072 125 3197
Hagersten-Liljeholmens hemtjanst 66 765 473 480 7
Summa 98 739 3 640 605 3204

Ett ackumulerat éverskott med 3,6 mnkr fordes dréar 2011. Sammanta-
get redovisar resultatenheterna for 2012 ett 6odrskn 0,6 mnkr. Trekan-
tens servicehus som avvecklades i VP 2012 hadedvetiskott som upp-
gick till 1,0 mnkr. Arets resultat inneb&r en minsig av fonden till 3,2
mnKr.
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Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 7,8 mnkr i dengndé balansen till
155,5 mnkr i arets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 8,0 mnkr, jéfardelat pa anlagg-
ningsprojekt och inventarier.

Omesattningstillgangarna har totalt minskat medndrnkr dar den storsta
skillnaden ar minskning av fordringar pa statenld&8S-fordringar bok-
fors. Interna kundfordringar har 6kat pa grund twla har fakturerats sta-
den centralt for finansiering av olika projekt. Etiretalda kostnader har
minskat, till storsta delen genom en avskrivningeavengangsavgift Volvo
IT.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat med 18nkr dar leverantors-
skulderna 6kat med 11,7 mnkr. Detta pa grund afleatfakturor har hunnit
komma in innan bokslutet stangde &n vad som skégate ar. Interna leve-
rantorsskulder har minskat da férvaltningen 201delen omfattande faktu-
ra avseende parkanlaggning som lag i reskontrand&ktill staten har 6kat
med 1,4 mnkr da forvaltningen har rekvirerat mee fiorbrukat projektme-
del under aret. Forutbetalda intakter har dkar ddedl mnkr och det beror
pa att forvaltningen har fakturerat stimulansbidsam inte forbrukats annu.
Upplupna kostnader har minskat med 8,0 mnkr daftitingen har hunnit
fa med fakturorna i kundreskontran redan 2012.

Investeringar

| budget 2012 finns avsatta medel om 16,6 mnkimiéesteringar. Budgeten
ar fordelad pa 9,1 mnkr for parker och 7,5 mnkrrftskiner och inventari-
er.

Investeringsutgifterna 2012 blev 15,0 mnkr dvs.rhrér lagre &n budget.
En avvikelse pa 1,1 mnkr avser en forskjutning2il3 av parkinvestering-
en for ombyggnad av Sannadalsparken. Detta pa guatt parkinvester-
ingen inte kan slutforas 2012 da fastighetskontskatbygga en ny byggnad
i parken. Projektet med husbygget har blivit foeepa grund av att en
fiarrvarmeledning maste flyttas vilket ger konsekser for fardigstallandet
av parkinvesteringsprojektet. Forvaltningen foreaimnden att begara en
ombudgetering av 1,1 mnkr till 2013.

Medel for maskiner och inventarier blev 0,1 mnigr&éan budget.
Forsdljningar av anldaggningstillgangar
Ingen forsaljning har varit aktuell under aret.
Betydande projekt som inte dr investeringar
Namnden har inte haft nagra sadana projekt uneer ar
Verksamhetsberittelse Namnd
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Ombudgeteringar

Namnden begar att ej forbrukade investeringsmeuualgeteras till ar
2013 med 1,1 mnkr. Medlen avser Sannadalsparken.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har 201 2liedtémulansbidrag
for utbyggnad av férskolan med 20,0 mnkr. Den tekaikapaciteten har
utokats med 450 platser, 25 avdelningar. Stadséieisden har erhallit bi-
drag for héga hyror inom forskolan med 3,1 mnkr. &Rhyggnad av en
gruppbostad for personer med funktionsnedsattidhge Hills gruppbo-
stad, har stadsdelsnamnden rekvirerat stimularegipioim 1,8 mnkr. For
omstrukturering av servicehus har namnden ert20imnkr i tertialrapport
1. Stadsdelsnamnden har i sarskilt arende erbalimnkr i stimulansbidrag
avseende ombyggnation av Trekantens servicehusradenlighet med
Arbetsmiljoverkets krav. Medlen har rekvirerats 201

Ovrigt

Forvaltningen har under aret kopt tillaggstjangtem ekonomiomradet
samt upphandlingstjanster fran serviceforvaltninggnvaltningen har ock-
sa salt tjanster till andra forvaltningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtslla enheter i sam-
band med verksamhetsplanen. Internkontroll har gpids pa enheterna.
Kontroll av enheternas internkontroll har genongamder aret. Administ-
rationens andel av totalkostnaderna har minskadpmed 2011. Forvalt-
ningen har bedrivit Lean-arbete med nagra enhgtgmingen och uppfolj-
ningen av namndens verksamhet har varit tydliggéndivisionens arsrap-

port dar namnden fick godkant for samtliga gransggomraden.

Administrationens andel 3,3% 3,3% minska 2012

av de totala kostnaderna
(alla namnder)

Antal tavlande i kvali- 0st 2st tas fram av 2012
. tetsutmarkelsen (alla namnden
namnder)
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Kommentar:
Inga av forvaltningens enheter har deltagit i kvalitetsutmarkelsen under 2012.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kosthaderna ska minska
jamfort med ar 201 |

.Uppfylls helt

Malet har uppfyllts. Administrationen har minskainkinuerligt under de
senaste aren bl.a. genom att minska antalet ariggidr. Minskningen beror
dels pa att verksamhet har forts over till andté@st, men ocksa pa effek-
tiviseringar inom den egna organisationen. Dettagk#t minskade perso-
nalkostnader. Kostnaderna for de tjanster som k@psserviceforvaltning-
en, Tieto och Volvo IT har emellertid 6kat undemsaa period. Aven voly-
merna inom verksamheterna okar t.ex. utbyggnadeama férskoleverk-
samheten, vilket har lett till 6kade administratkostnader. Uttaget av
budget for administrationen har minskat fran 3,1\% 2011 till 2,65 % i
VP 2012.

W Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Under aret har tva nya enheter introducerat Lean i sina verksamheter vilket gor att totalt sex
enheter nu arbetar enligt Lean-metoden. Under hosten har en Lean-process genomforts vid
ytterligare en enhet. Forvaltningens och verksamheternas Lean-arbete har presenterats pa
stadsdelsforvaltningens chefsforum for samtliga chefer.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi ska
vara tydlig

.Uppfylls helt

Styrningen och uppféljningen av ndmndens verksam@hitdlig enligt revi-
sionens arsrapport. Namnden fick godkant inom sgangranskningsomra-
den. Maluppfyllelsen &ar hdg. Alla enheter har gj@k- och vasentlighets-
analys infor verksamhetsplanen 2013 och lamnatesibektive avdelning
for sammanstélining. Avdelningarnas risk- och véigaetsanalys har ut-
gjort underlag for namndens internkontrollplan.rela kommer att foljas
upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

Utbildning har genomférts for enhetschefer och amdickelpersoner i form
av dialogmoten samt en sarskild utbildning om dga kontoplanen. Ut-
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bildningen har omfattat prognosmetodik, konteripgriodisering, intern-
kontroll m.m. Granskning av den interna kontroll&r genomforts i enlig-
het med ndmndens internkontrollplan och redovisalaga.

ILS-gruppen och forvaltningsledningen har ocks# fipp maluppfyllelsen
i samband med tertialrapport 2 infor framtagandenal i verksamhetspla-
nen 2013.

Internkontroll ska genomféras och doku- 2012-01-01 2012-12-31
v" menteras inom samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar:

Uppfoljningar av att kontroller genomfors i enlighet med internkontrollplanen och att de plane-
rade forbattringsatgarderna har genomforts. Darutover har stickprovskontroller gjorts av olika
rutiner och transaktioner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete. Samtliga enheter har genom-
fort risk- och vasentlighetsanalys.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 2012-01-01 2012-02-29
v" genomforas av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Samtliga enheter har genomfort risk- och vasentlighetsanalys i ILS-webben i samband med fram-
tagandet av verksamhetsplan 2013.

Synpunkter och klagomal

Forskoleverksamhet

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ddsid och forslag, framst pa
enheten och har snabbt atgardat eventuella brid¢¢har varit viktigt att fragor
som beror forskolorna hanterats lokalt inom enhef@énsa satt har eventuella fel
och brister kunnat hanteras snabbt och rutineefjats. Enheterna har uppgett att
inkomna klagomal har varit ringa. En del synpunktehn férslag har handlagts av
forvaltningen centralt. Det har bl.a. gallt om syngterna/klagomalen berort cen-
tral information och handlaggning eller vid missnéjed forskolans hantering.
Alla skriftliga synpunkter har diarieforts. De ftassynpunkter som inkommit ar
fragor om koordning, forskolans rutiner, mojliglaét fa ha kvar barn pa forskola
trots flytt, foraldraledighet m.m. Dessa har intarigforts som klagomal utan har
varit sa kallade verkstallighetsfragor, det viljadragor som styrts av regelverk
som forvaltningen har haft att félja och forklata medborgarna. Nagra av dem
har anda diarieforts. Hittills har 50 drenden difiiits som synpunkt/klagomal. De
flesta har ber6rt synpunkter pa forskolans verksgrabh miljo, bemétande samt
information.
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Social omsorg

Under 2012 registrerades 20 muntliga klagomal gaipsnkter som inkommit till
olika enheter inom avdelningen. Merparten av klaéjem har rort bemotande fran
handlaggare vid myndighetsutdvande enheterna, m@gnart verksamheten inom
boendestddet. En synpunkt har handlat om att persbar varit ndjd med sin
boendestodjare. De muntliga klagomalen har |Galisnanhet genom samtal mel-
lan berdrda personer.

Synpunkter har aven inkommit i form av skrivelsiiférvaltningen centralt. Un-
der &ret har 19 s&dana skrivelser registreratsn Aée har de flesta rort bemdotan-
de eller handlaggning i enskilda arenden vid myneligutdvande enheter. Av de
ovriga har tva handlat om bemotande och verksamitigtarkleken Lugnet och
ett om dnskemal om ungdomsgard i MidsommarkranEenarenden har rért en-
skilda utforare av insatser enligt LSS. Tva skseelhar varit avvikelserapporter
fran landstinget om vardplanering.

Socialstyrelsen har under aret fattat beslut idnefirenden om klagomal i enskil-
da arenden. Elva av arendena rérde de myndighetmdé enheterna och tva
rérde utforare (assistansenheten samt en grupphosta

| ett &rende, som rérde utredningsansvar inom dalnrungdomsenheten, begarde
Socialstyrelsen att namnden skulle redovisa rufitreatt sdkerstalla att utredning
inleds utan dréjsmal vid tveksamhet om vem sommévarig kommun. | ett aren-
de vid vuxenenheten begarde Socialstyrelsen athdémskulle sakerstalla att
dokumentationen sker pa ett rattsékert satt sarafiatverkan initieras med lands-
tinget och en individuell plan uppréttas vid behov.

Tva arenden har gallt begaran om éverflyttning @ndeansvar fran annan kom-
mun. | det ena fallet beslot Socialstyrelsen ahédet skulle dverflyttas till Hager-
sten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, i det andratfa#tel6t sedermera forvalt-
ningsratten om samma sak.

| de 6vriga tillsynsarendena har Socialstyrelsé® vaft nagra synpunkter pa
handlaggning eller annat, utdver sadant som farirajen i vissa fall sjalv papekat
som brister.

JO har meddelat beslut i ett enskilt arende. Efieina tagit del av handlingar be-
slot JO att inte fortsatta utredningen.

Socialstyrelsen har ocksa meddelat beslut i etidérsom rorde socialpsykiatrin.
Tillsynen var en del av en nationell tillsyn sommdigheten gjorde under 2011. |
H&agersten-Liljeholmen granskades handlaggningebestéllarenheten funk-
tionsnedsattning samt det socialpsykiatriska bostidet och Kyrkogatans
gruppbostad. | sitt beslut godké&nde Socialstyretemredovisning som namnden
gjort dver atgarder som vidtagits vad géllde keddinh i gruppbostaden mm.
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Fyra rapporter enligt lex Sarah har inkommit, vilkeetts och atgardats. En har
skickats till socialstyrelsen.

Aldreomsorg

Under 2012 har 58 synpunkter och klagomal pa atdsengen inkommit och re-
gistrerats fran brukare och anhoriga, varav 17 sykter via stadens kontaktcen-
ter Aldre direkt. Antalet inkomna synpunkter tifirfaltningen har minskat jamfort
med 2011. Det har frimst varit anhdriga som larsgapunkter som bland annat
handlat om klagomal pa hemtjanstens insatser, npétesdrd- och omsorgsboen-
de, bristande information och bemdétande. Senioahalserksamhet har fatt be-
rom for sin val fungerande verksamhet. Brukareduksa framfort nojdhet med
sin hemtjanst.

Av de 58 synpunkterna har fem gallt synpunkterighdshandlaggningen och
bemoétandet.

Muntliga synpunkter fran boende och anhériga somnfédandringarna pa Trekan-
tens servicehus har ocksa stéllts och besvardtaeltningen vid informations-
moten pa Trekantens servicehus.

Socialstyrelsen har begart in yttrande av stadsdeiaden gallande fem klagomal
om omvardnaden av enskilda personer inom aldreajaesrverksamheter, varav
tva om boende pa servicehus, tva boende pa vanderosorgsboende, samt ett
arende inom hemtjansten. Bestallarenheten aldredfaett klagomal om hand-
laggning av den enskildes situation.

Sex rapporter enligt lex Sarah har inkommit. Rapgrade handelser har utretts
och atgardats.

En lex Maria-anmalan har gjorts till Socialstyrelsérande en héandelse vid en av
entreprenaderna.

Samhallsplanering

Under 2012 har 126 synpunkter och klagomal regatisenos forvaltningen fran
medborgare i frdgor som har ror framst parkskotdéhga synpunkter och 6ns-
kemal har avsett grasklippning, tomning av pappegkr, beskarning och ned-
tagning av trad, trasiga lekredskap, snorojninggr&vagar, planteringar m.m.
N&r inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltaimgtaden har de vidarebe-
fordrats omgaende. Fragor som har berort skétsabgis omhand sa snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentrepodr som utfort lamplig atgard.
Synpunkter som har berort investeringar har gendmfdifran tillgangliga resur-
ser. Utbver dessa synpunkter har det &ven komneit iantal via Trafik Stock-
holm. Avdelningen har vinnlagt sig om att besvarh atgarda inkomna synpunk-
ter sa snart som majligt.

Administration
Under aret har inga klagomal registrerats.
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Ovrigt
Avgangsersattningar

Nio avgangsersattningar har utbetalats under &.Z&drdelningen per yrkeskate-
gori ar enligt foljande: vardbitrade (1), ekonorhiéile/kok (1), underskoterska
(1), enhetschef (1) och personlig assistent (1I¥.&emedarbetarna har haft ohal-
soproblematik och fatt karriarvaxling via Arbetsiiesurs. Kostnaden for av-
gangsersattningarna uppgick till ca 1,3 mnkr.

Beviljade avtalspensioner

Stadsledningskontoret/personalstrategiska avdednibgviljade sex personer av-
talspensioner utifran sarskilda skal. Fordelningenyrkeskategori: vardbitrade
(1), forskolechef (1), bistandsbedomare (2), HRskatfkurator (1) och bitr. for-
skolechef (1).

Hemldshet

Projekt Ur hemldshet i jobb startade i novemberl2@dh fortsatter hela 2012. En
socialsekreterare har anstallts med uppdrag étta samarbete med jobbtorg och
arbetsformedling samt praktikplatser lotsa ut diadflienter vid vuxenenheten
till forhoppningsvis egen forsorjning. De som ggdnom behandling pa Futura
(eller annan behandling) med gott resultat, uppmgterhet/drogfrihet och bor pa
Valet ar prioriterade. Sysselséttning och arbetd@ma och viktiga komponenter
for att lyckas med rehabilitering. Syftet ar attjada stod bade till den enskilde
och till den arbetsplats som tar emot en praktikdnter 2012 har sju personer
fatt praktik och tre personer har fatt fast anstéff genom projektet. Rapporten
finns med som bilaga 10.

Uppfoljning av resultat fran utveckling av e-tjanster

Under aret har e-tjansteprojekten Nyckelfri Hemdjaoch Mobila larm avslutats.
Projektet Nyckelfri Hemtjanst har redovisat resugta den genomforda upphand-
lingen till e-tjanstprogrammet. Da upphandlingeingades avbrytas har forutsatt-
ningarna att implementera tjansten forhindratslmidie de beréaknade kostnaderna
och effekterna har uteblivit.

Pilotprojektet Mobila Larm kommer inom kort att skdovisa resultat av den
genomférda pilotstudien till e-tjanstprogrammet. @dultatet visade att den storta
nyttan av ett Mobilt Larm kan uppnas genom att aiglactar ansvar for larmet
kombinerat med svarigheten att hitta ekonomiskbhéh I6sningar pa utryck-
ningar vid larm ar projektets rekommendationei stmband med bistandsbe-
domning sprida information fran intresserade lawmtantorer till de sokande.

Under aret har en Forstudie av "Erkéannande av daklierskap” agt rum. Resulta-
tet av forstudien har delredovisats till e-tjansgpammet. En utdkad forstudie
sker for narvarande tillsammans med KSL, Skatteatefkorsakringskassan,
Malmo, Goteborg och Hoglandets regionférbund.
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Ytterstadsarbetet (Jarvalyftet, S6derortsvisionen oh kommande Vision Has-
selby-Véllingby)

Under aret har en planering for Boendedialog i Rgea paborjats. En ny metod
for dialog i omraden med lag narvaro av de kommabalagen provas. Méten
med projektledningen pa SLK och Fastighetsrepras¢st har genomforts. Kon-
takt med lokala foretag i Frudngen har uppréattaégersten-Liljeholmens stads-
delsforvaltning har ocksa medverkat som represenfaretagarforeningarna, dar
har bl.a. Vision Soéderort diskuterats. Forvaltnmger tilsammans med nérings-
livsrepresentanter, fastighetsagare, Konstfaclckbtmm Business Region, kultur-
forvaltningen, stadsledningskontoret och Stockhatéssan deltagit i styrgruppen
for Telefonplan. Under aret har arbetet med hagdpian for den fortsatta utveck-
lingen av omradet fortsatt. Forvaltningen har ftircRholm stads rékning drivit
projektet Cross Innovation, ett INTERREG IV C pidjened inriktning att starka
Stockholms innovationskraft genom att koppla ihogekiva naringar med andra
branscher. | Vastertorp genomforde forvaltningemam- och ungdomsolympiad
tilsammans med foretagarféreningen, Vastertorp BKgttsforvaltningen och
OS-kommitén. En anstdkan for Social Insatsgrupgddmits fram och beviljats.
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