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Uppfoljning av internkontrollplan 2012

Sammanfattning

Forvaltningens redovisning av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2012. Uppf0lj-
ningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak héller god kvalitet.
Granskningen har dock visat ett behov av att upprétthalla faststdllda regler och rutiner
inom undersokta omraden da vissa brister finns. Kédnda brister kommer att réttas till och
rutiner forbéttras inom omraden med behov. Rutiner finns och &r kdnda, men kan goras
mer tillgéingliga. Aven dokumentation av rutiner behdver biittras.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har nimnden ansvar for att se till att den interna kontrol-
len &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstidllande sétt. Enligt
stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen uppritta forslag till in-
ternt kontrollsystem for ndimnden. Det interna kontrollsystemet bestar av rutiner, regler,
anvisningar m.m. Namnden ska &rligen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att
det interna kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vi-
sentlighetsanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta ett
forslag till internkontrollplan.

Uppfoljning 2012

Internkontrollplan 2012 faststélldes for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fun-
gerar tillfredsstdllande inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifrén en risk- och vésent-
lighetsanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sérskilt
under verksamhetsaret for att verifiera att mal har uppnétts samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller uppréttholls/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den 16pande interna
kontrollen 6ver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sdkerstdlla att den interna
kontrollen ér tillrdcklig inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att géllande regler, anvisningar
och rutiner f6ljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska utgéra en “’kon-
troll av kontrollen”. Uppfoljningen har protokollforts och eventuell dokumentation fran
arbete med att sidkerstéilla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas
sarskilda atgarder.
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Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i
en parm “Internkontroll 2012” hos budget- och ILS samordnaren som ocksé ansvarar for
samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda gransk-
ningar.

I. Uppfoljning enligt internkontrollplan
I internkontrollplanen 2012 har ndmnden definierat foljande riskomraden

Att sjukfrdnvaron inte minskar tillrdckligt.

Den sammanfattande bedomningen é&r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kon-
troll och uppf6ljning av riktlinjer och rutiner. Det finns en storre medvetenhet om att f6-
rebygga ohélsa. P4 de flesta arbetsplatstréffar behandlas omradet hilsa regelbundet.

Att personalen kinner oro infor évertalighet
Nya tillampningsanvisningar for 6vertalighet i Stockholms stad har tagits fram och de fa
anstéllda inom stadsdelsforvaltningen som blivit dvertaliga har informerats.

Att avvikelser frdan god redovisningssed sker

Kontroller har gjorts i samband med bokslut och delarsbokslut. Efter granskning av revi-
sionsrapporterna om bokslut och delarsbokslut fran stadens revisorer och externa reviso-
rer fran PWC har det framgatt att forvaltningen foljer god redovisningssed.

Felaktig kontering.

Granskning och rittning av konton sker 16pande av controllers och redovisningsansvarig.
Vid fel informeras ansvarig chef. Revisionsrapporterna har inte visat nagra vésentliga
felkonteringar.

Att fakturor inte attesteras i tid eller enligt forvaltningens gillande regler.

I ekonomisystemet Agresso dr det inte mojligt att ensam attestera en faktura i tva steg
utan det krivs tva personer enligt den s.k. tvdhandsprincipen. Systemet stoppar upp faktu-
ran och den maste hanteras pa nytt. Stickprov av fakturor genomfors kontinuerligt. Jag-
ningslistor skickas ut kontinuerligt till alla med en paminnelse att de har fakturor som
ligger for attest. Stadens attestinstruktion finns tillgédnglig pa intranétet och anvénds som
checklista vid attest. Vid internkontrollbesdken kontrolleras att attestrutinerna ar vl kin-
da och anvinds av attestant.

Att inkop och bestillningar inte sker enligt stadens policy. Att inkop gors utanfor ram-
avtal och att staden blir skadestindsskyldig eller att bestiillningar inte dokumenteras.

Enheterna foljer i huvudsak ramavtalen. Det hénder att vissa enheter anda har gjort inkép
av annan leverantor da varor eller tjanster inte finns hos upphandlade leverantérer. Manga
enheter upplever avtalsdatabasen svar att soka i. Tidsbrist &r inte skil att gora inkdp utan-
for ramavtalet. Berérda enheter har fatt informationen. Forvaltningen ar pilot i inférandet
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av inkdpsmodulen i Agresso. Under aret har en arbetsgrupp utbildats i inkdpsmodulen och
tester har genomforts tillsammans med konsulter frdn Agresso. Utbildning av anvidndare
samt drift av modulen sker i borjan av 2013. Detta kommer att innebéra helt nya bestéll-
ningsrutiner som bl.a. kommer att forbéttra sdkerheten vid inkop.

Att forvaltningen missar intikter genom felaktiga forildraavgifter.

Granskningen har visat att handldggarna har vdl fungerande rutiner for att sékerstélla att
felaktiga avgifter upptdcks och rittas samt vid tillimpliga fall sdga upp forskoleplats.
Rutinerna uppdateras vid fordndringar i forutsittningarna och de finns vl dokumenterade.
Rutinbeskrivningar bifogas protokollet. Under 2012 har samtliga drenden kontrollerats
med avseende pa avgifterna.

Att omsorgstagarna inte kinner sig trygg med hemtjinstens personal

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet har 6kat. Resultaten fran stadens brukarunder-
sokning visar att brukarnas upplevelse av trygghet har 6kat. Arsmélet har dock inte upp-
fyllts. Inom ramen for samverkansprojektet Bittre Samverkan Bittre Liv genomfors kon-
tinuerliga brukarundersékningar. Projektet omfattar malgruppen - mest sjuka dldre 1
hemmet. Resultaten visar att malgruppens ndjdhet med hemtjénsten samt nojdhet med
hemtjénstens och sjukvardens/hemsjukvardens samverkan och kommunikation dkat.
Nyckelfri hemtjénst har inte inforts under aret.

2. Uppfoljning utover internkontrollplan

Stickproven som har genomfOrts av administrativa avdelningen och personalfunktionen,
omfattar alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete och framgér av protokollen.
Kontrollerna har gjorts bade genom besdk pa enheten och direkt genom systemen t.ex.
kontroll av l6neutbetalningar. Sammanlagt har sex enheter granskats. Resultat av genom-
forda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i en parm “Intern-
kontroll 2012 hos budget- och ILS-samordnare. Den sammanfattande beddmningen &r att
de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppfoljning av géllande
riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sétt. Det finns dock nagra utvecklingsomra-
den som enheterna kommer att fortsétta att arbeta med. Nedan ges en kort beskrivning av
gjorda granskningar och eventuella atgérder.

Samtliga granskade enheter ger skriftlig information till nyansstillda medarbetare. Den
information som ges &r egna utarbetade informationsdokument med innehall som en kort-
fattad information om verksamheten, anstéllningen, policys, sekretess etc. Enheterna har
gjort styrdokumenten kidnda bland pa APT eller pa annat sétt. Dokumenten finns pa intra-
nitet eller i parmar pa enheten.

Samverkan fungerar i huvudsak vél pé enheterna i APT och i lokala samverkansgrupper.
En enhet har inte samverkansgrupp, utan férhandlar enligt MBL nér behov finns.

Box 490, 129 04 Haigersten. Besoksadress Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 09, hagersten-liljeholmen@stockholm.se



BILAGA 3
SID 4 (8)

Samtliga granskade enheter foljer upp bade den fysiska och den psykosociala skyddsron-
den en ging per ar pd APT. En del tidigare beslutade &tgérder har emellertid &nnu inte
atgdrdats. Enheterna har goda kunskaper om regler for arbetsmiljo och nya chefer far
utbildning. Samtliga enheter har skyddsombud. De granskade enheter anméler skador och
tillbud i RISK. Alla enheter har dock inte haft négra tillbud. En enhet ska utveckla anvén-
dandet s4 att alla skador och tillbud ska registreras i RISK.

Friskvard finns inom enheterna, men det ar olika hur aktivt den bedrivs. Alla medarbetare
har ritt till en friskvardstimme per vecka nér arbetet s medger samt rétt till en friskvards-
subvention med 500 kronor mer anstilld och ar. Nagra har hilsocoacher och ér aktiva
med friskvardsaktiviteter medan andra har en del utvecklingsarbete att gora. Sjukfranva-
ron foljs upp i LISA-sjélvservice och i Infoview. Vid langtidssjukskrivning och vid reha-
bilitering tas kontakt med forvaltningens personalkonsulent och Previa.

Ink&p gors 1 huvudsak enligt stadens policy. I nagra fall har kommentar saknats till varfor
avsteg har gjorts t.ex. da bestélld vara inte finns upphandlad. Rekvisitionsblanketter han-
teras enligt forvaltningens rutiner. Stickprovskontroller har visat att pa fakturor som avser
intern representation i vissa fall saknar syfte och/eller deltagare eller inte &r attesterad av
overordnad chef. Berdrda enhetschefer har informerats och ska forbéttra rutinerna. For-
valtningen deltar som pilot i inférandet av Agressos inkdpsmodul. En arbetsgrupp har fétt
utbildning under hosten 2012 och utbildning for anvindarna kommer att héllas den 7 feb-
ruari 2013 for att g i drift den 11 mars.

Négra enheter har fortfarande brister av hanteringen av First Card fakturornas kvitton.
Manga har frangott forskottskassor och kontantkassor. De som har kvar dem anviander
dem enligt forvaltningens rutinbeskrivning. Enheterna gor rimlighetsbedémningar av
beloppen i fakturaunderlagen for telefonkostnader. Ej aktuella abonnemang avslutas. En
av de granskade enheterna hade hantering av egna medel. Hanteringen har skett enligt
forvaltningens riktlinjer.

De granskade enheterna tar ut lonetransaktionslistan varje manad och signerar den samt
sparar den i tva ar enligt forvaltningens riktlinjer. Uttagen semester kontrolleras i LISA-
sjdlvservice och i Infoview.

Det finns rutiner for prognosarbetet hos de granskade enheterna, men de flesta enheter
saknar dokumentation. Forvaltningens anvisningar for enheternas arbete med tertialrap-
porter anvédnds. Rutinbeskrivningar ska tas fram pa enheterna for att sékerstélla att pro-
gnosarbetet fungerar dven vid franvaro.

De granskade enheterna kinde i huvudsak till férvaltningens system for internkontroll.
Enheterna arbetar utifran de rutiner och riktlinjer som finns och f6ljer upp dessa. Avvikel-
ser, regler och anvisningar och behandling av risk och visentlighetsanalysen tas upp/gas
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igenom pad APT-moten bl.a. Anteckningar fors och skickas ut till de som inte varit med pa
motena. Vissa enheter later sina medarbetare ha egna ansvarsomraden.

De granskade enheterna tillimpar forvaltningens resepolicy. Oftast anvéinds kommunala
fardmedel, cyklar eller att personalen gér.

De granskade enheterna arbetar med att minska energiférbrukningen genom att slicka
belysning eller ha sjélvslackande och stinga datorer och maskiner vid dagens slut, be-
grinsa varmvatten, timer pa torkskap, byta vitvaror mot energisndlare, skriva ut dokument
dubbelsidigt samt stinga dorrar noga pa vintern.

3. Uppfoljning av atgirder fran tidigare internkontroll.

Tidsram for utredningar

En ny handlaggningsrutin med dokumentation enligt BBIC-modellen har inforts i enlighet
med den atgidrd som har foreslagits i tidigare internkontrollplaner. En granskning av resul-
tatet 2011 visar dock en forsdmring sedan tidigare granskning. Problemet har varit att
dokumentationssystemet inte alltid har fungerat och Barn och ungdomsenheten fortfaran-
de pé tredje aret implementerar utredningsmodellen. Enheten har nu strukturerat utred-
ningsarbetet med fasta skrivdagar och tydligare uppdrag fran arbetsledning att slutfora
utredningarna inom fyra manader. Enheten har gjort en ny mitning den 30 november
2012 och resultatet visar att det att det av 85 aktuella utredningar var 9 férsenade, muntli-
gen kommunicerade men den fardigskrivna utredningen kommunicerades nagra dagar
senare dn inom fyra manader. Detta &r en klar forbattring mot tidigare métningar. Utre-
dargrupperna ér forstarkta med en heltid socialsekreterare och har haft en positiv inverkan
och minskat det antal utredningar som inte skriftligt kommunicerats i tid. Atgirden beho-
ver inte f6ljas upp ytterligare under 2013.

Behorigheter till IT-system

Den 12 juni 2012 gjordes tog paraplysamordnaren fram en behdrighetsrapport som
fordelades pa enheterna for genomgang och gallring. 1 Agresso rensas behorighe-
ter som inte har anvénts pa tre manader bort. I rutinerna for avslutande av anstall-
ning ska respektive chef se till att behorigheter tas bort. Regelbundna gallringar av
behorigheter 1 genomfors pa forvaltningen.

Inventarier

Kontinuerliga uppfoljningar for inventarieforteckningar gors av administrativa
avdelningen. Senaste uppfoljning av inventarieforteckningar har gjorts oktober
2011 - januari 2012. Det har varit svart att fa in dessa listor frén alla enheter och
en del enheter har anvidnt den gamla mallen. En svarighet &r att forskoleavdelning-
en har omorganiserats och flera nya chefer har tilltratt under hosten. Da administ-
rativa avdelningen har varit underbemannad under 2012 bl.a. genom forildrale-
dighet och genom att forutsittningarna inom dldreomsorgen har dndrats, har arbe-
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tet med att samla in och granska inventarieforteckningarna forsenats. Stickprover
pa fakturor som avser inventarier har emellertid gjorts och en kontroll av att in-
kopta inventarier finns pa enheterna. Inga avvikelser noterades vid kontrollen.
Arbetet med granskningen av inventarieforteckningarna kommer att terupptas
efter bokslut 2012.

Kontering och basbelopp inom IKB 050 maskiner och inventarier
Pé konto 4023 visade bokféringen ingen avvikelse. From 2012 ar konto 4023 kopplat till
endast IKB 050. Inga sérskilda atgiarder behdvs. Stickprov kommer att goras dven 2013.

Andel av stadens storkok eller storhushdall i stadens verksamheter som sorterar ut mat-
avfall for biologisk behandling

Avdelningen for samhéllsplanering har inventerat alla forskolor som inte redan har utsor-
tering av matavfall. Arbetet har krévt fler atgérder i befintliga lokaler &n vad som forvan-
tats varfor det i1 vissa fall har fatt skjutas upp péa grund av bade tids- och kostnadsskal.
Avtalen for himtning av matavfall har setts Over sé de stimmer 6verens med faktiska
forhéllanden pa enheterna t.ex. hamtningsfrekvens, storlek och typ av kérl. Arbetet kom-
mer att fortsitta tills utsortering av matavfall har genomforts pé alla de enheter som be-
rors. Inriktningen dr att slutfora arbetet under 2013

Egna medelshanteringar hos Carema AB

Tre besok, av Frudangsgéarden B-hus plan 1-8 som drivs av Carema dldreomsorg AB, har
gjorts. Granskningsresultatet har foranlett att forvaltningen har stillt krav pa Carema Ald-
reomsorg AB att snarast dtgérda patalade brister och skérpa sin egen internkontroll och
tillimpa enhetliga rutiner for samtliga vaningsplan. Efter ett méte med stadsdelsdirektoren
den 10 mars 2011 redogjorde Carema for hur bristerna har réittats till och férvaltningen
beslutade att genomfora ytterligare en kontroll. Vid aterbesok var bristerna atgirdade
utom for plan 5 dér bristerna fortfarande inte hade atgérdats. Vid kontrollbesok den 19
december 2012 kunde kontrollanterna konstatera att bristerna var &tgdrdade och nigot
ytterligare aterbesok ér inte aktuellt under 2013.

Anmiilan till nimnden av tidnstemannabeslut

Granskningen har omfattat fem &renden 1 diariet med utgdngspunkt frdn delega-
tionsordningen. Arendena valdes frin kapitlen om Allménna drenden, Ekonomi,
Personal, Forskoleverksamhet och Stadsmiljoverksamhet. Registrator har sedan
tagit fram en forteckning 6ver samtliga diarienummer i dessa drendegrupper, var-
efter ett diarienummer per drendegrupp slumpmassigt valdes. Besluten har darefter
kontrollerats mot listor dver tjanstemannabeslut som anmalts till stadsdelsndmn-
den 2012. Samtliga drenden som granskades hade anmélts till namnden.
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Information om vilka beslut som ska anmélas finns 1 delegationsordningen. Dele-
gationsordningen finns tillgénglig pa intranitet. Efter uppdateringar skrivs en ny-
het om detta for att uppmarksamma medarbetarna.

4. Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller

Forskoleverksamhet

Inom avdelningen har granskningen bl.a. riktat sig mot rutiner for intdktsbevak-
ning vilket inneburit handldggningsrutiner fér barnomsorgsavgifter och rutiner for
uppsdgning av forskoleplats. Rutinerna fungerar enligt rutinbeskrivning och upp-
fyller sitt syfte.

Rutiner och organisation for att tillhandahalla ratt méngd forskoleplatser har f6ljts
upp och utvecklas kontinuerligt. Ett prognosdokument &r framtaget 1 samarbete
mellan forskoleavdelningen och avdelningen for samhaéllsplanering.

Uppf6ljning av om barnsékerhetsronder utfors har gjorts och resulterat 1 tillfred-
stdllande svar pa 100 % genomforande.

Utdver detta gor forskoleavdelningen uppfoljningar kring hur férskolorna arbetar
utifrén ldroplan och nigra gemensamma utvecklingsomraden under &ret. Aven
avdelningens organisation utvirderas. Dessa utvérderingar redovisas 1 forskoleav-
delningens kvalitetsredovisning.

Social omsorg

Inom avdelningen for social omsorg har verksamhetsuppfdljningar d&ven under
2012 gjorts av genomforandeplaner vid assistansenheten och stdd- och aktivitets-
enheten. Vid assistansenheten visade granskningen att andelen genomftrandepla-
ner Okat jamfort med 2011, men att den fortfarande &r alldeles for 14g. En fornyad
granskning kommer att géras under 2013 for att se om de dtgdrder som enheten
vidtagit, bl.a. genom en lean-genomgang av sitt arbete, har varit tillrdckligt for att
komma tillrdtta med problemet med de for fa genomférandeplanerna eller om yt-
terligare atgérder behdvs.

Vid stdd- och aktivitetsenheten granskades genomforandeplaner vid boendestod-
teamet och det neuropsykiatriska stddteamet. Aven hir har andelen genomfdran-
deplaner 6kat sedan 2011, men bada verksamheterna behover arbeta vidare med
att fa till stind genomfGrandeplaner 1 alla de drenden dér det dr mojligt.

Aldreomsorg

Arliga verksamhetsuppfljningar har genomforts av forvaltningen som omfattat
savil verksamhet i egen regi som pa entreprenad och privata utforare. Uppfoljning
av entreprenadavtalen for Fruingsgardens vard- och omsorgsboende och Asengér-
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dens vard- och omsorgsboende samt oanmilda besok vid olika tidpunkter pa dag
och kvill/natt har genomforts. Entreprenaderna har uppfyllt sina dtaganden enligt
avtalet. Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att dldreomsorgens verksamhe-
ter har hallit en god kvalitet.

Avdelningens internkontroll har haft fokus pa den sociala dokumentationen och
enheternas information. Granskningen visar att den sociala dokumentationen om-
fattande genomforandeplan och 16pande dokumentation &r ett fortsatt forbattrings-
omrade. Enheternas dokumentationsarbete kommer att granskas och redovisas i
tertialrapporterna. Kontrollen av enheternas information visar att enheterna har
egna aktuella informationsfoldrar, varav en enheten arbetar med att ta fram ny
folder. Enheternas kontaktuppgifter pa Jamfor Service &r aktuella och uppdateras
fortlopande. Ovrig information om verksamheterna pa Jimfor Service kommer att
uppdateras och kompletteras.

Ekonomiavdelningens forbattringsforslag infor uppfoljning av intern-
kontrollplan 2013.
- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppfoljningen.
- Administrativa avdelningen ska utveckla protokollmallen/kontrollpunkterna samt
planera besoken m.m.
- Fortsatt arbete med risk- och visentlighetsanalyser.
- Fortsatt information till alla berdrda om forvaltningens uppf6ljning av internkon-
trollarbetet.
- Utveckla arbetet med internkontroll och uppfoljning i webb-ILS.
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