Uppfoljning av aktiviteter RoV - VB 2012 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

M Vasentliga processer _ Aktivitet Senaste kommentaren

Antal ungdomar som fatt Att information om att vi erbjuder Yf‘ . . . Annonsering har skett infor rekryteringen varen 2012.
sommarjobb i stadens feriearbeten inte nar Annonsering om sommarjobb pa
regi (alla n&mnder/bolag) malgruppen. webbsida och i lokalpress.
Yf‘ ) L . Rutinbeskrivning for rekryteringsarbetet har tagits fram
Ta fram rutiner for sakerstallande under bérjan av 2012.
av platser for feriearbetare.
Andel elbilar Andel elbilar kan inte uppnas De bilavtal som har 16pt ut under aret har ersatts med

pga av att forvaltningens oDe bilavtal som ska ersattas under o2y Totalt sju elbilar har inforskaffats och antalet
fordonspark &r bunden vid avtal | 2012 kommer att erséttas med elbilar ;nick vid arsskiftet till femton. Aktiviteten fortsétter
som ldper ut senare an 2012 dar sa mojligt. under 2013.

Elanvandning per Enheten har begransad Yf‘ L Informationsinsatser har genomforts.
kvadratmeter mojlighet att genomfora " Information till enheterna om

kostsamma energibesparande mindre kost§amma atgarder for att

atgarder. spara energi.
Chefer och ledare staller Att chefen inte lyckats tydliggora vf‘ . . Vid de internkontrollbesék som har gjorts pa enheterna
tydliga krav pa sina namndens och P4 arbetsplatstraffar och under aret framgick att mal, riktlinjer, férhaliningssatt och
medarbetare kommunfullmaktiges faststallda | Planeringsdagar kommunicera policies har gatts igenom och diskuterats pa enheternas

mal for verksamheten. mal riktlinjer,forhaliningssatt och APT och planeringsdagar dar allas delaktighet har
policies. Medverka till att skapa ett uppmuntrats. Enheternas verksamhetsplaner,

diskussionsklimat som gor det enkelt for o tiajrapporter och verksamhetsberattelser har
medarbetarna att bidra med egna behandlats pa APT.

erfarenheter och komma med forslag.

Stockholmarnas néjdhet Avtalsrelaterad risk vf‘ . L . Sedan tjansten som parkkontrollant tillsattes har
med skotsel av park och Fortiopande uppfolining under aret ,,¢s1ningen av att skétsel och under hall utférs enligt
grénomraden av att skotsel och underhall utfors enligt  gntreprensravtalet kunnat féljas upp mer noggrannt.

avtal.

Sedan tjansten som parkkontrollant tillsattes har
uppfélningen av att stddning och underhall har skett
enligt entreprendravtalet kunnat féljas upp mer
noggrannt.

Y( Noggrannare uppfdljning av
entreprendrens ataganden for stadning
och underhall.
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Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Foérandring i insatsen gor att
brukaren bli missndjd.

Aktivitet Senaste kommentaren

Y{ Féljs upp genom forvaltningens och
stadens brukarundersdkningar.

Brukarnas och klienternas asikter om hur de blivit
bemétta foljs upp bade genom stadens och genom
férvaltningens egna brukarundersékningar. Resultaten
finns redovisade i ndmndens och enheternas
verksamhetsberattelser. Forvaltningens egna
brukarundersékningar har ocksa redovisats direkt till
stadsdelsndmnden.

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Brukarna blir missnéjda darfor
att de far en annorlunda insats
an den de tankt sig.

Brukarnas upplevelse av sin méjlighet till inflytande har
undersokts i stadens brukarundersdkningar. Resultatet
finns redovisat i nAmndens verksamhetsberattelse.

Y{ Brukarnas upplevelse av sin
mojlighet till inflytande ska undersokas i
stadens brukarundersdkningar.
Resultatet ska redovisas i ndmndens
verksamhetsberattelse.

Antal Att krisledningsévning inte
krisledningsévningar i genomfdrs pga att det planeras
namnd/bolag pa in for sent pa aret

ledningsniva

Krisledningsévning planerades in och genomférdes in
enligt plan. Under aret har telefonlistor uppdaterats och
utbildning foér resurspersoner genomforts.

'\l’/ Genomfora krisledningsévning
forsta halvaret

Andel brukare som Jamfor Service
upplever att de har
valmgéjlighet inom

aldreomsorg, hemtjanst

Enheternas information pa Jamfor Service uppdateras
vid férandringar. Kontroll av informationen gors i
samband med tertialrapporterna.

'\l’/ Rutin ska ta fram for att sakerstalla
att informationen pa JamforService ar
aktuell.

Andel brukare som Jamfor Service
upplever att de har
valmgéjlighet inom
aldreomsorg, vard- och

omsorgsboende

Enheternas information pa Jamfor Service uppdateras
vid férandringar. Kontroll av informationen gors i
samband med tertialrapporterna.

'\l’/ Rutin ska ta fram for att sakerstalla
att informationen pa JamforService ar
aktuell.

Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Att omsorgstagarna inte tycker
att de far den hjalp som de
behdver och eller/att hjalpen inte
utférs enligt bistandsbeslut.

Kontroll av genomférandeplaner och dokumentation har
genomforts. Det finns fortsatt behov av att utveckla och
forbattra den sociala dokumentationen.

Y{(Att alla brukare har en
genomférandeplan. Stickprovskontroller
ska genomforas.

Resultaten fran stadens brukarundersokning visar att
brukarnas néjdhet med hemtjénsten ékat. Arsmalet har
dock inte uppfyllts totalt sett.
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Beredskap, kris och katastrof

Bristande rutiner for
beredskapsarbetet, otillracklig
utbildning, inaktuella planer,
telefonlistor e t ¢

Aktivitet Senaste kommentaren

\'I/Telefonlistor, planer mm
uppdateras regelbundet.
Resurspersoner utbildas ocksa
regelbundet.

Under aret har telefonlistor uppdaterats och utbildning
fér resurspersoner genomforts.

Budget och uppfdljning

Felaktiga underlag.

oChecinsta

Arbetet med att ta fram en checklista fortsatter under
2013.

Delarsbokslut/Bokslut/
Arsredovisning

Analyser ar oftillrackliga.

Avvikelser fran god
redovisningssed.

o Rutinbeskrivning

och andra berérda.

oAnaIys av maluppfyllelse efter T 2.

V{Ekonomiutbildning for enhetschefer

Dialogmoéten infor bokslut och delarsbokslut har inforts.
Anvisningarna for enheternas arbete med bokslut och
verksamhetsberattelse har utvvecklats. ILS-gruppen och
férvaltningsledningen analyserar maluppfyllelsen i
samband med tertialrapport 2. Arbetet med att utveckla
analysen fortsatter under 2013.

Maluppfyllelsen har analyserats efter T 2 infor
framtagandet av mal fér 2013.

Dialogméten har hallits med enhetschefer och andra
berdrda.

Dokumentation

Bristande dokumentation av
bestéllningar som kan medféra

att brukaren inte fa sina insatser.

omsorg genomfors bl. a.
stickprovskontroller.

V{Inom aldreomsorgen och social

Social omsorgs stab har granskat genomférandeplaner
vid assistansenheten. Bestallarenheten
funktionsnedséttning har genomfort kollegiegranskningar
av journalanteckningar, bestallningar och beslut.
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Ekonomiska transaktioner

Attest

Felaktig kontering av
ekonomiska transaktioner.

Ink&p

Aktivitet Senaste kommentaren

\'I/Attestkorten uppdateras

V{Ekonomiutbildning for enhetschefer

och andra berérda.

N”z Rutinbeskrivning

V{Ekonomiutbildning for enhetschefer

och andra beroérda.

oEkonomiutbiIdning for enhetschefer

och andra beroérda.

Attestkorten uppdateras I6pande vid férandringar.
Chefer kan sjalva aktivera vikarier som finns med pa
attestkorten. Attestinstruktioner finns pa intranatet.

Dialogméten har genomférts och planeringen for en
storre utbildning i ink&psprocessen har genomférts.

Controllers och redovisningsansvarig rattar I6pande
felkonteringar och informerar berérda chefer. Chefer och
andra nyckelpersoner utbildas/informeras i ekonomiska
fragor t.ex. nar ny kontoplan har tagits fram.

Enhetschefer och nyckelpersoner har fatt utbildning/
information om regler och rutiner fér inkdp. Forvaltningen
ar med som pilot i implementeringen av inkdpsmodulen i
Agresso. En storre utbildning kommer att hallas for alla
bestallare och attestanter i februari 2013.

Handlaggning. Att
handlaggning av arenden
enligt Sol, LSS och skollagen

Att rattsakerheten for den

enskilde inte kan tillgodoses t.ex.

genom att tidsgransen for

\\l”(lnom social omsorg ska bl.a.
stickprovskontroller genomféras.

Barn- och ungdomsenheten har granskat
utredningstiden fér barn- och ungdomsutredningar.

foljer lagar och riktlinjer. utredningar 6verskrids.

Hantering av 6vertalighet Att personalen kanner oro. De fa anstallda inom stadelsférvaltningen som blivit

V{Informatlonsmoten dvertaliga har informerats.

Hantering vid en Brand uppstar Arbete med utbildning och information genomfors

V{Brandutbildning sker fortldpande i

brandsituation. SIS ; fortldpande. En brandévning har genomférts pa
verksamheterna och i férvaltningshuset. Telefonvagen 30 under december 2012.
° . . . o Uppdateras 2013.
Overgripande rutinbeskrivning for
hantering av brandsituationer tas fram.
ILS Att arsmalen inte nas. ILS-gruppen och forvaltningsledningen analyserar

V{Analys av méluppfyllelse. maluppfyllelsen i samband med tertialrapport 2.
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Information/kommunikation
(extern) till brukare/
medborgare m.fl. om
férvaltningens verksamheter
och tjanster. Intern
informationen/kommunikation
ska vara aktuell, korrekt och

tydlig.

Informationsbrist

Aktivitet Senaste kommentaren

Y{ Oversyn av informationsmaterial

Information ges via webben/jamfor service och
manadsannonser. Fragor fran allmanhet besvaras
skyndsamt.

Forbattringsforslag pa informationsinsatser har samlats
in internt.

Internkontroll

Internkontroll inte utférs inom
enheterna.

Y{ Internkontrollbesék

Samtliga sex internkontrollbesék har genomférts och
protokollférts. Vid bestken kontrolleras enheternas
arbete med den interna kontrollen. Resultaten av
internkontrollbesdken visade att de granskade enheterna
har val fungerade rutiner fér kontroll och uppféljning.
Inga aterbesok behdver goras.

IT sakerhet

Felaktig I16senordshantering.

Felaktiga installningar i
datasystem. Uskrifter av
kansliga/sekretessbelagda
uppgifter kommer till fel
avdelning/obehdrig personal.

Intrdng i forvaltningens
datasystem. Kansliga och
sekretessbelagda uppgifter
sprids till obehoriga. Risk for att
enskilda individer kommer till
skada.

oDokumentation av rutiner for
I6senordshantering.

Y{ Informationsinsatser géllande bl a
installiningar for saker utskrift.

V{ Oversyn av rutiner vid utskrift av
kansliga och sekretessbelagda
uppgifter.

Vf Informationsinsatser angaende
hantering av smartkortet.

Information om rutiner fér I6senordshantering finns pa
intranatet. Under 2012 har ocksa ett informationstillf'alle
hallits fér enhetschefer samt utbildning av
tjanstekortshandlaggarna. Detta arbete pagar
fortldpande ar fran ar och informationen uppdateras nér
sa kravs.

Information lamnas varje ar pa samtliga
avdelningars APT i forvaltningshuset samt fortidpande till
alla enhetschefer.

Information I[dmnas varje ar pa samtliga
avdelningars APT i férvaltningshuset samt fortldpande till
alla enhetschefer.

Information om rutiner fér smartkortet finns pa intranatet.
Under 2012 har ocksa ett informationstillf'alle hallits for
enhetschefer samt utbildning av
tjanstekortshandlaggarna. Detta arbete pagar
fortidpande ar fran ar och informationen uppdateras nar
sa kravs.
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Klagomalshantering

Att brukarna/medborgarna inte
far svar i tid. Brister i bemotande.

Y{ Rutinen for klagomalshantering ska

uppdateras.

Aktivitet Senaste kommentaren

Rutinerna for klagomalshantering har uppdaterats och
kan nu lamnas bade muntlligt och skriftlig samt via e-
tjanster. Alla klagomal diarieférs och hanteras av
respektive verksamhet. Klagomalens

omfattning redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

Larm

Brister i interna larmsystem och
rutiner. Att interna larm, rutiner
och teknisk utrustning inte
fungerar vid 6verfall, inbrott och
brand. Risk for person- och
egendomsskador samt stéld.

Y{ Information och utbildningar om

interna larm, rutiner och teknisk
utrustning.

En larmplan togs fram 2012 i samarbete med Social
omsorg. Planen har godkénts av
Arbetsmarknadsstyrelsen.

Medarbetarna arbetar utifran
géallande lagar, riktlinjer och
styrdokument. Malen med
verksamheten ar i linje med
dessa. Malen féljs upp och
utvarderas. Gott ledarskap.
Utbildad personal.

Lagar, férordningar, foreskrifter
m m efterfoljs inte pga dalig
kannedom om dessa, vilket kan
leda till andrade beslut, dalig
maluppfyllelse och rattsliga
pafoljder. Brist i kvalitetsarbetet
och internkontroll.

"I‘/ Oversyn av rutiner.

Nytt kvalitetsledningssystem har utarbetats for social
omsorg och aldreomsorg.

Nyckelhanteringen ska vara

saker och rutinerna ska foljas.

Att obehdériga kommer in till
brukaren.

'\l’/ Nyckelfri hemtjanst

Nyckelfri hemtjanst har inte inforts under 2012.

Uppféljning av verksamheters
kvalitet i egen regi,
entreprenad och privata
utforare.

Brukarna far inte den kvalitet
som utlovats av verksamheten.

'\l’/ Social omsorg gor regelbundna

uppféljningar med avdelningens
entreprendrer.

Social omsorgs stab har gjort uppféljningar med
avdelningens entreprendrer under 2012.

Utférande av insatser. Att en
genomférandeplan har
upprattats i samrad med
brukaren och att insatserna
utfors enligt denna.

Bristande insatser

YfArbetspIan 2012 for utveckling av

den sociala dokumentation ska
uppdateras. Stickprovskontroller
genomfors.

Social omsorgs stab har granskat genomférandeplaner
vid assistansenheten.

Utskrivningsprocess (Extern
informationséverféring).

Brister i informationséverforing

oBéttre Samverkan - Battre liv,

forsoksverksamhet tillsammans med

Forsoksverksamheten har fortgatt under aret och forslag
till gemensamma och sarskilda rutiner for att sakerstalla
varden och omsorgen har utarbetats. Projektet fortsatter

landstinget och olika vardgivare for att fa o443

en sammanhallen vardkedja utifran den

aldres behov.
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m Vasentliga processer _ Aktivitet Senaste kommentaren
| | |

Verksamhetsférandringar Att brukare och anhériga kédnner
oro och missndje.

Under 2012 har informationsinsatser genomforts i
samband med férandringarna pa Axelsbergs servicehus
och Trekantens servicehus.

V{Kommunikationsplan for
information, dialog, synpunkter,
samverkan tas fram for varje specifik
verksamhetsférandring.
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