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Bestallarenheten funktionsnedsattning

Bestallarenheten funktionsnedsattning vander sig till dig i aldern 0-64 ar
som behover hjilpinsatser pa grund av en funktionsnedsittning. Vi
genomfor utredningar, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssakert satt. Enheten ar organiserad i tre olika specialiserade
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsattning vuxna och
funktionsnedsittning barn.[]

ATAGANDEN

Viart bemdotande priglas av respekt och lyhérdhet infor dina behov och
onskemal.

Nér vi far reda pa att du har behov av hjédlp ifran oss tar vi skyndsamt kontakt
med dig for att berédtta vem som dr handlaggare och for att bestimma tid for ett
forsta mote.

Niér du vénder dig till oss far du information om vilka insatser du kan ansdka
om.

Vi delar alltid ut véara direkttelefonnummer, sé att du léttare kan na oss.

Dina behov avgor var vi ska ska traffas, motet kan dga rum till exempel pa
sjukhus, hemma hos dig eller i stadsdelsforvaltningens besoksrum. Om det
behovs kommer vi 6verens med dig om vilka 6vriga personer som ska eller
behover vara med vid motet.

Vi handligger din ansékan pa ett rittssikert sitt.

Nér du ansokt om en insats inleder vi snarast en utredning. Utredningen sker
oftast med stod av socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Vi utreder det som &r relevant for att vi ska
kunna gora en bedomning av hur dina behov av insatser ser ut. Vi skickar
utredning och beslut till dig.

Vi efterfragar alltid ditt samtycke innan vi tar kontakt med nagon annan som vi
behover uppgifter fran for att kunna gora en utredning, till exempel ldkare eller
sjukgymnast.
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Vi foljer upp beslut och insatser regelbundet. Mélséttning ar att uppfoljning
sker minst en gang per ar. Vid uppfoljningen tar vi kontakt med dig for att hora
efter hur du tycker att insatsen fungerat och om du vill ans6ka om fortsatt hjalp
av oss.

Vi informerar dig om de valméjligheter som finns.

Du kan ansdka om olika insatser som syftar till att stirka dina mojlighet att leva
ett sa sjdlvstandigt liv som mdjligt. Exempel pa stodinsatser dr avldsarservice,
olika former av hjilp i hemmet, sysselséttning och daglig verksamhet.

Inom vissa omrdden finns en stor mdjlighet for dig att sjdlv vélja vilka som ska
utfora insatsen. Det géller till exempel avlosning, ledsagning, hemtjénst,
boendestdd, daglig verksamhet och sysselsittning.

Vi kommer att ge dig information om vilka valméjligheter som finns och hur
du kan {4 kunskap om hur en viss verksamhet fungerar.

RATTELSE

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet pd vir verksamhet. Dina
synpunkter dr darfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa enheten eller
inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gdrna att du hor av dig sé att
vi fér en chans att forbattra oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill framfora synpunkter eller klagomal kan du mejla eller ringa till
enhetschef Birgitta Morin pa tfn 508 23 308, e-post birgitta.morin@
stockholm.se eller bitrddande enhetschefer Ingrid Johansson tfn 508 22 301,
e-post ingrid.johansson@stockholm.se eller Mirja Dahlberg tfn 508 22 304,
e-post mirja.dahlberg@stockholm.se och framfora dina synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
avdelningschef Ingrid Widebick pé tfn 508 23 301 eller via e-post
ingrid.wideback@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta bestillarenheten, funktionsnedséttning?

Bistandsbedomare och socialsekreterare inom enheten gar att na via Hagersten-
Liljeholmens vixel tfn 508 22 000.
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Higersten 2013-01-15

Birgitta Morin

Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens Bestallarenheten

stadsdelsnamnd funktionsnedsattning

Adress: Box 490, 129 04 Hagersten Afi.ress: Box 490, 129 04
Hagersten

Telefon: 08-508 22 000 Telefon: 08-508 23 308
Telefax: 08-508 22 099 Telefax: 08-508 22 035

E-post: hagersten- E-post:
liljeholmen@stockholm.se birgitta.morin@stockholm.se
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