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Sammanfattning

Kvalitetsgarantier beskriver vad varje verksamhet atar sig gentemot brukare/
medborgare och vad de atar sig att gora for att genomfora dem. Garantierna kan
underlétta dialogen med brukarna/medborgare, vilka sedan kan ta stédllning till hur
verksamheten fungerar och engagera sig i att forbéttra den. Kvalitetsgarantierna
visar enhetens verksamhetsidé, ataganden och rutiner for att hantera synpunkter
och klagomal och beslutas tillsammans med enhetens verksamhetsplan.

Kvalitetsgarantierna har granskats och beddmts trovérdiga. Forvaltningen foreslar att
ndmnden godkénner enheternas forslag till kvalitetsgarantier for 2013.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats inom administrativa
avdelningen. De fackliga organisationerna informeras i samverkansgrupp

22 januari 2013 och drendet behandlas 1 forvaltningsgruppen 29 januari.

Bakgrund

Kommunfullmiktiges strategi for kvalitetsutveckling for stadens ndmnder innebar
bland annat att verksamheter som riktar sig direkt till brukare/medborgare ska
faststdlla kvalitetsgarantier utifran respektive nimnds maél for verksamhets-
omradet. Kvalitetsgarantin &r ett sitt att ge information om vilken kvalitet, service
och omsorg medborgare/brukare kan forvénta sig. Kvalitetsgarantin ska anvédndas 1
dialogen med bade brukare och forvaltningsledning om hur verksamheten fungerar
och hur den kan forbéttras.

Enheternas kvalitetsgarantier

Forvaltningsledningen har ansvaret for att en systematisk och strukturerad
beddomning av trovirdigheten i enheternas kvalitetsgarantier genomfors, samt att
en dialog kring innehallet fors med enheterna. Respektive avdelningschef ér
ansvarig for att kvalitetsgarantierna granskas och att atagandena &r tydliga och har
ett varde for brukaren samt att former for rittelse och hantering av synpunkter och
klagomal beskrivs. Namnden faststéller dérefter de forslag till kvalitetsgarantier
som utformats med verksamhetsplanen som grund.

Niér kvalitetsgarantierna har godkénts av nimnden ska dessa goras tillgdngliga.
Det sker bland annat genom att kvalitetsgarantierna gors tillgédngliga pd enheterna,
delas ut till fordldrar och 14ggs ut pa stadens hemsida.

Férvaltningens férslag
Kvalitetsgarantierna har granskats och bedomts trovirdiga. Forvaltningen foreslar att
nidmnden godkanner enheternas forslag till kvalitetsgarantier for 2013.

Bilagor
Enheternas kvalitetsgarantier 2013 inom forskoleavdelningen, avdelningen for
social omsorg och dldreomsorg utforare.

Kvalitetsgarantierna finns publicerade som bilagor till detta drende pa
www.insyn.stockholm.se
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