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Verksamhetsplan Assistansenheten

Inledning

Assistansenheten 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning dr det kommunala
alternativet som den enskilde kan vélja till att utfora sina bistdndsbeslutade
insatser. Assistansenheten utfor personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice
samt boendestdd eller hemtjénst i assistansliknande form — alltid utifran brukarens
behov. Enhetens verksamhetsidé &r att brukaren eller foretradaren bést vet hur
assistansen ska utforas och hur brukaren vill ha sitt stod och sin service. Enhetens
arbete vilar 1 6vertygelsen om alla ménniskors lika vérde. Integritet och respekt for
individen dr virdeord som genomsyrar vart dagliga arbete. Alla ménniskor som
kommer 1 kontakt med enheten: brukare eller anhoriga, samarbetspartners eller
andra, har ritt till ett bra bemotande. Utveckling av enhetens arbete sker genom
medarbetarnas delaktighet och eget ansvar.

De flesta som arbetar pé assistansenheten har ldng erfarenhet av personlig
assistans, stod och service samt utbildning 1 olika typer av funktionsnedsattningar.
Flera av medarbetarna talar andra sprak utdver svenska. Enheten bestér av en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och cirka 100 medarbetare. Av dessa ar
drygt 20 manadsanstéllda personliga assistenter, dvriga dr timavlonade, vikarier,
PAN-anstillda eller anhorigvardare.

Fokus under aret blir en kompetenshdjning av medarbetarna. Enheten ska dven
aktivt arbeta med teamutveckling i drenden dér flera assistenter arbetar. Malet &r
att uppna och/eller bibehalla en bra psykosocial arbetsmiljo samt att optimera
stodet och servicen for brukaren. I enskilda drenden ska mer kompetens tillforas,
sdrskilt 1 &renden som géller ledsagar- och avldsarservice for barn och unga vuxna
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Aven arbetsledningen inbegripes i
den kompetenshdjande satsningen genom bland annat handledning och genom att
delta i seminarier eller andra utbildningssatsningar genom framfor allt Carpe.

Enhetens malgrupp ar personer i aldern 0-65 ar med stora och varaktiga
funktionsnedséttningar. Enheten har dven brukare som &r dldre dn 65 &r men som
fatt sina LSS insatser beviljade fore 65-arsdagen och av den anledningen behaller
dem. Vid ingéngen av ar 2013 dr antalet drenden ca 60, varav atta med stod av
socialforsdkringsbalkens 51 § som reglerar ritten till assistanserséttning. Tre av
enhetens drenden innebér sjukvardande insatser i olika omfattning och bekostas av
landstinget.

Enheten foljer géllande lagar, riktlinjer och policys. De lagstiftningar som stoder
insatserna dr lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
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socialtjanstlagen (SoL) och socialforsékringsbalken 51§ som reglerar ritten till
assistansersittning samt lagen om valfrihet (LOV). Till det kommer lagar som
reglerar arbetsmiljo, arbetstid och sekretess. De viktigaste ovriga styrdokumenten
ar foljande: Socialstyrelsens olika foreskrifter SOSFS 2011:5 (Lex Sarah), SOSFS
2011:19 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete), SOSFS 2006:5 (om
dokumentation vid genomf6rande av insatser enligt bland annat SoL och LSS),
stadens olika policydokument (personal- och jamstilldhetspolicy samt policy
géllande alkohol och droger) och stadens och stadsdelsndmndens vérdegrund.
Utdver detta finns stadsdelens handlingsplan mot hot och vald i arbetsmiljon,
enhetens egen kris- och katastrofplan samt enhetsspecifika skriftliga rutiner.

Medarbetarenkéten for 2012 visade ett resultat for aktivt medskapandeindex AMI
80 vilket ligger over det motsvarande for stadsdelen som visade AMI 78. Under
2013 ska enheten arbeta vidare med denna och soka hitta de forbattringsomraden
som finns for att bade forvalta och utveckla det interna arbetet.

Budgetomslutningen for 2013 dr drygt 20 mnkr. Enheten ar intiktsfinansierad men
inte resultatenhet.

Viktiga samarbetspartners ar stadsdelsforvaltningens bestillarenheter,
Forsdkringskassan och landstinget.

Medarbetarna har haft inflytande 6ver framtagandet av verksamhetsplanen genom
att vi arbetat gemensamt med den pa en planeringsdag den 7 december 2012.
Verksamhetsplanen faststilldes sedan pa arbetsplatstraff (APT) samma dag.
Brukarna har varit delaktiga genom att de meddelat synpunkter till
arbetsledningen, vilket bl.a. lett till fordndringar i arbets- och forhdllningssatt samt
bemotande.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter
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NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett miljéperspektiv i det dagliga arbetet.
Forvantat resultat

Om éatagandet kan uppfyllas beror frimst pd om brukaren vill och kan. Det kan
till exempel handla om att inhandla ekologiska varor, sopsortera med mera.

De flesta medarbetarna reser med kommunala fairdmedel eller cykel.

Arbetssitt

Enheten atar sig att tinka miljomedvetet. Vi sopsorterar dir det finns mojlighet.

Resursanvindning

Arbetsledningen pa kontoret sopsorterar papper, medarbetarna uppmanas resa
med kommunala fardmedel i tjdnsten. Vid enhetens moten inhandlas
ekologiska varor till gemensam fikastund.

Uppfoljning

APT och olika arbetslagstréftar.

Utveckling

Efterstrdva en dialog med brukaren om ett miljétdnk vid inhandling eller
sopsortering, och att inte inhandla alltfor stora méngder som leder till att
livsmedel kastas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbetsledning och chefer ska vara latta att na
fér brukare och anhériga.

Forvantat resultat

Bra kontaktmdjligheter mellan brukare, anhériga och verksambhet.
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Arbetssitt

Arbetsledningen finns tillginglig pa telefon kontorstid mandag-fredag. Ovrig
tid kan brukare, anhoriga och medarbetare ringa till stadens trygghetsjour.
Arbetsledningen har dven som rutin att s& skyndsamt som mojligt dterkoppla pa
inkommande samtal eller e-post.

Resursanviandning

Enhetens kontor finns lattadtkomligt pad Riksdalervigen 4. Enhetschef och
bitrddande chefer ar tillgidngliga pa telefon, &r man inte det sd finns en
hinvisning till ndgon annan 1 ledningsgruppen. Mejl lidses varje dag, vid
planerad franvaro ldser kollega den.

Uppfoljning

APT.

Utveckling

En del anhdriga behdver mer kontakt och stdd én vad enheten kan ge dem.
Forvaltningens anhorigstod ska darfor bjudas in till ett APT for att informera
om vilka former av stod som anhoriga kan fa. Tanken dr att personalen sedan
ska kunna hinvisa anhoriga till anhorigstodet.

KF:s INRIKTNINGSMAI. 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten och
utférare

ATAGANDE:
Brukarna ska fé tydlig och tillgéinglig information om
assistansenheten.

Forvantat resultat

Med tydlig och bra information om verksamheten sa dkar antalet brukare.
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Arbetssitt

Assistansenhetens informationsbroschyr finns att ldsa och att ladda ned som
pdf-fil pé stadens webbplats Jaimfor service.

Resursanviandning

Enheten samverkar med Natverket vid framtagandet och uppdatering av
broschyr.

Uppfoljning
Genom att rdkna nya bestéllningar.

Utveckling
Uppdatera broschyren vid behov.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& ett gott bemétande

ATAGANDE:

Enhetens medarbetare ér val fortrogna med stadsdels-
férvaltningens véardegrund och ger ett gott bemétande.
Forvintat resultat

Den enskilde ska fi ett gott bemdtande och en verksamhet av god kvalité.

Arbetssitt

Aterkommande diskussioner om virdegrunden for att hilla den levande. Detta
gors pd APT och/ eller andra moten.

Resursanviandning

Bemotandefragor diskuteras dterkommande vid méten. Tillkommer eventuella
vikariekostnader for att mojliggdra for medarbetare att delta vid dessa.

Uppfoljning

Vid uppf6ljning av genomforandeplanen eller vid annat samtalstillfille med
brukare eller anhorig.

Utveckling

Ha bemotande som en punkt under personalens handledning.
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NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker formégan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla insatser &r av god kvalitet och tar tillvara
den enskildes resurser genom delaktighet.

Forvintat resultat

Hog grad av kundndjdhet.

Arbetssatt

Assistansenheten samverkar med brukaren i planering och utférande av insats.

Resursanvindning

Arbetsledningen planerar och schemaldgger assistansen utifran brukarens
behov och den tid som beslutats av bistaindsbedomaren.

Uppfoljning

Insatsen f6ljs upp genom uppf6ljning av genomforandeplanen och ater-
kommande moéten med arbetsgruppen i de enskilda drendena. Under éret
kommer enheten att kontinuerligt diskutera kvalitetsfrdgor pa APT eller andra
traffar. Ett aktivt arbete med genomforandeplaner och uppfoljning av dessa ska
ske kontinuerligt.

Utveckling

Enheten ska ha aterkommande arbetslagsmoéten f6r den personal som arbetar
med en och samma brukare. Syftet med motena &r att ge mojlighet till
diskussioner om arbetsitt, forhallningssitt och arbetsmiljo 1 det enskilda
drendet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad é@r en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och uvtmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % 8ka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina 90 % dka Ar
medarbetare
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[

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % oka Ar
deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se daven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhaliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att ka 20130101  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

dret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortlspande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att héja kompetensen hos medarbetare, chef och

bitradande chefer.

Forvintat resultat

Ett sdkerstillande av en hog kvalitet pd de enskilda insatserna samt en hojning
av den totala kompetensen pa enheten.

Arbetssitt

Béde enhetschef och bitradande enhetschefer deltar 1 utbildningar och
utvecklingsgrupper for chefer. Arbetsledningen har en kontinuerlig bevakning
av Carpes utbud av seminarier eller kurser, men dven av andra instanser, som
Afasicentrum med flera. Dessutom har medarbetarna eget ansvar och en egen
bevakning av utbudet av relevant utbildning. Kompetensfragor diskuteras vid
de medarbetarsamtal som enhetschefen har minst en gang per ar med alla
medarbetare samt under APT eller andra moten. Kompetensutvecklingsplaner
for medarbetarna uppréttas 1 samband med medarbetarsamtalen.
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Resursanvindning

Timvikarier anlitas om det behdvs for att den ordinarie personalen ska kunna ta
del av kurs eller seminarium.

Uppfoljning

APT, medarbetarsamtal och mdten med personalgrupp 1 enskilda drenden.

ATAGANDE:

Vi atar oss att stéarka medarbetarnas delaktighet och
kompetens.

Forvintat resultat

Forbattrad psykosocial arbetsmiljo och forhoppningsvis sénkt sjukfranvaro.

Arbetssatt

Fokus pa att 6ka medarbetarnas engagemang i arbetet med verksamhetens mal.

Resursanviandning

Timvikarier kommer att anvandas vid behov da arbetslaget kring brukaren ska
triaffas och for att mdjliggora for s& ménga som mojligt att delta vid APT.

Uppfoljning
Fortlopande uppfoljning pd APT och arbetslagsmoten.
Utveckling

Aktivt arbeta med teamutveckling i de drenden dér flera assistenter arbetar
samt paborja arbetet med materialet Vard i annans hem frin AFA Forsékring,
SKL och fackliga organisationer i samverkan.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Fslja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31
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www.stockholm.se



SID 9 (13)

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31

sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmilj¢ och motverkar krankningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér en sénkt sjukfranvaro.

Forvintat resultat

Enheten forvantar sig friskare personal och sédnkta kostnader.

Arbetssitt

Skapa en bra sammanhéllning i arbetsgruppen och uppmuntra till friskvard. Vi
kommer att uppméarksamma personal som har upprepad korttidsfranvaro genom
att kalla dem till mote och gé igenom orsaker till sjukdom och franvaro. Vi
samarbetar med Forsdkringskassan och foretagshélsovarden. Arbetsledningen
ska halla kontakt med langtidssjukskrivna. Friskvard och forebyggande insatser
ska prioriteras genom att personalen uppmuntras att ta ut friskvardstimmen néir
arbetet sé tillater och att utnyttja friskvardskort som subventioneras av staden
eller av enheten. Handledning kommer att erbjudas.

Resursanvindning

Vid enhetens mdten som alltid forldggs dagtid méste oftast vikarie séttas in ifall
medarbetare ska ges mojlighet att delta. Detta blir da en lite 6kad 16nekostnad.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning 1 Infoview.

Utveckling

Aktivt arbeta med teamutveckling i de drenden dér flera assistenter arbetar
samt paborja arbetet med materialet Vard i annans hem; AFA Forsékring, SKL
och fackliga organisationer i samverkan.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
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3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Forvantat resultat

Verksamhet bedrivs inom budget.

Arbetssitt

Bra schemalédggning fran arbetsledningens sida. En 6kad tydlighet gentemot
brukare som handlar om de ekonomiska ramar som finns.

Resursanviandning

Inga extra 16nekostnader eftersom arbetet sker under normal arbetstid och ingar
1 arbetsledningens ordinarie ansvarsomrade.

Uppfoljning
Manatlig budgetuppfoljning och tertialrapporter.
Utveckling

Hitta battre system, t.ex. Excel, som kan anvéndas for ekonomisk uppfoljning
1 enskilda drenden som finansieras av Forsédkringskassan och eventuellt
landstinget (drenden enligt 51 § socialforsakringsbalken).

Resursanvéndning

Den verksamhet som enheten bedriver pagar i vissa drenden dygnet runt. Om vi
ska mojliggora for medarbetare att nidrvara vid moéten, utbildningar eller andra
sammankomster s& maste resurser liggas pa vikarier. Samma sak giller om
nagon medarbetare deltar pé ledig tid eftersom erséttning dd utgér per timme.
Detta dr svart att hantera pa annat sétt vilket lett till att enheten satsat pa att
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minska overheadkostnader i mojligaste mén. Assistansenheten dr sedan ett ar
tillbaka samlokaliserad med hemtjiansten pa Riksdalervigen 4 vilket minimerar
lokalkostnaderna for arbetsledningen och administrationen.

Budget 2013

Beloppen anges i TKr

Budget

Intékter
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag

Férsaljning av verksamhet

Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
FPersonalkostnader

QOvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
QOvriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

4 335
14013
2127

20 475

550
16 647
125
100
153
800
200475

-0
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en noggrann och tydlig uppféljning av
bade verksamhet och ekonomi.

Forvintat resultat

Enheten erbjuder ett hogkvalitativt stod och service till brukarna utifrdn
gillande lagstiftning och andra styr- och policydokument.

Arbetssitt

Ett medvetet och tydligt arbete med schemalédggning, alltid med en foljsamhet
till fordndrade uppdrag och i forhallande till tilldelade timmar i bestéillningarna.
Eventuell personaldvertalighet som uppkommer far en skyndsam hantering.
Detta dr ett medvetet arbete med att halla kostnader inom given budgetram.
Enhetschef foljer upp ekonomin varje ménad. Enheten genomfor skyddsronder,
risk- och visentlighetsanalys samt har nedskrivna rutiner och handlingsplaner.

Uppfoljning
I arbetsledningsgruppen och pa APT.

Ovriga fragor

Alla klagomal eller synpunkter som inkommer dokumenteras och vidarebefordras
till registrator. Om det 4r en namngiven person som stiar bakom klagomaélet s
diskuteras en tdnkbar 10sning pa problemet med vederbérande och om det ar
rimligt och mgjligt s& genomfor enheten de dndringar som krévs eller efterfragas.
Det kan handla om ett samtal med personlig assistent om forhallningssatt,
punktlighet och respekt 1 integritetsfraigor med mera. Enheten strévar efter att s
skyndsamt som mojligt aterkoppla till brukaren eller ndgon annan som ldmnat
synpunkten, klagomalet eller forbattringsforslaget. APT och planeringsdagar ger
oss mdjlighet att hora personalens asikter och erfarenheter. Utifran dessa viktiga
synpunkter kommer vi att stindigt forbéttra vart utférande.

En erfarenhet fran 2012 som lett till utveckling av verksamheten &r de
aterkommande tridffarna med arbetslag kring enskilda brukare. Detta har frimjat

Verksamhetsplan Assistansenheten

www.stockholm.se



SID 13 (13)

mojligheterna till styrning for arbetsledningen och en forbéttring av den
psykosociala arbetsmiljon for medarbetarna samt en kvalitetsdkring for brukaren.

Bilagor

e Internkontrollplan 2013
o Risk & Vasentlighet vasentliga processer 2013

Verksamhetsplan Assistansenheten

www.stockholm.se



