HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND  TANSTEUTLATANDE

BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING SID 1(22)
2013-01-15

Handlédggare: Birgitta Morin
Telefon: 08-508 23 308

Verksamhetsplan
Bestallarenheten funktionsnedséattning

Inledning

Bestillarenheten funktionsnedsdttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser
pa ett rdttssdkert sdtt. Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska halla
hog kvalitet inom de ekonomiska ramar som finns for enheten.

Enheten ar organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedséttning vuxna samt administrativt
stod/kontaktverksamhet.

Vi kommer att se dver var organisation i borjan av ar 2013. Under de senaste aren
har antalet drenden Okat kraftigt inom enheten, frimst inom barn- och ungdom. Vi
ser ocksa att antalet personer med neuropsykiatrisk diagnos okat och vi planerar
att hitta metoder for ta emot denna malgrupp pa ett béttre sétt &n vad vi gor idag. [
forsta hand genomfor vi en kartldggning av behovet for malgruppen samtidigt som
vi kommer att genomfora studiebesok i andra myndighetsutovande verksamheter
for inspiration och idéer. Ett annat omrade dar vi vill utveckla var organisation
handlar om mottagande av nya drenden. Aven hir genomfor vi en kartliggning av
hur drendeinstrdmningen till enheten sett ut och vi kommer att genomfora
studiebesok i liknande verksamhet som var egen.

Metodutveckling 2013

- Att implementera MI (motiverande samtal) som ett verktyg i samtal med
enskilda. Mélet &r att alla medarbetare som arbetar med bistindsbeddmning
ska ga socialforvaltningens MI-utbildning och borja anvinda sina kunskaper i
det dagliga arbetet. Det finns tvd MI-coacher i enheten som gétt en sarskild
utbildning i MI. Coacherna har bildat nitverk inom enheten som triffas
regelbundet for att 6va och experimentera med tekniken.

- Vi kommer att se ndrmare pa mdjligheter till samtalsstod i motet med personer
som har olika former av kognitiv svikt.

- Det finns en plan for att hitta metoder for att arbeta med personer som vi
ibland lite slarvigt kallar for "samlare" och som ofta hotas av vrakning. Hér
ska vi samverka med flera enheter inom avdelningen. Malséttningen &r att
dokumentera olika former av metoder for att arbeta med denna problematik.

- Inom funktionsnedsittning pagar ett stadsovergripande arbete med att utveckla
vart sétt att skriva bestéllningar. Bestéllningarna inom funktionshinders-
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omradet ska, precis som redan ar fallet inom socialpsykiatrin, innehalla
tydligare delméal som dr uppfoljningsbara.

- Vi ska ta upp barnperspektivet utifrdn perspektivet att vixa upp med
fordlder/foraldrar med funktionsnedséttning.

Handlidggarna inom enhetens barn- och ungdomsdel kommer att fortsitta att arbeta
aktivt med att forsdkra sig om barns och ungdomars delaktighet i val och planering
av insatser.

Vi kommer fortsdtta att satsa pa att utveckla fritidsverksamheter for barn och
ungdomar med funktionsnedsittning 1 stadsdelen och foljer upp detta arbete i1 en
tvargrupp med avdelningschefen for social omsorg och berdrda chefer inom
verksamhet och myndighetsutovning. Enheten arbetar vidare med att sprida
information om de fritidsaktiviteter som finns tillgédngliga for barn och ungdomar i
enlighet med handlingsplanen "Fritid for alla" och programmet for delaktighet f6r
personer med funktionsnedséttning "Stockholm- en stad for alla".

Budgetarbete

De senaste aren har enhetens arbete att praglats av ett aktivt arbete med att {4 en
budget i balans och vi arbetar kontinuerligt med uppstillda mél samt uppfoljning
av insatser. Budgetarbetet kommer under 2013 handla fraimst om att arbeta med
vissa identifierade drenden dér vi kan se att vi genom till exempel forhandling med
utforare och att hitta andra alternativa stodformer kan hitta mer kostnadseffektiva
16sningar.

Mycket av det som paverkar var budget dr dock sddant som enheten har mycket
liten mdjlighet att forhindra eller forutse. Det handlar bland annat om oférutsedda
sjukdomar och skador, inflyttning till stadsdelen av personer med behov av
stodinsatser, antalet personer som far sin assistanserséttning indragen av
Forsdkringskassan och barn som fods med funktionsnedséttning.

Enhetens arbete

Vér mélgrupp utgors av personer i dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller
psykisk funktionsnedséttning. Funktionsnedsittningarna kan handla om
utvecklingsstorning, autism, hjarnskada, l&ngvarig psykisk sjukdom, svér somatisk
sjukdom och svéra fysiska funktionsnedséttningar.

I december 2012 var 872 klienter aktuella vid enheten. Av dessa géllde

151 édrenden insatser for barn och ungdom 0-20 &r med funktionsnedsittning och
434 drenden géllde insatser for vuxna 20-65 r med funktionsnedséttning. Insatser
for vuxna med psykiatrisk problematik gavs till 287 personer. P4 grund av
nybyggnation och storre tillgdnglighet 1 stadsdelen sa har antalet personer under
65 ar med funktionsnedséttning okat kraftigt under de senaste aren.

Budgeten for &r 2013 uppgar till 290,4 mnkr, varav 42,6 mnkr avser social-
psykiatri och 247,8 mnkr funktionsnedséttning. Den totala budgeten for 2013
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har 6kat med cirka 20 mnkr jamfort med 2012, en stor del av denna dkning &r
kopplad till prestationsfordandringar.

Stodinsatser som kan vara aktuella &r till exempel:

- korttidsvistelse och avldsarservice

- hjélp 1 hemmet i form av hemtjénst, boendestdd och personlig assistans
- boende i form av sjukhem, gruppbostad eller stodbostad

- sysselséttning och daglig verksamhet

- ledsagning och kontaktperson

- riksfardtjanst och KBH

- forsoks- och traningsldgenheter.

Inom enheten fattas beslut om stodinsatser for den enskilde enligt socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om
riksfardtjanst. Enheten rekryterar &ven kontaktpersoner och korttidsfamiljer.

Bestéllarenheten funktionsnedsittning dr organisatoriskt understilld avdelnings-
chefen for social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tvd bitrddande
enhetschefer och 17 personer som arbetar pa 15,3 heltidstjanster som social-
sekreterare/ bistindsbedomare. Inom enheten finns dven en administrativ assistent
som arbetar heltid och en kontaktsekreterare som ansvarar for ca 100 kontakt-
personer for vuxna och dven handldgger insatserna riksfardtjinst och KBH. En
bistindsbeddmare har 25 % anstéllning som kontaktsekreterare med inriktning
barn och ungdom, det finns cirka 16 kontaktpersoner/familjer for barn och
ungdomar aktuella.

Till enheten finns d4ven boendesamordnare och en anhorigkonsulent ansluten.
Boendesamordnaren hor organisatoriskt till vuxenenheten och anhorigkonsulenten
till Liljeholmens gruppbostider.

Vi samarbetar med anhoriga, intresseorganisationer, rdd for funktionshinderfragor,
fortroenderad och brukarrdd, kollegor vid andra stadsdelsforvaltningar,
sjukvarden, habiliteringen, forsdkringskassa, arbetsmarknadspolitiska projekt och
EU-projekt. Vi har aterkommande samverkansmdten med Liljeholmens
psykiatriska mottagning samt med psykosmottagningen i Grondal. Samverkan
med Psykiatri Sydvést sker i flera olika former bland annat moten pa chefsniva dér
aven avdelningschefen for social omsorg deltar.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-mdten, en samverkansgrupp mellan skola,
barn- och ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och
ungdomsenhet.

Exempel pa viktiga dokument som styr enhetens arbete &r:

Stockholm - en stad for alla, program for delaktighet for personer med funktions-
nedséttning 2011-2016. - Kommunfullméiktiges policydokument som géller
stadens stdd till personer med utvecklingsstdrning samt policydokument om
stadens insatser for psykiskt storda. - Lagen om kommunernas betalningsansvar
for viss hélso- och sjukvérd. - Samverkan kring véard av dldre och vissa
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funktionshindrade - 6verenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms
lans landsting. - Stadens riktlinjer for insatser enligt LSS och vuxna med
funktionshinder samt riktlinjer for insatser som riktar sig till personer med
psykiska funktionshinder. Riktlinjerna mojliggor en likvérdig bedomning av
stodinsatser oberoende av vilken stadsdelsforvaltning som handldgger drendena.

Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga 1 framtagande av inriktning av
enhetens arbete, ataganden och arbetssitt i denna verksamhetsplan. Detta har
skett vid en gemensam planeringsdag den 16 oktober 2012. Innehéllet har dven
behandlats vid arbetsplatstraft (APT) den 27 november 2012.

Under hosten 2012 fick enheten del av resultatet av medarbetarenkiten. Alla
medarbetare har fétt ta del av resultatet. Vid APT identifierar vi vissa forbatt-
ringsomraden, dessa tar vi upp i sdrskild psykosocial arbetsplan for aret som
utvdrderas kontinuerligt vid APT.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vaxande stad fér boende,

foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till en férbattrad miljé

Forvintat resultat

Alla medarbetare har ett aktivt tinkande kring miljoeffekter i sitt dagliga
arbete.

Arbetssatt

Vi tar hand om miljofarligt avfall pé ett sitt som dr bra ur miljosynpunkt genom
att bland annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begriansar bensinforbrukningen genom att vi
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nér det dr mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser 1 tjénsten.

Vid léngre resor anvinder vi stadsdelsforvaltningens egen miljobil, om den &r
upptagen sé hyr vi miljobil.
Resursanvindning

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeffekterna ar begridnsad och beroende av
ovriga enheter i fastigheten.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per
ar och jamfor sedan kostnaden och antalet resor med foregaende éar.

Utveckling

For att halla diskussionen kring miljotdnkande levande sa tar vi upp frdgan
regelbundet vid APT.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga foér alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett
tillgangligt satt.

Forvintat resultat

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de
forstatt sitt beslut.

Arbetssitt

Vi anvinder ett klart och enkelt sprak nir vi kommunicerar muntligt och
skriftligt med enskilda, till exempel anvénder vi oss av beslut skrivna pd
klarsprak nér vi fattar positiva beslut.

Vi anpassar information utifrdn den enskildes funktionsnedsattning. Det
handlar bland annat om att disponera text pa ett logiskt sétt, ha informativa
rubriker och undvika langa och invecklade meningar.

For att forsédkra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till
att forutom att lamna skriftliga dokument dven kommunicera dessa muntligt.
Detta géller personer med vissa former av funktionsnedséttning till exempel
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personer med olika former av synskador eller personer med kognitiva
funktionshinder.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation.
Medarbetare fir information om hur formedlingstjénster for texttelefoni och
bildtelefoni fungerar. Alla har kunskap om hur méten och konferenser blir
tillgéngliga for alla, till exempel genom horselslinga.

Resursanvindning

Vi har tagit fram forslag pa hur man kan skriva beslut pd klarsprak.

Uppfoljning

En brukarundersokning genomfors under varen 2013.
Kollegiegranskning av dokumentation sker tva ganger under aret.
Utveckling

Inom barn och ungdomsgruppen finns en checklista som anvénds vid det forsta
besoket for att sékerstélla att handlaggare ger all viktig information. Vi kommer
att borja anvinda motsvarande checklista 4ven inom funktionshinder vuxna och
inom socialpsykiatri.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Andel brukare som upplever att de har 68 % 68 % Ar
valmaijlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de fér god service och
omsorg

Andel av utredningar inom loF, socialpsykiatri Ar
dar metoden DUR anvands
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Andel enskilda som &kat sin funktionsférméga
inom socialpsykiatrin

2%

tas fram av
ndmnden

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som &r néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

80 %

80 %

Andel genomférda utredningar enligt DUR
inom stéd och service fér personer med
funktionsnedséttning (stéd och sevice till
personer med funktionsnedsattning)

80 %

tas fram av
ndmnden

Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

90 %

oka

Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de kan péverka insatsens
utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

73 %

oka

Andelen personer med funktionsnedséattning
som upplever att de har en fungerade bostad
(stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

85 %

tas fram av
ndmnden

Andelen personer med funktionsnedséattning
som Svergar till [6nearbete efter deltagande i
dagliga verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt Sol (stéd och service
till personer med funktionsnedséattning)

0%

tas fram av
nédmnden

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn (stéd och service till
personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Nb&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 %
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Nbjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 89 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara réttsséker och tillvara ta
den enskildes resurser

ATAGANDE:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pé ett réttssékert
satt med utgéngspunkt frén den enskildes egna resurser.

Forvintat resultat

Att alla bistdindsdrenden handléggs pa ett réttsdkert sétt.

Arbetssitt

Utifran den enskildes ansdkan utreder vi det som é&r relevant for att kunna gora
en bedomning. Vi samréder och samverkar med berdrda parter for att astad-
komma en enkel och smidig handldggning for den enskilde.

Utredning och beslut skickas till den enskilde. Bistdindsbedémaren informerar
brukaren pé ett sitt dir man tar hdnsyn till funktionshindret for att underlatta
for den enskilde att forsta beslutet. Detta kan vara via telefonsamtal, hembesok,
anlita tolk eller vad som anses mest 1dmpligt i situationen.

Bistdndsbeddmaren efterfragar alltid samtycke fran den enskilde innan kontakt
tas med samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde striavar vi efter
att skriva tydliga bestéllningar till alla utforare till exempel gruppbostéder,
boendestdd eller hemtjénst. I samband med nyprovning hdmtar vi in syn-
punkter frdn den enskilde.

Vi fo6ljer upp beslut och insatser som beror den enskilde regelbundet utifran
beslutets innehdll och drendets karaktir. Mélséttningen dr att uppfoljning sker
minst en ging per ar. Uppfoljning genomfdrs genom besok och samtal som
dokumenteras samt genom rapporter fran utféraren. Vid behov omprovas
beslutet.

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anviander bistands-
beddmare inom socialpsykiatri och inom funktionsnedséttning vuxna den
kunskapsbaserade utredningsmetoden "DUR" (dokumentation, utredning,
resultat). Handldggarna inom funktionsnedsittning barn har paborjat arbetet
med att implementera DUR.
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Uppfoljning

Antalet avslag som vi fattat under ret redovisas 1 verksamhetsberittelsen.
Enheten kommer att redovisa hur manga beslut som har 6verklagats och vad
utfallet 1 rdtten har blivit.

Enheten kommer att genomfora sjélvutvardering genom kollegiegranskning av
dokumentation vid tvé tillfdllen under ar 2013, en gang pa varen och en géng
pa hosten. De bitrddande enhetscheferna tar ut ett antal drenden som har fatt
beslut om en specifik insats. Granskning sker med hjélp av en gransknings-
nyckel.

Under hosten genomfor vi en kontroll av kvalitet pa bestéllningar och
genomforandeplaner med hjélp av granskningsnyckel.

Redovisning av antalet DUR-utredningar i férhallande till antalet drenden vid
arets slut.

Utveckling

Enheten har arbetat med metoden "kollegiegranskning" under flera ar. Vid varje
granskning hittar vi omraden att forbattra. Vi kan konstatera att det skett en
positiv utveckling av dokumentationen vid varje méttillfille.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:

Vi atar oss att uppmérksamma anhérigas behov, informera
om och erbjuda stéd fér anhériga.

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstaende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har
fatt sina behov uppméarksammade och att de har fatt information om anhorig-
stod 1 Hagersten-Liljeholmen.

Arbetssitt

Vi informerar och motiverar de anhoriga for att se till att anhoriga far
avlastning genom bland annat avldsare i hemmet eller korttidsvistelse.

Vi ger information till anhoriga och nérstdende om de insatser som finns att
ansdka om samt om den anhorigkonsulent som finns 1 stadsdelen.

Resursanviandning

En anhorigkonsulent dr knuten till enheten men finns organisationsmaéssigt i en
annan verksamhet.
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Uppfoljning

Genomgéng av anhdrigkonsulentens arbete under aret.

Genomgéng av antalet insatser av anhdrigstddjande karaktdr som enheten
beviljat under aret.

Brukarundersdkning under aret, eventuellt i form av telefonintervjuer.

Utveckling

Anhorigstdd i form av korttidsvistelse och avldsare har funnits i ménga ar.
Diremot dr anhorigkonsulentens roll relativt ny som funktion. Vi kommer att
folja utvecklingen av konsulentens arbete och se till att informera om
funktionen vid kontakter med anhoriga.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett
respektfullt och gott bemétande.

Forvintat resultat

Att de allra flesta, 90% som har kontakt med oss upplever att de fatt ett
respektfullt och gott bemdtande.

Arbetssitt

Sedan vi fatt kdnnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt
kontakt med den som ansokt om insats eller anméilt behovet for att berétta vem
som dr handldaggare och bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut véara direkttelefonnummer. I mojligaste man har vi telefonerna
Oppna. Nir vi har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp den som ldmnat
meddelandet sd snart som mojligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att ldsa
igenom journalanteckningar och gé igenom vad som bestdmdes vid foregédende
samtal.

Den enskildes behov och dnskemal avgor var vi ska traffas, motet kan dga rum
till exempel pa sjukhus, i hemmet eller i stadsdelsforvaltningens besdksrum. Vi
kommer 6verens med den enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behdver
vara med vid moétet. Vid planeringsmodten med méanga deltagare vinder vi oss
alltid till klienten och stéttar henne/honom att sjélv uttrycka sina 6nskemal.
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Resursanvindning

Vi anviénder oss av metoden MI 1 kontakten med klienter och arbetar med
att implementera metoden genom MI-grupper och MI-coacher.
Forhallningsséttet bygger pa lyhordhet, intresse, empati, viarderingsfrihet,
respekt, sjdlvbestimmande och optimism.

Uppfoljning

Brukarundersokning gors under varen 2013.
Systematisk sammanstéllning av de synpunkter och klagomal som kommit till
enheten under aret.

Utveckling

Under 2013 kommer vi att se dver och utveckla vara metoder nér vi tar emot
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Vi tar upp synpunkter och klagomél som kommer till enheten vid varje APT
och ser i varje enskilt drende hur vi kan forbittra vért arbete.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéarker férmégan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:

Vi atar oss att brukarna ér informerade om valfriheten inom
Sol och LSS.

Forvantat resultat

80% av de klienter som &r beviljade den typ av insatser dér det finns valfrihet
ska kénna till mojligheten att vilja utforare.

Arbetssiitt

Vi informerar alla klienter om mgjlighet att vilja utforare nér de beviljas den
typ av insatser som omfattas av valfrihetssystemet.
Detta sker 1 alla nya drenden och vid uppfdljning/nyprévning av insatser.

Resursanvindning

Vi anvinder oss av kataloger 6ver de mojligheter till valfrihet som finns inom
hemtjanst, avldsning och ledsagare.

Uppfoljning

Brukarundersékning under varen 2013.
Sammanrékning av hur minga som valt utforare gors 1 verksamhetsberittelsen.
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Utveckling

Mojligheten att vilja utforare ar relativt ny inom flera omraden och informa-
tionen har troligen &nnu inte natt ut till alla brukare. Vi kommer att anvédnda oss
av en checklista vid forsta motet samt vid nyprovning av beslut nir vi tréftar
den enskilde for att sikerstélla att vi givit all viktig information. Vi héller 4ven
pa att utveckla en katalog dver mdjliga val inom insatsen daglig verksambhet,
forutom de kataloger som redan finns for insatserna hemtjédnst, avlosning samt
ledsagning.

ATAGANDE:
Vi atar oss att tillgodose den enskildes ratt till delaktighet i
handléggningsprocessen.

Forvantat resultat

Den enskilde kdnner att han/hon ar delaktig handldggningsprocessen.
190 % av alla drenden framgér det 1 dokumentationen hur den enskilde kommit
till tals vid den senaste nyprovningen av insatser.

Arbetssitt

Den enskilde ska alltid fa mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur man vill fa
sina behov av insatser tillgodosedda. Dessa ésikter dokumenterar vi i utredning
och/eller journalanteckningar.

Vi anvinder av metoden DUR vid utredning i de flesta d&renden inom
socialpsykiatrin och inom funktionsnedséttning vuxna. Inom
funktionsnedséttning barn och ungdom implementerar vi denna
utredningsmetod under 2013. Metoden &r ett sétt att sékerstélla den enskildes
delaktighet.

Barnhandlédggare tréaffar alltid barnet/'ungdomen som ansdkan berdr. Insatserna
ska utformas sa att barnet/den unge &r delaktigt i det och successivt efter alder
och mognad oOkar sitt sjdlvbestimmande och ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes dnskemél om insats
forsoker vi hitta alternativ som ligger nira de egna onskemalen. Nar
beddmningen innebér avslag pd hela eller delar av ansdkan resonerar vi med
den enskilde om andra mdjliga 16sningar.

Resursanvindning

Vi ska utforma en broschyr dver hur handlaggningsprocessen gér till.

Uppfoljning

Systematiserad sammanstéllning av de synpunkter som kommit till enheten
under éaret.
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Brukarundersdkning varen 2013.

Kollegiegranskning med sarskilt fokus pa hur den enskilde kommit till tals i
dokumentationen.

Enhetschef granskar dokumentation med utgangspunkt fran den enskildes
delaktighet.

Utveckling

Vi kommer under dret att arbeta med att utveckla metoder for samtalsstdod av
det slag vi dven anvénder i kontakten med barn. Det handlar om att till exempel
anvanda oss av nitverkskartor och samtalsmattor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och uvtmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % 8ka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se éven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pd arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhaliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sérskilda teman behandlas under

dret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan fér 2013-2015
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Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska
tillgodoses.

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2013 utifrén
kompetensutvecklingsplan.

Arbetssitt

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje ar.
Medarbetarsamtalet resulterar i en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behalla och
utveckla kunskaper. Enheten har handledning 1 tva olika grupper var tredje
vecka. Vi delar upp ansvar for verksamhetsutveckling och omvérldsfrdgor
mellan medarbetare utifran intresse och kompetens.

Under ar 2013 kommer vi ldgga sérskild vikt vid utbildning i MI och
utveckling av hur vi arbetar med denna metod i sirskilda MI-grupper. I detta
arbete finns en sdrskild MI-plan inom enheten.

Medarbetare gér pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov
och vad som erbjuds. Enheten arbetar med fordjupade temadiskussioner kring
olika insatser. Diskussionerna foregds av kunskapsinsamling genom
omvirldsbevakning av aktuell réttspraxis, rutiner i andra kommuner och
stadsdelar etc.

Vi deltar i nitverksmdten med niraliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor
som ror funktionsnedsittning och bistdndsbedomning.

Resursanvindning

Tvéa medarbetare dr utbildade MI-coacher och ingér 1 ett nidtverk med MI-
coacher dver staden.
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Uppfoljning

Genomgéng av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut
och en enkdt dver vad detta givit den enskilde medarbetaren. Redovisning sker
1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling
Vi har en sdrskild MI-plan {or hur 14ngt vi ska komma i arbetet med MI under
aret. Planen foljs upp vid APT.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att enhetens sjukfréanvaro ska
fortsatta halla en lag nivéa.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten ar ldgre 4n 1 stadsdelsforvaltningen 1 ovrigt.
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Arbetssitt

Enhetens medarbetare ér delaktiga 1 verksamhetens planering och organisation.

Alla medarbetare som arbetar med myndighetsutovning har tillgéng till
professionell handledning var tredje vecka.

Vi stravar efter en sé jamn arbetsfordelning som mojligt inom enheten.
Medarbetare uppmuntras till att ta ut friskvardstid och till de subventioner som
finns.

Resursanvindning

Vi har tva friskvardscoacher inom enheten.

Under 2013 ska vi se dver organisationen for att se hur vi kan minska stress 1
vissa delar av handlaggningsprocessen.

Uppfoljning

Genomgang av statistik for sjukfranvaro under ar 2013.

Vi miter drendetyngd tre ganger per ar for att forsoka se till att arbetstyngden
ar jamnt fordelad.

Utveckling

Enheten har en 1&g sjukfranvaro, till stor del bestér den sjukfrdnvaro som finns
av en langtidssjukskriven person som har en svér fysisk akomma utan koppling
till arbetet. Det &r i skrivande stund svart att se att sjukfrdnvaron ytterligare kan
minska inom enheten.

KF:s INRIKTNINGSMI‘:\I. 3:
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att anvénda tilldelade resurser pé ett effektivt
satt.

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss en budget i balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag ar
oerhort svart. Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att
det fods manga barn med funktionsnedsittning inom stadsdelen gor att
kostnader 1 det ndrmaste dr omgjliga att forutse och forhindra.

Arbetssitt

I enheten har vi ett arbetssitt som innebdr att vi pa varje medarbetarniva
identifierar nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och
foljer upp kontinuerligt. Pa chefsniva handlar det framst om forhandling av
avtal och hos handldggare om att erbjuda alternativ vid nyprévning till exempel
samverkan med forsakringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedséttning

Vi har under de senaste dren lagt ned ett stort arbete med att analysera samtliga
drenden och vid nyprovning av drenden aktualiserat aktuell réttspraxis for en
storre likstidlldhet men ocksa ett béttre resursutnyttjande. Vi arbetar med att
hitta en lamplig niva vid beddmning av alla de personer som far avslag pa
assistansersittning fran Forsidkringskassan. Har forsoker vi motverka en
overviltring av kostnader frén staten till kommunerna genom information till
de enskilda om vilka krav Forsdkringskassan har pa liakarintyg och liknande. Vi
soker ocksa samverkan och samforstdnd med Forsdkringskassan kring personer
som ansoker om personlig assistans enligt LSS.

Socialpsykiatri

Har fortsatter vi att arbeta med att hitta 16sningar pd hemmaplan inom
stadsdelen hellre 4n kostsamma placeringar. Vi fortsitter utveckla rutiner
tillsammans med utforare, frimst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvindning

Enhetschefer och bitradande enhetschefer triaffas i natverk for att ta del av
andra stadsdelsforvaltningars arbetssétt kring insatser, kostnader och
utvecklingsprojekt.
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Uppfoljning

Alla handldggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje
manad.

Enhetschef gor en ekonomisk ménadsrapport varje manad med utgangspunkt
fran forbrukning och forvintade kostnader.

Enhetschef tar fram vissa ménadskostnader for vissa verksamheter att kunna
folja upp fordndringar.

Utveckling

Vara rutiner for ekonomisk uppfoljning finns dokumenterade.

Resursanvéndning

Vi anviénder oss av stadens ndtverk genom att samla enhetens interna riktlinjer
och blanketter i en gemensam fil som alla medarbetare har tillging till.

Alla medarbetare anvinder Lisa sjdlvservice 1 angeldgenheter som ror ansok-
ningar om semester, tjdnstledighet, egna utlidgg etc. Detta minskar kostnader
som enheten annars skulle ha om serviceforvaltningen utforde tjdnsten. I
princip alla medarbetare inom enheten har viss attestrétt. Vid semester och
annan franvaro dr vi noggranna med att se till att ndgon medarbetare som ar
insatt i arbetet Gvertar detta ansvar.

Enhetens administrativa assistent har samordnat arbetet med dem inom samma
yrkeskategori som har samma arbetsuppgifter inom avdelningen {6r social
omsorg. Det giller bland annat att géra avstimningar for vissa verksamhets-
omraden i samband med franvaro.

For att minska sarbarheten inom enheten vad géller ekonomiadministration och
rdkningshantering sa finns en intern handlingsplan for att minska riskerna for
ekonomisk skada. Inom enheten fors dven en intern kassabok for att 1dtt kunna
se vilka rdkningar som betalts och vilka som saknas.

Kontaktsekreterare inom bestéllarenheten funktionsnedséttning samverkar med
kontaktsekreterare inom barn- och ungdomsenheten.

Budget 2013
Socialpsykiatri
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Budget

Intakter
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Forsalining av verksamhet

Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader
Fersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

Funktionsnedsiittning

3 300

3 300

14120
4616
160

26 924
93
45913

42613
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Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Fdrsalining av verksamhet 8000
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 8 000
Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader a7 030
Personalkostnader 7930
Ovriga personalkostnader 120
Lokalkostnader 1 000
Entreprenader och kip av verksamhet 153 243
Ovriga kostnader 3571
Summa kostnader 255752
Summa hetto 247 752

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:

Vi atar oss att kontinuerligt félja upp verksamhet och
ekonomi som underlag fér en tydlig styrning av enhetens
arbete.

Forvintat resultat

God kontroll éver hur véra tilldelade resurser anviands och kommer att
anviandas under dret.
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Arbetssitt

Vi anvinder oss en intern "kassabok" 1 Excel dar vi for in alla betalda externa
rdkningar. Kassaboken anvidnds som underlag for att kunna prognosticera
externa kostnader.

Alla handldggare lamnar uppgifter om kostnadseftektiva fordndringar varje
maénad.

Alla handldggare har ett eget IKB och attesterar de fakturor som berér deras
klienter.

Resursanvindning

Vi anvinder oss delvis av Infoview samt kundlistor i Paraplysystemet for att
kunna ta fram uppgifter.

Uppfoljning

Enhetschef gor en ekonomisk ménadsrapport varje manad med utgangspunkt
fran forbrukning och forvantade kostnader.

Varje manad foljer vi kostnadsutvecklingen inom olika verksamheter, med
sarskilt fokus pa vissa kostnadsdrivande insatser som till exempel personlig
assistans.

I bokslut analyseras kostnadsutfallet inom respektive verksamhetsomrade och
jamfors med foregdende ars utfall.

Utveckling

Uppfdljning av kostnadsutvecklingen leder till genomgéng p4 individniva av de
insatser dar kostnaderna 6kat mer dn forvéntat.

Ovriga fréagor

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhoriga som
handlar om var egen enhet anvinder vi den gemensamma blankett som avdel-
ningen tagit fram. Dessa synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen.
Denna form av synpunkter tar enhetschef upp till diskussion enskilt med hand-
laggare, darefter forsoker vi hitta 16sningar vid gruppernas drendedragningar.

De allra flesta klagomal som kommer till enheten géller olika utférare och hur de
utfor sina uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av
synpunkter. Vi har utarbetat en egen blankett dir vi fyller 1 den enskildes
synpunkter och dir det finns utrymme for utforaren att skriva vilken atgérd som
man vidtagit. Darefter ska utforaren aterkoppla till véar enhet.

Enhetschef dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagoméal och gor
en sammanstillning 1 samband med verksamhetsberittelsen.
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- RoV-analys
- Internkontrollplan
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