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Inledning

Var verksamhetsidé

Var verksamhetsidé bygger pa att erbjuda dig en meningsfull dag utifran dina
behov och intressen. Vi ska se till dina styrkor och formagor och vart arbete ska
underldtta var och ens delaktighet och medbestimmande. Véart arbete utgar ifrdn
att du &r 1 fokus och att vi utfor véara arbetsuppgifter med full respekt for din
integritet.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av tre verksamheter: Liljans dagliga
verksamhet, Ornsbergs dagliga verksamhet och Hunddagis Trofast. Daglig
verksamhet (dv) dr en insats som man kan ansdka om via lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). For att fa mojlighet att beviljas daglig
verksamhet ska man ha nigon av foljande funktionsnedséttningar: utvecklings-
storning, autism/autismliknande tillstand eller forvirvad hjarnskada. Dessa
funktionsnedséttningar ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har inriktning mot konst, konsthantverk och media.
Verksamheten har en affér 1 Grondal som heter Grona Liljan dér brukarna
tillsammans med personal séljer vara produkter. Vi hyr ett torp i Vérsta dir en
skogsgrupp arbetar med olika tradgardsuppgifter som odling, vedhuggning och
skotsel av torpet m.m.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Ornsbergs dagliga verksamhet flyttade under 2012 till nybyggda lokaler i pa
Instrumentviigen i Ornsberg. Verksamhetens inriktning 4r "Dir dina sinnen berdrs"
och mycket fokus ligger pa musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt
media.

Hunddagis Trofast

Hunddagis Trofast finns pa Valutavdgen i Hagersten. Vara brukare arbetar som
hundskotare med ansvar for varsin hund. Utdver hundpromenader bestar arbetet av
hundvard, agility och olika ansvarsomraden vad géller skotsel av lokalerna.

Brukare: )
Inom enheten arbetar totalt 96 brukare (Liljans dv 51 brukare, Ornsbergs dv 36
brukare och Hunddagis Trofast nio brukare).
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Medarbetare:

Inom enheten arbetar totalt 45 medarbetare samt en bitrddande chef och en
enhetschef. Medarbetarna &r fordelade pa 42 vérdare, tva arbetsterapeuter och en
administrativ assistent.

Lokaler:

Liljans och Ornsbergs dagliga verksamhet ligger i nirhet av varandra pa
Instrumentvigen i Ornsberg. Bada verksamheterna r nyinflyttade och dir vi har
haft mojlighet att vara med och paverka utformningen av lokalerna samt da dven
beaktat tillganglighet utifran olika funktionsnedsittningar och andra behov i
verksamheten. Ornsberg har dven ett annex i Axelsberg samt Liljan en affir i
Grondal.

Hunddagis Trofast har lokal pa Valutavéigen i Higersten som ar anpassade for
verksamhet med hundar, men den &r inte fullt tillganglig da det finns nigra
trappor.

Viktiga styrdokument:

Viéra styrdokument &r lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialstyrelsens Foreskrifter och allminna rad (SOSFS), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), arbetsmiljolagen, livsmedelslagen, Lex Sarah, Systematiskt
brandskyddsarbete (SBA), bestéllningar fran bestillarenheten, brukarnas genom-
forandeplaner, scheman och rutinparmar m.m.

Budget 2013:
Budgeten for 2013 har en omslutning pa ca 26,7 miljoner kronor. Verksamheten
gér in 1 2013 med budget 1 balans.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sdsom brukarnas anhériga och andra
foretradare, gruppbostider, bistdndsbedomare, sdrskolor, Habiliteringen samt
andra verksamheter som t ex Studieférbundet Vuxenskolan (SV).

Medarbetarnas inflytande i verksamhetsplan 2013:

Samtliga medarbetare och de tvé arbetsplatsombuden fran Kommunal har forst
enskilt l4st igenom ett forsta utkast pd VP 2013 sedan har vi pa varje verksamhet
gemensamt diskuterat och arbetat fram de olika ataganden dels pa Storgrupp 4,5
och 6 december sedan pa arbetsplatstraff (APT) 11, 12 och 13 dec samt 15,16 och
17 januari 2013. Vi har dven behandlat VP 2013 pa samverkansgrupp 14 december
2012.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2013:

Det ar utifrdn brukarnas behov och 6nskemal som vér verksamhet bedrivs och det
styr hela vart arbete infor verksamhetsaret 2013. Brukarnas 6nskan framkommer
bl a i deras genomforandeplaner, i det dagliga samarbetet med brukarna samt i
brukarenkéterna.

Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling 2013
Under 2012 pabdrjades arbetet med att ytterligare utveckla dokumentationsarbetet
vad géller bl.a. hur man journalfor, skriver genomforandeplaner och gor
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arbetsmiljoriskanalys, detta arbete kommer fortsitta under 2013. Vi har inom
enheten tre utsedda dokumentationsstodjare som ar en stor tillgdng i detta arbete.

All personal i verksamheterna har mojlighet att ta del av den kommundver-
gripande utbildningssatsningen Carpe. Dér finns ett stort och varierande utbud
av kurser och foreldsningar for virdarna.

Liljans dagliga verksamhet var under 2012 forst ut med att pabdrja arbetet med att
lagga in etikdisussioner pd schemat genom att vi i verksamheten gemensamt tagit
fram en "etikl&da" dér vi brutit ned stadsdelsforvaltningens viardegrund till mer
verksamhetsnéra pastdenden som vi sedan tillsammans diskuterar pa konferenstid
en gdng i manaden. Detta arbetssétt kommer dven implementeras i 6vriga
verksamheter under 2013.

Liljans dagliga verksamhet

Under 2013 kommer Liljan planera for att under aret anordna en gemensam
utstdllning dér man visar upp sin bredd i skapande hantverk. Teaterliljorna
fortsdtter under varen att for publik spela den bejublade uppsittningen "Grease pa
vart vis". Till hosten kommer man sedan borja planera for en ny produktion. Vi
kommer dven under 2013 kontakta foretag i ndromradet for att se om de har
enklare paketeringsjobb eller liknande som véra brukare kan dta sig som uppdrag.

Ornsbergs dagliga verksamhet:

Under 2013 kommer Ornsberg fokusera pé att landa i de nya lokalerna och att
utveckla arbetssittet att arbeta med nya aktiviteter och stationer. Vi kommer dven
fortbilda oss inom sinnesstimulering for att ytterligare utveckla vara sinnesrum
och hur vi anvédnder oss av dessa. Vi kommer dven arbeta med att utveckla nya
arbetsuppgifter till var mediagrupp vad géller att géra matsedlar, rumsbokningar
och scheman till verksamheten i stort. Hur vi pé bésta sitt ska nyttja vart annex i
Axelsberg ér ett annat omrade vi kommer att arbeta med.

Hunddagiset Trofast

Under 2013 kommer Trofast tillsammans med sina brukare planera och genomfora
en hunduppvisning som véra dvriga verksamheter kommer att bjudas in till. For att
Oka delaktigheten och tillgangligheten for verksamhetens brukare har Trofast
under 2012 paborjat ett arbete att ta fram rutinbeskrivningar pa samtliga fore-
kommande arbetsmoment och ansvarsomrdden och att samla dessa i en parm
tillgdnglig for vara arbetstagare.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Verksamhetsplan Lilieholmens dagliga verksamhet

www.stockholm.se



SID 4 (25)

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
néamnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 50 % tas fram av Halvér

namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:

Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att handla ekologiska livsmedel.
Forvantat resultat

Verksamheterna nar upp till att 20% av de livsmedel vi handlar ir ekologiska.

Arbetssitt

Nér verksamheten handlar livsmedel viljer vi 1 forsta hand ekologiskt kaffe,
mjolk och frukt. De ekologiska livsmedel som vi kdper in till verksamheten
konteras pa ett sérskilt konto.

Resursanvindning

En av medarbetarna pd verksamheten &r ansvarig for inkdp av livsmedel.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.

Utveckling

Vi fortsitter under 2013 att se 6ver om det finns ytterligare ekologiska
livsmedel som vi kan handla samt i de fall vi handlar enstaka varor i affar i
forsta hand vilja ekologiska alternativ.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att i sé hég grad som méjligt anvénda
miljébréansle samt att inte kéra véra bussar med dubbdéick.
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Forvintat resultat

Mindre miljopéaverkan.

Arbetssatt

Vi anvinder dubbfria dick till vara bussar samt véljer i forsta hand att tanka
vara bussar med gas.

Resursanvindning

Vi har tre bussar i verksamheten och tvd medarbetare vars arbetsuppgifter i
huvudsak &r att kora bussarna och skota dess underhall.

Vi anvinder OKQS stationer for att tanka miljégas.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nigot i1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart
atagande.

Utveckling

Under 2013 strivar vi efter att 6ka antalet tillféllen da vi tankar med gas.

ATAGANDE:
Vi atar oss att kdllsortera.
Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och dkad miljomedvetenhet.

Arbetssatt

Vi utser en grupp av arbetstagare och medarbetare pé varje verksamhet som
ansvarar for killsorteringen. Vi kéllsorterar tidningar, metallburkar, batterier,
glas, lampor, plast- och pappersforpackningar samt miljofarligt avfall.

En géng i veckan &ker var bussgrupp runt bland verksamheterna for att samla
in kéllsorterat material och &ka till &tervinningsstationen med detta.

Resursanvindning

Vi koper in sorteringskérl till verksamheterna samt utser ndgon av med-
arbetarna samt ndgra brukare som ansvarar for killsortering. Vi anvédnder
verksamhetens buss for att aka till dtervinningsstationen.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover forandra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.
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Utveckling

Under 2013 kommer vi att kopa in och iordningstilla bittre och mer
tillgéngliga kdrl samt utrymme for att underlétta sortering.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga fér alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbetsdagen ska vara férutségbar och
aktiviteter anpassade utifréan brukarens behov.

Forvintat resultat

Vara brukare vet sa langt det 4r mojligt hur dagen kommer att se ut samt ar si
delaktiga och sjalvstindiga som mojligt i olika arbetsuppgifter/aktiviteter.

Arbetssitt

Nér en ny brukare borjar finns véra arbetsterapeuter till hands for att ta reda pa
vilka behov brukaren har angdende anpassningar och hur man pé bésta sétt
skapar forutsédgbarhet, sd att brukaren vet vad som kommer att hinda under
dagen. Nir vi sedan gor genomforandeplanen dr detta ndgot vi dokumenterar si
att vi sedan ocksa kan folja upp om vi behover gora vissa fordndringar.

Varje brukare har ett schema som dr anpassat sd ldngt som mojligt sé att han
eller hon sjélv ska veta vad som kommer att hinda under dagen.

Pa vart Hunddagis har vi borjat anvénda oss av Sigvart dagsplan for att
underlétta for alla att fa en 6verblick 6ver dagen, tiden och vilka aktiviteter som
ar planerade.

Resursanviandning

I vér verksamheter har vi tva arbetsterapeuter som tillsammans med
medarbetarna ser 6ver brukarens behov av anpassningar och eventuella
hjilpmedel.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra ndgot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart
atagande.

Niér vi en gang per ar foljer upp de individuella genomf6randeplanerna tittar vi
pa om brukaren har ett tydligt schema, dagen &r forutsdgbar och
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aktiviteter/arbetsuppgifter dr anpassade eller om vi ytterligare behdver gora
nagot.
Utveckling

Pa samtliga verksamheter kommer vi under 2013 arbeta med tema delaktighet
och ytterligare utveckla véra arbetssitt. Vi kommer fortsitta anordna work-
shops med véra arbetsterapeuter kring samtalsmatta, momentstdd och schema
m.m.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att ha en god tillgénglighet till och i véara lokaler.
Forvantat resultat

Vara brukare kan pa ett enkelt och sékert sitt forflytta sig till vara lokaler samt
sedan 1 lokalen mellan olika rum och aktiviteter.

Arbetssatt

Liljan och Ornsbergs dagliga verksamheter har nyligen flyttat till nya lokaler.
Vid projektering och planerande av dessa lokaler beaktades tillgdnglighet
utifrén vara brukares olika behov och funktionsnedséttningar.

I samband med att ny brukare borjar i verksamheten ser vi dver vilka behov
av anpassningar som eventuellt behover goras i1 lokalen och 1 samband med
aktiviteter och arbetsuppgifter.

Resursanviandning

Niér vi undersoker och beaktar fragor som har med tillginglighet att gora tar vi
hjélp av vara arbetsterapeuter.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart
atagande.

Utveckling

Vi har en dialog med trafikkontoret for att se Gver och oka tillgangligheten 1
niromradet pa vig till Liljans och Ornsbergs dagliga verksamheter.

Vi kommer dven i samarbete med fastighetségaren installera ytterligare
dorroppnare till hiss och entré pa Liljans dagliga verksamhet.

Hunddagis Trofast lokaler har begrinsad tillgénglighet for besdkare varfor vi
fortsitter att bevaka de lediga lokaler som dyker upp inom stadsdelen och som
battre kan passa verksamhetens behov.

Verksamhetsplan Lilieholmens dagliga verksamhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
utférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att anvéanda alternativa kommunikationssatt for
att 6ka brukarens méjlighet att paverka och géra val.

Forvintat resultat

Genom att anvénda oss av alternativa kommunikationssitt skapar vi
forutsittning for vara brukare till 6kad medbestimmande och mgjlighet till att
paverka och vara delaktig.

Arbetssitt

Utifran individuella behov anvinder vi oss av bilder, symboler, 14ttldst och
sociala beréttelser for att 6ka mojligheten att paverka, vara delaktig och gora
aktiva val under dagen.

Niér en ny brukare bdrjar tar vi tillsammans med véra arbetsterapeuter reda pa
vilket sétt brukaren kommunicerar for att sedan kunna skapa exempelvis
schemastod.

Vid uppfoljningar av exempelvis genomfoérandeplanen anvinder Liljans
dagliga verksamhet vid behov samtalsmatta kompletterat med bilder for att
underldtta mojlighet att paverka.

Resursanviandning

Vi tar hjélp av véra arbetsterapeuter for att se 6ver behov av alternativa
kommunikationssitt.

Verksamhetsplan Lilieholmens dagliga verksamhet
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Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp

vart atagande.

Utveckling

Varje verksamhet kommer under 2013 arbeta med att ta fram presentations-
broschyrer som é&r pa lattldst och med bilder som pa sa sétt blir tillgéngliga for
exempelvis gymnasiesdrelever som letar en dagliga verksamhet.

Vi har tidigare anordnat workshops pa Liljan i att anvinda samtalsmatta och det
ar nagot vi dven under 2013 kommer att anordna pa 6vriga verksamheter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andel personer med funktionsnedséattning som
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

90 %

oka Ar

Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de kan p&verka insatsens
utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

73 %

oka Ar

Andelen personer med funktionsnedséttning
som upplever att de har en fungerade bostad
(stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

85 %

tas fram av  Ar
ndmnden

Andelen personer med funktionsnedséattning
som &vergér till [6nearbete efter deltagande i
dagliga verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt Sol (stéd och service
till personer med funktionsnedsattning)

0%

tas fram av  Ar
ndmnden

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

91 %

91 % Ar
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NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge alla ett gott och respektfullt bemétande.
Forvantat resultat

Brukare, niarstdende och medarbetare ar néjda, trivs och stannar i var
verksambhet.

Arbetssitt

Alla som kommer till var verksamhet ska kédnna att man blir vidlkomnad,
lyssnad pa och respekterad for den man é&r.

V1 dr ambassadorer for var verksamhet och ska bemota brukare, medarbetare,
besokare, gruppbostdder och nérstdende med vénlighet och dnskan att se
mdjligheter och 16sningar.

Ett gott bemoétande innebér att vi ska vara nérvarande i vira moten, ha
ogonkontakt, tinka pé kroppssprak, tonldge och hur vi uttrycker oss. Vi ska
invinta och lyssna in vara brukare.

Resursanviandning

Varje verksamhet har arbetat med att diskutera "Vad innebir ett gott bemotande
for oss 1 var verksamhet?". Det &r viktigt att dessa diskussioner hélls levande pa
konferens, medarbetarsamtal och i1 det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.

Utveckling

Under 2013 kommer vi fortsdtta med det paborjade arbetet med "etikladan" och
dven implementera dessa diskussioner pA Hunddagis Trofast samt Ornsbergs
dv.

Ett gott och respektfullt bemdtande kopplat till vart uppdrag och intentionerna i
LSS &r nagot vi ytterligare kommer att bryta ned 1 verksamheterna och
diskutera.
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NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker forméagan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att var daglig verksamhet ska vara trygg och av
god kvalitet.

Forvintat resultat

Brukare, handldggare. nirstiende och medarbetare dr ndjda med verksamheten.

Arbetssatt

For att verksamheten ska vara trygg och av god kvalitet ar det viktigt med
kontinuitet, att vi anpassar var verksamhet utifran individuella behov, att vi har
tydliga rutiner och att vi foljer gdllande lagstiftning och styrdokument.

— Vi utser en stodperson som har det 6vergripande ansvaret vad giller
veckans aktiviteter, dokumentation, genomforandeplan och kontakter med
nirstaende och eventuell gruppbostad.

— Tillsammans med brukare och ibland dennes nirstdende gor vi en
genomforandeplan som utgér frén bistdndshandliggares bestéllning.

— Genomforandeplanen f6ljs upp minst en géng per ar. For att sd langt det gér
underlétta for brukaren att sjidlv kunna vara delaktig 1 denna uppfoljning
anvénder vi vid behov samtalsmatta.

— Vi utformar schema dver veckans aktiviteter/arbetsuppgifter som sé langt
det ar mojligt ar tillgidngliga sa att brukaren sjilv kan forstad och paverka sin
dag.

— Vi samverkar aktivt med habiliteringens sjukgymnaster, logopeder och
arbetsterapeuter 1 syfte att erbjuda rorelsetridning, alternativ kommunikation
alternativa hjdlpmedel m.m.

Resursanviandning

Vi anvinder tid pd brukarkonferenser och APT att se 6ver och utveckla vart
arbetssitt.

Uppfoljning

Minst en gang per ar har vi méte med brukaren och/eller den gode mannen for
att ga igenom hans/hennes scheman och genomforandeplan.

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart
atagande.
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Utveckling

Under 2013 kommer vi ta fram en introduktionspirm som kommer att
finnas pa samtliga verksamheter. Denna pdrm ska underldtta nir vi tar emot
en ny brukare och rutiner och blanketter kommer finnas samlade i denna
parm.

Arbete pagér dven pé flera verksamheter att ytterligare forbéttra rutin-
parmar, arbetsbeskrivningar m.m. sa att verksamheten ska halla en god och
hog kvalitet.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge méijlighet till
delaktighet och medbestammande.

Forvintat resultat

Vara brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen &r begriplig,
de kdnner att de kan paverka samt att dagen kénns meningsfull.

Arbetssitt

Var dagliga verksamhet bygger pa att vi respekterar brukarens dnskeméal om
vad han eller hon sjélv vill arbeta med. Vi stodjer brukaren att sjdlv, s& langt det
ar mojligt, vara delaktig i utformningen av dagen. For oss dr det viktigt att
fokusera pd brukarens resurser och styrkor och med hjélpa av dessa erbjuda
aktiviteter och arbetsuppgifter dir brukaren kénner sig sa delaktig och
sjdlvstindig som mojligt.

Brukarens delaktighet och medbestimmande ska genomsyra allt vi gor pé
daglig verksamhet, frdn samtal, aktiviteter/arbetsuppgifter till uppfoljningar.

Tillsammans med brukaren uppréttar vi en genomforandeplan som baseras pa
bestillningen frén bistindsbedomaren. I genomforandeplanen dokumenterar vi
olika delmal och mél som brukaren vill uppnd. Utifrdn genomférandeplanen far
brukaren vid behov ett eget veckoschema dér hans/hennes aktiviteter dr
inskrivna. Schemat ska vara utformat sa att brukaren sjilv, om mgjligt, kan
forsta det.

- Verksamheternas arbetsterapeuter kan ge brukare och personal handledning
och rad kring olika aktiviteter och hjdlpmedel om det behovet finns. De kan
ocksa hinvisa vidare till andra experter.

- Verksamheten erbjuder olika utdtriktade aktiviteter, t ex ga pd museer,
lunchrestauranger, utflykter m.m.

- Genom att arbeta i var butik Grona Liljan moter man dagligen kunder och
ar en del av samhallslivet i Grondal.

- Négra ganger per dr anordnar vi olika konstutstillningar och julmarknader
pa exempelvis bibliotek, Dieselverkstaden, Vinterviken m.m.

- Verkstadsklubben &r brukarnas eget forum dar man kan ta upp olika viktiga
fragor som beror arbetsplatsen eller annat ute i samhallet. Verkstadsklubben
leds av en cirkelledare fran var samarbetspartner Vuxenskolan.

- Pa vart Hunddagis Trofast har vi stormdte en gdng i manaden. Detta dr ett
forum for delaktighet och medbestimmande dar bade medarbetare och
brukare lyfter forslag som man gemensamt vill diskutera.
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- P& nagra av vara verksamheter har vi ldsgrupper som ldser bland annat
tidningen 8 Sidor och diskuterar tillsammans vad som hédnder 1 Sverige eller

1 varlden 1 stort.

Resursanviandning

Pa vara brukarkonferenser en gdng i manaden diskuterar vi bland annat
brukarens delaktighet och mgjlighet till medbestimmande.

For att utveckla véra arbetsmetoder anvénder vi oss av arbetsterapeuternas

kompetens inom omradet.

Uppfoljning

Arligen gors uppfoljningar genom olika brukarundersdkningar, brukarméten

och av det som kommer fram pd moten med verkstadsklubben.

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp

vart atagande.

Utveckling

Under 2013 kommer vi ytterligare att diskutera begreppet KASAM - kénsla av
sammanhang - och hur vi kan arbeta utifrin ett salutogent forhallningssatt dér
vi ser till brukarens styrkor och formagor for att ytterligare kunna 6ka
brukarens delaktighet och férméga till medbestimmande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med

sp&nnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % dka Ar
deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se déven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur méal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstéllas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortlépande uppdateras.

ATAGANDE:

Vi atar oss att APT ska vara ett forum for diskussion och
medbestammande.

Forvantat resultat

Att APT ér ett forum som kédnns meningsfullt och bidrar till erfarenhetsutbyte.

Arbetssitt

Det &r viktigt att medarbetarna kdnner att APT ar ett forum for med-
bestimmande, inflytande och delaktighet och inte ett informationsmdte som
det ofta tenderar att bli.

For att skapa forutsattningar for medarbetarnas engagemang kommer vi pa
vara APT ta upp olika teman som hdmtas fran VP, virdegrund, forhéllningssitt,
visionsarbete, arbetsmiljo m.m.

Vid arets forsta APT lyfter vi gemensamt frdgor och teman som vi sedan
planerar in under resten av arets APT.

Resursanviandning

Vi anvinder konferenstid en eftermiddag 1 ménaden till APT.
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Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.

Utveckling
Under 2013 kommer vi arbeta med olika teman pa APT.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ta fram en kompetensutvecklingsplan till
varje medarbetare.

Forvintat resultat

Att medarbetarna kénner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas 1
sin yrkesroll.

Arbetssatt

Alla medarbetare och bitradande chef har medarbetar- och Ionesamtal med
ansvarig enhetschef minst en gang per ar. Vid dessa samtal tar vi gemensamt
fram en kompetensutvecklingsplan som grundar sig pd medarbetarens behov av
pabyggnad och utbildning samt verksamhetens inriktning.

Medarbetarna och bitridande chef erbjuds foreldsningar, planeringsdagar,
kortare och ldngre utbildningar under aret.

Verksamhetens arbetsterapeuter erbjuder information, workshops och
handledning kring olika hjédlpmedel till de medarbetare som sa behover.

Alla medarbetare far kontinuerlig fortbildning i ParaSol och dokumentering av
verksamhetens utsedda dokumentationsstddjare. Vi uppmuntrar varandra att ta
del av de nétverk som finns inom den egna yrkesrollen for att diskutera de
speciella fragestéllningar som kan uppsta.

Verksamheterna har extern handledning nér behov uppstér.

Resursanvindning

Vi anvinder oss av de utbildningar som erbjuds inom ramen for Carpe,
Largérden, Bldklockan och ABF.

Vad géller utbildning i dokumentation anvéander vi oss av enhetens dokumenta-
tionsstodjare. Enhetens arbetsterapeuter finns d&ven som resurser vad giller att
anordna workshops med olika teman.
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Uppfoljning

I medarbetar- och 16nesamtalet f6ljer vi upp tidigare kompetensutvecklingsplan
samt diskuterar eventuella nya behov av olika kompetenshdjande utbildningar.

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra négot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vért atagande.

Utveckling

Under 2013 kommer vi ytterligare att utoka antal medarbetarledda workshops
pa konferenstid dar medarbetarna konkret far prova pa att arbeta med olika
tekniker, gora scheman, arbeta med samtalsmattor m.m.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Fslja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron analyseras.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att héja frisknérvaron.

Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.

Arbetssitt

Nir verksamheten tillater finns mdojlighet att ta ut en friskvardstimme per
vecka.

Arbetsgivaren subventionerar en friskvardsaktivitet med 500 kr/ar.

Verksamheterna har tva utsedda friskvardscoacher som bland annat
informerar om olika STAR-aktiviteter. P4 exempelvis planeringsdagar
har friskvardscoacherna uppdrag att ldgga in lite pausaktiviteter.

En géng per &r ansvarar enhetschef for att dela ut enkét for fysisk skydds-
rond som sedan sammanstills och gds igenom pd APT. Vid detta tillfille
beslutar vi om eventuella dtgérder.

En géng per ir genomfors en medarbetarundersokningar dér dven fragor
kring den psykosociala miljon tas upp. Sammanstéllningen frén denna blir
ett underlag att sedan arbeta vidare med om det framkommer forbattrings-
omréden.

Enhetschef ansvarar for att hilla rehabsamtal vid upprepad korttidsfranvaro
eller annan franvaro. Personalfunktionen samt Previa finns dven till hands
om det skulle behovas.

Samtliga medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per 4r.

I samband med sommar- och julavslut samlas vi for att gemensamt fika
under lite festligare former. Vi forsoker anordna minst en personalfest per
ar.

Att se varandra, uppmuntra och ge berém é&r andra viktiga faktorer for att
oka trivsel och hoja frisknirvaron.

Resursanviandning

Enhetschefen arbetar tillsammans med personalfunktionen och Previa for att pa
ett effektivt sétt arbeta med olika rehabirenden samt i det forebyggande arbetet.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.
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Utveckling

Fokus under 2013 ar att arbeta med korttidsfranvaro och att gemensamt se hur
vi kan oka friskndrvaron pa verksamheterna.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva daglig verksamhet pé ett
kostnadseffektivt satt.

Forvintat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Arbetssitt

Alla medarbetare far varje manad pa APT information om det ekonomiska
laget samt olika nyckeltal. Medarbetarna uppmuntras att komma med forslag
pa olika sitt att effektivisera verksamheten och ldgga pengar pé rétt saker.

Pa APT diskuteras ocksa om verksamheten behdver fordandras for att battre
matcha brukarnas behov av daglig verksamhet. Alla medarbetare och enhets-
chefen marknadsfor verksamheterna mot sarskola och bistaindsbedomare sa att
fler brukare far mojlighet att borja sin dagliga verksamhet hos oss om sé
Onskas.

Resursanviandning

Verksamheten forsoker 1 mojligaste man 19sa frdnvaro (sjukdom, semester,
utbildning) med befintlig personal.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi
behover forandra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp
vart atagande.
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Utveckling

Under 2013 kommer vi att se dver véara leveranser till verksamheterna sé att de
olika verksamheterna i storsta mdjliga min samkor dessa.

Resursanviéndning

Enheten arbetar stindigt med att anvinda de gemensamma resurserna pa basta
sétt och att hitta nya former for att blir med resurseffektiva. Under 2012
flyttade fd Ekensbergs dagliga verksamhet till Ornsberg och blev dirmed
granne till Liljans dagliga verksamhet. Flytten bidrog till hilften sa stora
lokaler vilket minskar hyres- samt uppvarmningskostnader. Att nu de bada
verksamheterna ligger sé ndra varandra 6kar mdjligheterna till samverkan vad
géller vikarier, nyttjande av upplevelserum, samkdrning av olika transporter till
verksamheterna m.m.

Liljans dagliga verksamhet skapar ofta konstverk av dtervunnet material, sdsom
gamla videotejper, tomma pappers- och platsforpackningar, gamla tyger m.m.
Enheten dr dven med 1 4cykles nétverk, som kostnadsfritt formedlar mébler och
kontorsinredning frin foretag som flyttar eller omorganiserar och darfor utan
kostnad vill gora sig av med exempelvis inventarier.

Sedan tidigare samverkar vara bussar med bestéllarsidan vad géller att kdra
turbundna resor mellan bostaden och den dagliga verksamheten, detta ar en
effektiv resursanvandning for stadsdelen. Var buss himtar d&ven maten till vara
olika verksamheter sa vi dirmed inte behover betala dyra fraktkostnader.

Infor 2013 har vi minskat kostnaderna for studiecirklar och anvinder istillet
den kompetens som finns inom personalgruppen vad géller musik och
glashantverk.

Nér medarbetare varit pa kurs delger den personen kollegorna for att dér-
igenom fa mer kunskap utan att alla har gatt kursen. Det minskar utbildnings-
kostnaden samtidigt som diskussionerna i personalgruppen blir mer levande.

Verksamhetsplan Lilieholmens dagliga verksamhet

www.stockholm.se



SID 22 (25)

Budget 2013

Budgetar: 2013

Enhet : Lilleholmens dagliga verksamhe
Enhetschef: Annette Silberman

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 10 581
Bidrag a0
Forsaljining av verksamhet 13 687
Ovriga externa intakter 325
Summa intakter 24 683
Kosinader

Férvaltningsinterna kostnader 611
Personalkostnader 18 262
Ovriga personalkostnader 70
Lokalkostnader 3030
Entreprenader och kép av verksamhet 1480
Owvriga kostnader 1231
Summa kosinader 24684
Summa netfo 0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppféljning av béade
verksamhet och ekonomi.

Forvintat resultat

All personal dr medvetna om verksamhetens forutséttningar och om det
ekonomiska laget.
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Arbetssitt

Till varje halvar gors en planering for varje verksamhet dér vi fastsldr innehall
for APT och 6vrig konferenstid. I denna planering finns dven dokumenterat vad
som dr pa gang utifran verksamhetens arshjul, sdsom skyddsronder,
medarbetarsamtal, uppf6ljningar m.m.

Enhetschefen gar igenom verksamhetens ekonomi varje manad tillsammans
med controllern.

Enhetschefen och medarbetare gor varje ar skyddsronder, bade psykosocial och
fysisk.

Samtliga beslut som fattas i verksamheterna dokumenteras i en sirskild mall
dar det ocksa framgér vem som ansvarar for varje beslut och nér det ska vara
atgdrdat. Detta fOr att 4 en tydligare styrning samt att medarbetare och chefer
far battre kontroll pa de beslut som ar tagna.

Resursanvindning

Enhetschef har nédra kontakt med forvaltningens controller.

Uppfoljning

Kontinuerligt under arets APT aterkommer vi till VP for att stimma av véra
ataganden. Infor skrivande av VP 2014 stdmmer vi forst av VP 2013 for att se
om vi behdver gora ndgra fordndringar i arbetssitt eller atagande. Har det
tillkommit ndgra nya nimndmal lyfter vi upp dessa och diskuterar gemensamt
hur vi ska formulera nya ataganden.

Tva ganger per 4r, i juni samt november foljer vi upp de beslut vi tagit och
dokumenterat i den framtagna mallen i varje verksamhet.

Utveckling

Vi kommer att utveckla vart sitt att arbeta infor skrivande av VP, uppfoljning
av VP samt skrivande av verksamhetsberittelse sa att det blir s&
verksamhetsndra som mojligt for att 6ka medarbetarnas delaktighet och
engagemang.

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmuntrar véra brukare och deras nirstdende att inkomma med olika for-
battringsforslag s att vi pa bésta sétt ska kunna utveckla var verksamhet utifran
vara brukares behov. Nér vi tillsammans med brukaren foljer upp genomforande-
planen informerar vi om mgjligheten samt 6verlamnar blanketten for synpunkter,
klagomal och forbattringsforslag.

Som ett komplement till stadens brukarundersokningar genomf6r véra arbets-
terapeuter drliga brukarundersdkningar inom var enhet. Dessa intervjuer genom-
fors med samtalsmatta och anpassas utifran brukarens individuella behov av
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bildstod. Dessa undersdkningar sammanstélls sedan och vi tar hinsyn till de
synpunkter som kommit fram nér vi planerar f6r kommande VP.

Vara verkstadsklubbar har varje termin stormdte dd man samlar hela verksam-
heten och tar upp &mnen som inkommit under terminen. Ibland kan det rora sig
om olika forbéttringsforslag eller andra synpunkter man vill lyfta och dessa
beaktas nir vi planerar for kommande VP.

Ornsberg dv och Liljans dv anordnar pé varen ett dppet hus d4 anhériga 4r
vilkomna att under dagtid hilsa pé i verksamheten. P4 hosten har vi sedan en
anhorigtraff pd kvéllstid da vi bjuder pa enklare mat och informerar om senaste
nytt. Under dessa kvillar uppmuntrar vi samtliga att komma med synpunkter och
forbattringsforslag som vi kan beakta nér vi planerar och utvecklar var
verksamhet.

Vért arbete med analys av uppfoljningen under 2012 i arbetet med VP 2013

I samband med tertialrapporterna under 2012 har resultaten analyserats pd APT
och diskussioner har forst om vi behdvt dndra nagot i1 arbetssétt och ataganden
infor skrivande av VP 2013. Pa Liljan hade vi 19 september en planeringsdag dé vi
fokuserade pa VP 2013 och analyserade och diskuterade i smagrupper samt
storgrupp de olika ataganden infor skrivande av VP 2013.

Det som framkommit i de olika verksamheterna dr vi behdver arbeta med att gora
VP 2013 mer verksamhetsnira for att oka medarbetarnas delaktighet och engage-
mang, vilket vi forsokt beakta i1 skrivandet av VP 2013. En utmaning ar att det ar
tre verksamheter med olika inriktningar som ska samsas inom ett VP. Vi kommer
under 2013 ytterligare arbeta med att gora uppfoljningarna sa verksamhetsnéra
som mojligt.

Resultat frin medarbetarenkiiten 2012 samt fortsatt arbete med svaren och
eventuella atgiirder under 2013.

Medarbetarenkédten 2012 for Liljeholmens dagliga verksamheter gav ett AMI -
Aktivt medskapandeindex - pd 78, ddr motivationsindex stod for 75, ledarskaps-
index stod for 80 samt styrningsindex stod for 80. Deltagandet var tyvérr 1agt -
enbart 52 %, vilket vi under 2013 kommer arbeta for att oka.

Medarbetarna har fatt sammanstéllningen av enkiten att ldsa och vi kommer pa
arets forsta APT 2013 arbeta med de olika frdgorna och gora en handlingsplan for
respektive verksamhet. Dels kommer vi arbeta bade i smagrupper och i storgrupp.
I ett led att till nésta &r hoja deltagandet ar det av stor vikt att medarbetarna kianner
att vi tar svaren pa allvar och aktivt arbetar med de omrédden som har l14ga siffror.

En atgéird som redan genomforts med anledning av svaren fran medarbetarenkéten
ar att vi tagit fram en mall dér vi ska dokumentera de beslut som tas i de olika
verksamheterna. Detta for att fa béttre struktur, styrning och mojlighet for
uppfoljning av de beslut som tas.

Bilagor
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Internkontrollplan[1]
Risk & Vasentlighet Indikatorer[1]
Risk & Vasentlighet vasentliga processer|[1]
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