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Verksamhetsplan Vuxenenheten

Inledning

Enheten arbetar med personer fyllda 20 &r som har problem i form av
missbruk/beroende, psykisk ohélsa, hemloshet och/eller kriminalitet.

Vuxenenheten ska med strukturerade utredningar som grund ge insatser som
innebdr att den enskildes livssituation forbéttras och att hans/hennes sjilv-
standighet 6kar. Den enskilde ska bemotas respektfullt med eget inflytande och
ansvar. Malen for insatserna ska formuleras tillsammans med den enskilde och
vara realistiska utifran vars och ens forutsiattningar och mojligheter. Bistandet ska
utformas i nidra samarbete med den enskilde och med eventuella samarbets-
partners. Insatserna ska i forsta hand ges pa hemmaplan.

Viktiga utvecklingsomraden for 2013 ar att fortsitta arbetet med en resultatbaserad
styrning, som har paborjats under 2012. Samverkan mellan de olika delarna i
enhetens egen vardkedja dr ocksa ett viktigt omrade. Vi behover fortsitta utveckla
rutiner och metoder s4 att enskilde far storsta mojliga nytta av de insatser vi
erbjuder.

Vuxenenheten kommer under 2013 att fortsétta arbetet med att ha en evidens-
baserad praktik. De utredningsmetoder och insatser vi anvidnder ska vara baserade
pa den enskildes egen kunskap och erfarenhet, vér professionella kunskap och
erfarenhet samt evidensbaserade metoder.

Enhetens egen vardkedja bestar av mottagningsfunktion som tar emot alla nya
ansokningar och anmélningar. Anmélningar enligt LVM (lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall) granskas noga av mottagningen och de kan gora akuta
hembesok eller besok pa sjukhus om sd behdvs. Mottagningen gor en forsta ASI-
utredning (ASI = Addiction Severity Index), direfter fortsitter utredning och
motivationsarbete av socialsekreterare i utredningsgruppen, som har utbildning
och handledning i MI (motiverande samtal). Socialsekreterarna fattar beslut om
insats och foljer upp dessa. De har ockséa en del egna stodkontakter med klienter.

I vardkedjan ingér egna dppenvardsinsatser i Futura dir man arbetar strukturerat
med motivationshdjande MI-metoder 1 grupp och enskilt, behandlingsprogram
enligt CRA (Community Reinforcement Approach) samt en eftervardsgrupp under
ett ar. En icke-bistaindsbeddomd insats, boostergrupp, kommer att startas under
varen 2013 och erbjudas de klienter som avslutat eftervardsgruppen men fort-
farande har behov av visst stod. Gruppen kommer att triffas en gdng per manad.
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Stodboendet Valet med 20 ldgenheter fungerar som ett led i en boendetrappa dér
sista steget kan vara eget kontrakt via forsoksldgenhet. Tre externa trinings-
lagenheter dr knutna till Valet. P4 Valet arbetar man med att forbereda den enskilde
for att kunna klara ett eget boende. Man ger stdd 1 nykterhet, stod 1 att klara
ekonomi, till exempel att betala hyran, och stdd 1 att hitta andra sociala samman-
hang. Behandlingsassistenterna pa Valet har utbildning i MI och har egen hand-
ledning. En behandlingsassistent frdn Valet arbetar ocksa som gruppledare i
eftervardsgruppen tillsammans med en av Futuras socialsekreterare.

Stodinsatserna pa hemmaplan kommer att struktureras om under borjan av 2013.
Samsjuklighetsteamet renodlas igen och tva behandlingsassistenter/case managers
arbetar med personer med komplexa vardbehov och tillsammans med beroende-
mottagningens case manager. De samverkar ocksd med den allménpsykiatriska
mottagningen, psykosmottagningen samt primérvard. Teamet har egen hand-
ledning tillsammans med case managern pa beroendemottagningen. Mélgruppen
ar personer med missbruk/beroende i kombination med psykisk och/eller fysisk
ohilsa som i sin tur medfort andra negativa sociala konsekvenser. Syftet &r bland
annat att samordna vérd - och bistdndsinsatser men ocksa att arbeta motiverande
med den enskilde s att han/hon kan och vill ta emot hjélp.

Hur organisationen av enhetens dvriga boendestod kommer att se ut och vilken
form och struktur stodet ska ha kommer att arbetas fram tillsammans med berdrd
personal under borjan av 2013. I samband med detta kommer den anstillning som
ar vakant under december 2012 att tillsdttas. Tva behandlingsassistenter kommer
dven fortsdttningsvis att arbeta med stod pa hemmaplan med malgruppen miss-
brukare 1 egen ldgenhet med behov av stdd samt eventuellt utokas till att gilla
boende i traningsldgenheter. En ndrmare koppling till Valet ar mgjlig. Med-
arbetarna har extern handledning med KBT/MI- grund.

En kombination av enhetens egna insatser har visat sig vara lyckosamt i manga
fall. Futura, Valet, boendestdd och samsjuklighetsteam kan med gemensamma
insatser hdja motivationen hos den enskilde och genom riktade stodinsatser 6ka
sannolikheten att malen uppnés. Under 2013 kommer arbetet fortsitta med att
utveckla samverkan mellan de egna insatserna. Bosamordnarna har en viktig
uppgift i planering och verkstéllande av trdnings- och forséksboende.

Enhetens bosamordnare har ett mycket gott samarbete med bostadsformedlingen
och med de stora fastighetsdgarna i stadsdelen. Fran och med januari 2013 arbetar
tva bosamordnare for hela avdelningen social omsorg. Verksamheten &r organisa-
toriskt knuten till vuxenenheten. En stor del av arbetet innebér att stotta hand-
laggare med utformning av beslut, beddmningsunderlag, genomforandeplaner
samt uppfoljning av storningar och hyresinbetalningar. Verksamheten med
forsoks- och traningslagenheter véxer och vi kommer att forsoka fa dnnu fler
lagenheter under 2013. Samarbetet fortsétter med stadsdelens budget- och
skuldradgivare for de klienter som &r néra att fa en forsokslédgenhet.

Under aret fortsatter utvecklingen av utredningsarbetet och de systematiska
uppfoljningarna, dar ASI uppfoljningsintervjuer har en central roll.
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Utredningsgruppen har sina regelbundet dterkommande metodhalvdagar dér ett
gemensamt forhallningssétt och arbetssitt arbetas fram.

Samverkan med vér lokala beroendemottagning fortsatter dir arbetet med personer
med komplexa behov &r prioriterat.

Medarbetarenkédten har diskuterats och analyserats pA APT den 27 november och
den 18 december. Analysen av medarbetarenkédten visar ett behov av att arbeta
med struktur pd moten och med feedback fran cheferna. En konkret handlingsplan
héller pé att tas fram pa enheten.

Beskrivning av enheten

Vuxenenheten har i dagslidget 258 personer aktuella for utredning eller insats,
inkluderat 28 drenden dédr mottagningen gor en fordjupad forhandsbedomning. Pa
enheten finns en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tolv socialsekreterare inom
utredning/myndighetsutévning, varav tre stycken i mottagningen. Dessutom finns
tvd bosamordnare. Tre socialsekreterare och sju behandlingsassistenter arbetar
med insatser 1 Oppenvard och boende. En administrativ assistent ansvarar for
fakturahantering, inkdp och annan administration. Totalt arbetar 27 personer pa
vuxenenheten.

Enheten finns pé Liljeholmsberget i gemensamma lokaler med landstingets
beroendemottagning.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SoL), lagen om véard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Socialstyrelsens anvisningar och stadens riktlinjer. En gemen-
sam policy om missbruksvard for beroendevérd, psykiatri, priméirvard och social-
tjénst dr framtagen av KSL och Landstingsférbundet och ska ocksé vara vég-
ledande for arbetet.

Kostnaderna for 2013 berdknas vara 28,5 mnkr och intdkterna ca 3 mnkr.
Kostnaderna for kop av extern behandling och boende beriknas till 10,7 mnkr.
Vuxenenheten samarbetar med landstingets olika verksamheter, beroendevard,
Oppen och sluten psykiatri samt primérvard. Dessutom &r kriminalvard och
bostadsformedling viktiga samarbetspartners. Inom stadsdelen samarbetar vi med
enheten for ekonomiskt bistand, barn- och ungdomsenheten, bestillarenheten
funktionsnedséttning, bestillarenheten dldre och teamet mot véld i néra relation.
Ett gemensamt forum ar samverkansgrupp Unga vuxna inom avdelningen for
social omsorg.

Enhetschefen ingér i ett ndtverk med enhetschefer for missbruksenheter i staden.

Enheten bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete dér de olika delarna av
verksamheten var for sig och tillsammans reflekterar och analyserar arbetet.
Gemensamma planeringsdagar for hela enheten blandas med metoddagar for
respektive grupp/team.

Verksamhetsplanen dr behandlad pa planeringsdagar och pa arbetsplatstraff (APT)
den 18 december 2012.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé &r héallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter
Andel miljgbranslen i stadens miljébilar 50 % tas fram av  Halvér
namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:

Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Minska enhetens miljébelastning.
Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Arbetssitt

Enheten kan pdverka miljobelastningen vid val av transporter, inkdp, sop-
sortering samt elanvindning. Vi leasar en dieselbil med dubbfria vinterdéck.
Lagenergilampor och LED-lampor anvénds dér sa &dr mojligt. Vi sorterar
papper, pappersforpackningar och glodlampor. Foretagskort pa SL finns
tillgéngliga for att stimulera till kollektivt resande vid tjanstedrenden. Datorer
stangs av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

Resursanvindning

Alla medarbetare pé enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter
genom att anvinda det beskrivna arbetssittet.

Uppfoljning

Uppfdljning sker 1 samband med tertialrapporterna.
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Utveckling
De kollektiva resorna fortsitter att 6ka pa bekostnad av bilresor. Vanliga
glodlampor ersitts fullt ut av 1agenergi eller LED-lampor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga foér alla

ATAGANDE:
Vi har en god tillgénglighet.
Forviantat resultat

Enheten har hog tillgdnglighet bade lokalmissigt och nér det géaller att {4
kontakt personligen eller via telefon.

Arbetssiitt
Vuxenenheten delar lokal med landstingets beroendemottagning. Lokalen
ligger pa andra vaningen med tillgéng till hiss.

Enheten har en egen mottagningsfunktion, vilket innebér att en mottagnings-
telefon alltid &r bemannad under kontorstid. Hit kan personer ringa som inte
har ndgon etablerad kontakt pa enheten, eller ddr den ansvarige handldggaren
inte dr tillgénglig. Varje medarbetare har en rostbrevlada aktiverad och som
lyssnas av kontinuerligt. Alla som vill blir kontaktade sé snart det dr mdjligt.
Vid semestrar eller annan langre frdnvaro hanvisar vi pa telefon och e-post till
ndgon kollega eller till mottagningen. Personalen pa Valet ar létta att nd for de
boende, det finns oftast ndgon av personalen pa plats. Stodteamet anvénder sig
mycket av telefon och sms 1 kommunikation med den enskilde.

Resursanvindning

Mobiltelefoner, datorer. Mottagningsgruppen.

Uppfoljning

Eventuella klagomal pé dalig tillganglighet foljs upp omedelbart av bitrddande
enhetschef eller enhetschef.

Utveckling

Fortsétta att bli béttre pa att hinvisa véra telefoner.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser 65 % 65 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen och som

inte ar aktuella 12 ménader efter avslutad

insats (loF)

Andelen frsskslagenheter som dvergét ill 30 % - Ar
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i nédmnden

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara réttsséker och tillvara ta
den enskildes resurser

ATAGANDE:

Den enskilde far tid for bes6k inom tre dagar fran forsta
kontakten.

Forvintat resultat

Den enskilde fér tid for forsta samtal inom tre dagar.

Arbetssitt

Mottagningsgruppen tar emot alla ansokningar. En tid {for forsta besok erbjuds
inom tre dagar. Mottagningen traffar den enskilde ca tre gdnger och gor en ASI-
intervju med aterkoppling. Remittering till utredningsgruppen sker inom tre
veckor. Garantin géller vid egen ansdkan och under forutsittning att den
enskilde medverkar i utredningen.

Resursanvindning

Mottagningsgruppen har motsvarande 1,5 anstillning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av tidsgranserna sker i samband med tertialrapporter och bokslut.
Verksamhetsplan Vuxenenheten
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Utveckling

Tredagarsgransen upprétthalls.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& ett gott bemétande

ATAGANDE:
Den enskilde far ett respektfullt bemétande.
Forvantat resultat

De som kontaktar oss upplever att de bemots med respekt.

Arbetssitt

Den som soker var hjélp bemots med respekt och har stort inflytande dver sin
egen behandlingsplanering. Aven de som endast har kortare kontakt med oss
ska kénna att de kommer till tals och blir lyssnade pa. Kommer man pa
spontant besok far man tala med nadgon socialsekreterare, oftast fran
mottagningsgruppen.

Resursanviandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten.

Uppfoljning

Brukarenkit en gang per ar.

Klagomal pé déligt bemotande foljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef
eller enhetschef.

Utveckling

Enhetens goda omdomen 1 brukarenkdten om bemdtande kvarstar.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéarker férmégan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.
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Arbetssitt

En utredning gérs med ASI som grund. Dérefter gor socialsekreteraren en
beddmning av vardbehov dér den enskildes egen uppfattning om behov och
insats ar av stor vikt. Insatsen planeras tillsammans med den enskilde och
malen for insatsen formuleras tillsammans med den enskilde. Att behandlings-
insatser fullfoljs innebér 6kad sannolikhet for att det var rétt insats och dkar
ocksa mojligheten for den enskilde att gé vidare i sitt fordndringsarbete.

Resursanvindning

De utredande socialsekreterarna.

Uppfoljning

Foljs upp i varje enskilt drende och dokumenteras i Paraplysystemet.

Utveckling

Att insatserna matchas battre mot den enskildes behov.

ATAGANDE:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande
boendesituation.

Forvintat resultat

100 % av boende 1 forsoksldgenhet Gvertar forstahandskontraktet.
50 % av de som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbéttring i
sin boendesituation under 4ret.

Arbetssitt

Ett fungerande boende &r avgorande for om en behandlingsinsats ska kunna
genomforas. Socialsekreterarna utreder och matchar den hemldse till boenden
med rétt niva pa stodet. Den enskilde erbjuds att avancera i boendetrappan dér
Valet och pa sikt forsoksldgenhet finns med. Insatser 1 form av boendestdd
eller samsjuklighetsteam kan ges for att stotta den enskilde som har eget
boende att behalla och forbéttra sin boendesituation. Behandlingsassistenterna
pa Valet foljer med som boendestdd nir en person flyttar ut i forsdkslagenhet.
Overgangen frin stodboende till forsokslidgenhet 4r noga forberedd. Titt sam-
arbete mellan socialsekreterare, behandlingsassistenter och bosamordnarna,
som dr lidnken till hyresvdrdarna, gor att eventuella klagomal om stérningar
eller hyresskuld hanteras omedelbart innan det gér for 1angt.

Resursanvindning

Utredning, matchning, motivationsarbete och stdd fran socialsekreterarna. Stod
och motivation fran boendestdd, samsjuklighetsteam och Valets stodboende
samt Futuras motivation/behandlingsverksamhet.
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Uppfoljning

Statistik fran Valet och fran bosamordnarna. Uppfoljningssamtal med den
enskilde samt ASI-uppfoljningsintervju.

Utveckling

Oka andelen som gér vidare frin hemldshet till ordnat sjélvstindigt boende.
Minska andelen vriakningar.

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sé att de
matchar behoven hos malgruppen.

ATAGANDE:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.

Forvintat resultat

60 % av individerna upplever att de har fétt en forbattrad livssituation under
aret.

60 % av individerna har fatt en forbattrad livssituation, enligt professionell
bedémning.

Arbetssitt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreteraren att tillsammans
med den enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet
ar avgorande for att sdtta malen for insatsen och for att malen ska uppnés.
Vuxenenhetens egna insatser anvénds i1 forsta hand: Futura, en egen struk-
turerad gruppbehandling med eftervérd baserad pd CRA, KBT och MI,;
stddboendet Valet, en nykter och drogfri boendetrappa som kan avslutas med
forsoksldgenhet; boendestodjare som motiverar och stoder den enskilde pa
hemmaplan for 6kad nykterhet och battre funktionsnivé; samsjuklighetsteamet
stodjer och strukturerar vardagen for personer med komplexa behov.

Utf6rargrupperna arbetar med hog grad av delaktighet och med god
tillgénglighet. Uppf6ljningar av insatserna gors minst var tredje manad. Vid
behov kan flera insatser anvéndas parallellt. Samverkan med externa
vérdgivare som beroendemottagningen, psykiatrin och primérvarden ar
avgorande for att uppna resultat av insatser, framfor allt nér det géller personer
med komplexa vardbehov.

Omvirldsbevakning dr viktigt for att kunna visa pd och lotsa den enskilde in i
aktiviteter och sammanhang utanfor socialtjansten. Tranings- och
forsokslagenhet erbjuds klienter som har en langre tids nykterhet och
drogfrihet.

Samtliga 6ppenvardsinsatser bedrivs med KBT/MI som grund. All personal har
utbildning i MI och regelbunden handledning med KBT/MI inriktning. All
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behandlingsplanering gors tillsammans med den enskilde och dokumenteras.
Externa insatser upphandlas genom ramavtal 1 Stockholm stad, dessutom
anvinds stadens egna verksambheter.

Resursanviandning

Socialsekreterarna och behandlingsassistenternas arbete med utredning, insats
och uppfoljning.

Uppfoljning

Uppfoljningssamtal med den enskilde och ASI- uppf6ljningsintervju var sjitte
ménad.
Brukarenkit en gang per ar.

Utveckling

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sé att de
matchar behoven hos malgruppen.

ATAGANDE:
Den enskilde minskar alkohol/droganviéndandet.

Forvintat resultat

60 % av individerna uppger att de har minskat sitt alkohol/droganvéndande .

Arbetssatt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreterarna att tillsammans
med den enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet
ar avgorande for att sdtta malen for insatsen och for att malen ska uppnas.

Socialsekreterarna arbetar motiverande bland annat med hjélp av MI-baserade
samtal. Motivations- och behandlingsinsatser erbjuds den enskilde utifran
dennes behov. Oppenvérd prioriteras. Enhetens egna insatser kombineras, till
exempel boende pa Valet, kontakt med samsjuklighetsteam eller boendestdd,
behandling pa Futura. Motivation och behandling ges med evidensbaserade
metoder som CRA, KBT och MI. Eftervardsgrupp erbjuds dem som gatt
igenom en behandling, antingen enhetens egen eller extern.

Samsjuklighetsteam, boendestdd och Valet arbetar motiverande och stddjande i
nykterhet och drogfrihet och kan hjélpa den enskilde att hitta nya sammanhang
utanfor socialtjénsten, till exempel sjélvhjélpsgrupper inom 12-steg och
frivilligorganisationer som erbjuder alternativa former for samvaro och
aktivitet..
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Resursanvindning

Socialsekreterarna motiverar och matchar till rétt insats. Stod och behandling
via Futura, samsjuklighetsteamet, boendestdd och Valet.

Uppfoljning

ASI-uppfoljningsintervju var sjatte manad och uppfoljningssamtal.

Utveckling

Bittre matchning till rétt insats. De egna insatserna utvecklas till att béttre fylla

den enskildes behov.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se éven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pé& arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhaliningssétt och policies

kan verkstéllas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

dret.
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Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Utveckla och bibehéalla medarbetarnas kompetens.
Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehaélls.

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtalet diskuteras medarbetarnas behov av kompetens-
utveckling och en plan gors upp. Satsningen pé att implementera MI fortsétter.
Tva medarbetare har utbildats for att kunna coacha sina kollegor i MI.
Medarbetarna har regelbundet extern handledning for att bibehélla och utveckla
kunskaper.

Resursanvindning

Stockholm stads egna utbildningar. Tvd MI-coacher pé enheten. Extern
handledning ca varannan vecka.

Uppfoljning
Verksamhetsberittelsen samt vid APT och gruppméten.

Utveckling

Medarbetarnas kompetens stirks.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31
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Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfrénvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstéllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Medarbetarna har en lag sjukfréanvaro

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt lag sjukfrinvaro.

Arbetssitt

Medarbetarna deltar i planering och organisation av arbetet. Samtliga har
flextid. Professionell handledning erbjuds varannan vecka. Medarbetarna
uppmuntras att ta ut friskvardstimme och att anvédnda friskvardssubventionerna.
En medarbetare har ansvar som hélso/friskvardscoach och planerar och
uppmuntrar till fysisk aktivitet och social samvaro. Gemensam teambildande
aktivitet genomfOrs nagra ganger per termin.

Sjukfranvaron f6ljs upp regelbundet av enhetschef for att tidigt kunna upptéicka
aterkommande korttidsfranvaro.

Medarbetarsamtal med enhetschefen halls minst en gdng per dr, med
uppfoljningssamtal under aret.

Resursanviandning

Samtliga medarbetare och chefer pd enheten samarbetar for att f4 en god och
hilsobefrdmjande arbetsmiljo.

Uppfoljning

Foljs upp 1 medarbetarsamtalet samt verksamhetsberittelsen.
Analys av medarbetarenkéten.

Utveckling

Fortsatt lag sjukfrdnvaro. Gemensamma aktiviteter bidrar till en 6kad kédnsla av
samhorighet och bidrar till att stirka samarbetet inom enheten.
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KF:s INRIKTNINGSMAI. 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Forvintat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssitt

Alla beslut om insatser och kostnader f6ljs 16pande upp av enhetschefen i
Excel. Medarbetarna informeras om budgetldget pa APT och en levande
diskussion fors stdndigt om hur man kan halla kostnaderna nere. Under aret
kommer sarskilt fokus att 1dggas pa att folja upp och halla nere kostnaderna for
boende.

Enheten bedriver egna dppenvérdsinsatser, vilket innebér lagre kostnader men
ocksa en hogre kvalitet eftersom behandling och stod sker pd hemmaplan, 1
klientens egen miljo.

Satsningar pa gemensamma aktiviteter och personalvard innebér att
medarbetarna hilsa stirks vilket gynnar verksamheten.

Resursanvindning

Medarbetarnas delaktighet i verksamheten. Enhetschef och bitrddande
enhetschefs uppfoljning av kostnader.

Uppfoljning

Manadsrapporter och tertialrapporter med arsprognos.
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Utveckling

Komplexiteten och vardbehovens tyngd dkar och kommer att innebira 6kade
kostnader. En kostnad 1 dr kan innebéra en betydligt lagre kostnad pa sikt, for
stadsdelsforvaltningen och for samhéllet 1 stort. Utvecklingen pa bostads-
marknaden innebér att personer som blivit av med sin bostad far allt svérare att
komma tillbaka till ett eget boende. Alla behov kan inte tillgodoses pa hemma-
plan, varfor extern vérd pd institution ibland behdvs. Andelen unga vuxna med
komplicerade behov 0kar. Manga i1 den gruppen har psykisk ohélsa och /eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Personer med svara fysiska och
psykiska komplikationer av sitt missbruk behover ibland kortare tid pa
institution for att undvika vard enligt LVM eller for att géra det mojligt for
den enskilde att ta emot annan vard frén till exempel psykiatri eller sjukvérd.

Resursanvéndning

Enheten har tolv socialsekreterare som arbetar med utredning och myndighets-
utdvning, tre socialsekreterare och sju behandlingsassistenter som arbetar med
insatser. Dessutom finns kringresurser som tvd bosamordnare och en admini-
strativ assistent. Verksamheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhets-
chef. Huvuddelen av enheten finns i en lokal, som delas med landstingets
beroendemottagning. Undantaget dr Valet som dr lokaliserat pd Véstertorps
hotellhem och Futura, som har en egen lokal for gruppverksamhet i nira
anslutning till vuxenenheten. Den lokalen anvidnds ocksé vid metodhalvdagar
och olika moten. Medarbetarna har olika specialkompetenser, vilka tas till vara
1 verksamheten. Samarbete Over teamgrianserna medfor att resurser anvinds
effektivt och resultatet blir bra.

Budget 2013

Beloppen anges i TKr Budget
Intéikter

Férvaltningsinterna intékter 0
Bidrag 0
Férsalining av verksamhet 3 000
Ovriga externa intékter 0
Summa intékter 3000
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 13 898
Ovriga personalkostnader 390
Lokalkostnader 3510
Ovriga kostnader 10759
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Summa kostnader 28 557

Summa netto 25 557

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:

Enheten ska ha tydliga rutiner fér styrning och uppféljning
av verksamhet och budget.

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig
uppfoljning som gor att atgirder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Arbetssitt

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksambhet till controller pa administrativa avdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksa med avdelningschefen. Prognoserna for april och augusti ar
s.k. tertialrapporter och innehéller en djupare analys av verksamhet och
ekonomi.

I &rsredovisningen f6ljs 4ven maluppfyllelsen upp. Ekonomisk uppfdljning
gors med hjélpa av bl.a. rapportverktyget Business Objects, Webinfo och
rapporter i Paraplysystemet. Kontroll av lonelistor samt bokforda transaktioner
gors varje manad for att sékerstélla en korrekt och réttvisande bokforing.
Internbudgeten for 2012 berdknas bland annat utifrén tidigare &rs utfall.

Resursanviandning

Enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system.

Uppfoljning

Vi foljer upp budgeten en géng i médnaden genom mdten med controller.
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Utveckling

Styrning och uppfoljning av verksamheten forbéttras.

Ovriga fragor

Klagomal fran enskilda som inte ror innehall i beslut, tas om hand av bitrddande
enhetschef eller enhetschef. De som berors kontaktas och eventuella atgérder
vidtas. Ar klagomélet av allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pa APT.
Brukarundersokningen redovisas pa APT och synpunkterna diskuteras.

Rutinerna for hur klagomal/synpunkter ska dokumenteras fungerar inte idag pa
enheten. Vi har déarfor ingen sammanstéllning pa klagoméal/synpunkter som
kommit in under dret. Rutinerna ska aktualiseras pa nytt for att 6ka medvetenheten
om vikten av att dokumentera de synpunkter vi far in.

Forbattringsforslag fran medarbetare fangas upp pa gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal. Goda idéer tas tillvara 1 verksamhetsplaneringen.

Analysen av 2012 drs verksamhet visar att vi har natt mélen med de konkreta
ataganden vi gjorde da. Nu gér vi vidare med att utveckla den resultatbaserade
styrningen och har infor 2013 formulerat négra atagande i den riktningen. Mélet dr
att sdtta mer fokus pa mal som har ett virde for den enskilde och tydligare se
vilken forbéttring man uppnar.

Bilagor

o Internkontrollplan 2013
e Risk & Vasentlighet 2013
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