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Verksamhetsplan Hagersten-
Lilieholmens hemtjanst

Inledning
Verksamhetsidé

Hdigersten-Liljeholmens hemtjdnst dr det kommunala alternativet. Alla vara
brukare ska kdnna trygghet samt bli bemotta med respekt och empati. Vi ldgger
stor vikt vid att hjdlpen utformas pa bdsta sdtt efter bestdllda insatser. Vi arbetar
for att alla som onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vdrd och
ett gott bemotande utav o0ss.

Verksamhetsbeskrivning

Héagersten-Liljeholmens hemtjénst dr den kommunala hemtjanstenheten i
stadsdelen. Vért etableringsomride dr Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal,
Héagerstensisen, Hokmossen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Milarhdjden,
Nybohov, Vistberga, Vistertorp och Ornsberg. Personalen ér uppdelade i
arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska omradena, detta géller sdvil dag-
som kvillspersonalen. Var gemensamma personallokal finns pd Mejerivigen 9 i
Liljeholmen och sedan har vi en rastlokal pa Riksdalervigen 4 pa Hagerstensasen.
Hégersten-Liljeholmens hemtjadnst bestar av enhetschef, 3 administrativa
assistenter och 98 vérdbitraden/underskoterskor, (motsvarar 92,95 &rsarbetare) och
vi hjélper cirka 700 brukare med omvardnadsinsatser.

Enhetens arbete utgar frin kommunfullméktiges inriktningsméal och
stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens viardegrund, och vi kommer under éret
att fokusera pd att det ska vara kontinuitet kring vdra brukare. Vi vet att tryggheten
for véra brukare innebir oftast att det ska vara nagra personer som &r involverade i
insatserna kring brukaren.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen samt andra lagar och forordningar som
reglerar verksamheten. Enheten uppréttar den individuella genomf6randeplanen
utifran bistandsbeslut.

Enhetens omslutning for 2013 beréknas till 66,7 mnkr varav 55,7mnkr avser
personalkostnader. Enheten far erséttning enligt stadens kundvalsmodell.

Utveckling
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Vi maste vidareutveckla hemtjinsten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov
finns for att mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet. Detta géller
framfor allt inom omradena demens och psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska
dven fokusera pa matsituationen i hemmet for vara brukare. Vidare ska vi arbeta
med att se till att vara brukare har kontinuitet kring sig, savil dag- som
kvéllspersonal dé vi vet att detta dr tryggheten i vért arbete och for brukaren.

Vi har startat upp och héller pa att fortsatta med utvecklingen av en specialiserad
hemtjanstgrupp med inriktning mot demens. Var vision och mal for
demensgruppen dr att en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar
hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmilj6 som pa ett boende. Genom
demensgruppens insatser ska personen kunna behilla sin personlighet, integritet,
sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Ett mal ar att fortsitta utvecklingen av
personalens kompetens och arbetssiitt.

Vi fortsétter &ven med schemaprogrammet SchemOs och sociala dokumentationen
som genomfors i ParaGakombi som &r en handdator, som samtlig personal ska
dokumentera 1.

Enheten fortsétter &ven med forbéttringsprojektet "Béttre Samverkan-Béttre Liv"
som har till syfte att forbattra varden och omsorgen for "de mest sjuka dldre".
Detta dr en samverkan mellan kommun, landsting och privata aktorer kring den
dldre som har omfattande och aterkommande behov av vérdinsatser fran flera
olika vardgivare.

Nar det géller synpunkter och klagomal tar enhetschef upp med kontaktperson
och/eller arbetsgrupp direkt da nagon synpunkt eller klagomal inkommit.
Enhetschef kontrollerar uppgifter sé att klagomal kan besvaras och dtgarder vidtas.
Alla klagomal och dtgérder dokumenteras och redovisas arligen till forvaltningen.
Forbittringsatgirder diskuteras pa arbetsplatstriffarna. Aterkoppling sker alltid till
brukaren.

P arbetsplatstrdffarna som genomfors 10 ganger per ar diskuteras verksamheten
tillsammans med medarbetarna och dar synpunkter inhdmtas. Vi har dven lokal
samverkansgrupp som har moten 4 gnger per ar.

Vi har tagit upp och diskuterat vara utvecklingsomrdden och vad vi ska fokusera
pa under nédsta ar pa arbetsplatstraffar under perioden 20-22/11. Det vi beslot att
arbeta med under nista r &r att se till att kontinuiteten blir béttre kring vara
kunder.

Vi har gatt igenom medarbetarenkiten i lokal samverkansgrupp den 14/11 och
diskuterat vilka fragor vi ska arbeta med under kommande &r. Vi diskuterade dven
under arbetsplatstriaffarna vad vi ska fokusera pa under aret. De fragor som vi
beslot att vi méste fortsitta arbeta med och som vi dven har diskuterat pa
planeringsdagar dr samarbete, bemdtande och ansvar.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Andel dubbdack 0% tas fram av Ar
néamnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial

verksamheter

Kommentar:

Enheten képer in ekologiskt kaffe.

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 50 % tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen

Kommentar:

Enheten har sex stycken elbilar.

NAMNDMAL:

Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:

Vi atar oss att vérna om en hallbar livsmiljoé.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare strdvar efter att spara energi.
Att alla medarbetare blir battre pé att kallsortera.

Arbetssatt

Enheten anvénder sig av stadens elbilar. Bilarna framfors pa ett sa
miljovanligt sitt som mgjligt. Enheten koper in ekologiskt kaffe.
Enheten killsorterar papper, kartong, burkar, batterier och glas.

Vi ateranvander 1 viss man kopieringspapper.

Enheten anvénder sig av en gemensam nétverksskrivare/kopiator.
Personalen hjélper till med sortering av avfall fran vardtagarens hem till
ndrmaste miljostation.

Verksamhetsplan Enhet
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Enheten haller nere energiforbrukningen genom att inte 14ta maskiner,
apparater st stand by samt sldcka lamporna i tomma rum.

Resursanvindning

Det finns kéllsorteringsstation pa den ena personallokalen.
Medarbetarnas miljomedvetenhet.

Uppfoljning

Pé arbetsplatstraffarna diskuterar vi miljéfragor en gang per ar.
Ekologiska livsmedel konteras pé ett sdrskilt konto.

Utveckling

Vi hoppas pé att pappersforbrukningen kommer att minska genom
inforandet av ParaG4, 1 och med att all personal kommer att ha handdatorer
och pa sa sétt fa sina schema i dessa.

Vi maste bli béttre pa att ateranvénda kopieringspapper.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge vara brukare och anhériga tydlig
information om véar verksamhet.

Forvantat resultat

Ge tydlig information s att brukarna far rétt forvantningar.

Arbetssitt

Nér hemtjénsten tar emot en ny brukare genomfors ett vilkomstsamtal dar
brukaren informeras om verksamheten. I samband med besoket 6verlimnas
en informationsfolder om vér enhet som innehéller vara kvalitetsgarantier,
kontaktuppgifter, blankett for synpunkter och klagoméal och information om
Aldrestdd. Vi haller informationen uppdaterad pa Jimfor Service.

Resursanviandning

Informationsfolder som personalen delar ut till nya kunder.
Vi har kontakt med brukare och anhoriga bide via mail och telefonen.

Uppfoljning

Atagandet foljs upp via brukarenkiit.
Informationsfoldern uppdateras vid behov sé att ritt information ges.

Utveckling
Att enheten har en egen hemsida dir vi uppdaterar informationen
kontinuerligt.

Informationsfolder 2013-01-01  2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar

ordinért boende (8ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 75 % 75 % Ar

péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i

ordinart boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 85 % 85 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Stadsdelsnédmnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01  2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att &ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31

myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

NAMNDMAL:

Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin

aktuella situation

ATAGANDE:

Vi atar oss erbjuda néarstéende stéd om behov uppstar.

Forvantat resultat

Att nérstaende ska kénna en trygghet med var insats och att informationen
ska vara tydlig sa att de ska veta var man vinder sig i olika fragor.

Arbetssitt

Enheten kommer att ha nirstaendetraft for demensgruppen dr tips och rad

ges kring de fragor som kan férekomma.

Verksamhetsplan Enhet
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Vi ser till att nya brukare far vér informationsfolder dér information finns
om Aldrestdd.

Resursanvindning

Ordna nérstaendetraff for var demensgrupp.
Medarbetare.

Uppfoljning

Anhorigenkat.
Inhdmta synpunkter som dokumenterats ifran narstdendetraff..

Utveckling
Synpunkter som kommit fram efter nérstdendetréff tar vi med oss i vart
forbattringsarbete.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvéard
som &r trygg, saker och férebyggande

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01  2013-12-31

NAMNDMAL:

Den enskilde ska f& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

Aldreomsorgens verksamheter ska sakerstalla att 2013-01-01  2013-12-31
genomférandeplanerna ar aktuella.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren god
vard.

Forvintat resultat

Att brukarna ska vara ndjda med matsituationen och de insatser vi utfor, och
att de ska vara ndjda med att det blir &nnu mer kontinuitet kring brukaren.

Arbetssitt

I arbetsgruppen utses en kontaktperson och for de brukare som har sérskilda
omsorgsbehov, utses dessutom en vice kontaktperson for att erbjuda god
kontinuitet kring brukaren. En genomforandeplan upprittas tillsammans

Verksamhetsplan Enhet
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med brukaren utifran beviljade insatser. Vid behov kontaktar
kontaktpersonen nirstdende, godman, vardcentraler eller Reagera.
Personalen dokumenterar alla hdndelser direkt i handdatorn nér de &r pa
plats hos brukaren.

Laga och tillreda maten pd ett bra och néringsriktigt sétt.

Vi arbetar kontinuerligt med bemotande hos véra brukare.

Resursanvindning

Genomforandeplanen som gors 1 samrdd med brukaren.
Kostombudens kunskap att vidareférmedla.
Handdatorn f6r dokumentationen.

Uppfoljning

Atagandet f6ljs upp via brukarenkit.
Protokoll fran arbetsplatstraft.

Utveckling

Enheten dr med som forsoksverksamhet i projektet "Béttre Samverkan-
Bittre Liv" som syftar till att forbattra varden och omsorgen for "de mest
sjuka dldre".

Utveckla matsituationen for vara brukare.

Se till att det dr kontinuitet hos brukaren, savil dag- som kvill.

ATAGANDE:
Vi atar oss att se till att brukaren kéanner sig trygg i sitt
hem.

Forvantat resultat

Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka trygghetet for
brukaren.

Arbetssitt

Medarbetarna anvinder handdatorer for dokumentationen.

Vi tar alltid reda pd vad som hint om vi inte far kontakt med brukaren pa
Overenskommen tid.

Vi besvarar och atgérdar trygghetslarm inom 30 minuter.

Alla medarbetare har ID-brickor vid brukarkontakt.

Resursanviandning

Medarbetarna som utfor insatserna hos brukarna.
Handdatorer for dokumentationen.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Atagandet f6ljs upp via brukarenkit.

Vi ser till att alla medarbetare har ID-brickor.

Utveckling

Att se till att &ven timvikarierna har tillgang till handdatorer for att kunna

dokumentera.

ATAGANDE:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i
utformningen av sin insats.

Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de onskemal brukaren har om sina insatser.

Arbetssatt

Kontaktperson skriver tillsammans med den dldre en genomforandeplan dar
det framkommer hur och nér insatserna ska utforas.

Resursanviandning

Kontaktpersonen dr den personen som ska vara linken mellan brukaren och
personerna kring brukaren.

Kontaktpersonen gér igenom insatserna tillsammans med brukaren och
uprittar en genomforandeplan.

Uppfoljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfdljning av
genomforandeplanen inom 6 ménader for att se dver om den beviljade
insatsen ar korrekt. Vid fordndringar gors en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandldggaren.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd.

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om alt Teamet mot vald i néra
relationer finns.

Forviantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall
om behovet uppstar.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Ser till att det finns tillgénglig information pa vara lokaler.
Rutin finns tillgénglig i rutinpdrmen.

Resursanviandning

Vi har informationsbroschyr tillgénglig.

Uppfoljning
Foljer upp och diskuterar fridgan vid arbetsplatstraft.

Utveckling

SID 10 (18)

Att gora medarbetarna mer uppmaéarksamma pa situationer som kan uppsta i

hemmen da det giller vald i ndra relation dér brukare drabbas.

NAMNDMAL:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar

Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet for ~ 2011-01-01  2013-12-31
dialog.

Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under hela &ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31

kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor
p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de s& énskar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med

spénnande och uvtmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka

Verksamhetsplan Enhet
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Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % 8ka Ar

heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % dka Ar

medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial
NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se &ven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Aktivt deltagande pd arbetsplatstraffar och 2013-01-01
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhéliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

2013-12-31

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att ska 2013-01-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

dret.

2013-12-31

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden é&r

fortsatt social dokumentation demensvérd, vard i livets

slut och bemétande.

2013-12-31

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01
Jamstalldhets- och mangfaldsplan fér 2013-2015

2013-12-31

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

2013-12-31

ATAGANDE:

Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom

verksamhetsspecifika omréaden.

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka kunskapen inom omrédet demens for att demensgruppen
ska fortsdtta sitt arbete. Fortsdtta att 6ka sprakkunskaperna hos de
medarbetare som dr 1 behov av detta.

Fortsitta att utbilda inom omradet mat och hélsa fér dldre.

Arbetssatt

Vara spradkombud fortsétter pa enheten med sprakutbildning for de
medarbetare som har varit delaktiga i Spraksam.

Anvinda oss av kostombuden i storre utstrickning och att d&ven
kostombuden informerar pé arbetsplatstréaffarna.

Utbildning inom demens.

Interaktiva utbildningar inom omrddena demens och maltidssituationer.

Resursanviandning

Sprédkombud som finns pa enheten.
Medarbetarna.

Kostombudens kunskap att vidareférmedla.
Interaktiva utbildningar.

Uppfoljning
Arligen uppfdljning av den individuella kompetensutvecklingsplanen vid

medarbetaresamtal.
Diplom ifrén de interaktiva utbildningarna.

Utveckling

Enheten fortsitter att anvdanda sprdkombuden.

Vi behover se dver behov av utbildning dé det géller matsituationen for véra
brukare.

Vi behover fortsitta att se dver demenskompetensen nir vi nu har startat
demensgruppen.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Fslja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Verksamhetsplan Enhet
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Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet aft frémja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstdllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
méanadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka frisknérvaron péa arbetsplatsen.

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Arbetssatt

Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nir verksamheten sa tilldter.
Enheten har en massagestol 1 forebyggande syfte att forsoka minska den
korttidsfranvaron som &r beroende av belastningsskador.

Vid upprepad korttidsfrdnvaro tas kontakt med foretagshilsovarden for
utredning.

Enhetschef/administrativ assistent haller kontakt med medarbetaren under
sjukfranvaron.

Vi har bildat en hélsoarbetsgrupp pa enheten for att forebygga
sjukfranvaron, och dér en ifrén varje arbetsgrupp medverkar.

Resursanvindning

Medarbetarna.
Arbetsplatstréffar.
Halsogruppsméten som vi ska ha kontinuerligt.

Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer i arbetsmiljon diskuteras vid
arbetsarbetsplatstréffarna.

Vid behov upprittas rehabiliteringsplan for medarbetaren.
Minnesanteckningar ifran hilsogruppsmétena.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Vi méste fortsitta med hilsogruppens arbete att se hur man kan 6ka
frisknérvaron pa arbetsplatsen.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi &tar oss att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt
sétt. Enhetens ekonomi ska vara i balans.

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvindning skapa béttre forutsittningar till
hog kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje
verksamhetsar och dir personalen dr vdl medvetna om hur pengarna
anvénds och att det ar viktigt att se till att kostnaderna anvinds effektivt. Vi
anvinder oss av SchemOs som ir ett planeringsverktyg for bemanning och
kontinuitet for brukarna. Vi fortsatter med utvecklingen av anvéndningen av
handdatorer for dokumentation vilket spar tid och sdkerhetsstéller
dokumentationen.

Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran vardbehoven.

Vid befarat underskott diskuteras pa arbetsplatstraffarna de
besparingsatgirder som maste vidtas.

Fakturor betalas 1 tid for att undvika drojsmalsrénta.

Resursanvindning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska
forutsittningar och alla forvéntas aktivt bidra till att hlla kostnaderna nere.
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Uppfoljning

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraft.
Antal beviljade virdtimmar stims av mot antal personaltimmar.

Resursanvéndning

Budget 2013
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining

Budgetar: 2013

Enhet : Hagersten-Lilieholmens Hemtja
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 66 744
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 66 744
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader 2 289
Personalkostnader 55714
Ovriga personalkostnader 300
Lokalkostnader 980
Entreprenader och kiip av verksamhet 4 860
Ovriga kostnader 2 600
Summa kostnader 66 743
Summa netto -1
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f61ja upp verksamheten och snabbt kunna vidta
atgirder vid befarat avvikelse mot planen.

Arbetssatt

Ekonomisk uppfoljning gors med hjélp av bl.a. rapportverktyget Business
Objects, Webinfo och paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda
transaktioner och I6nelistor gors varje ménad for att sékerstélla en korrekt
och rittvisande bokforing.

Enhetschef gor varje ménad en ekonomisk prognos for sin verksamhet med
controller p4 ekonomiavdelningen. Dessa rapporter diskuteras ockséd med
dldreomsorgens avdelningschef. Prognoserna for april och augusti ér sa
kallade tertialrapporter och innehéller en djupare analys av verksamhet och
ekonomi.

Resursanvindning
Enhetschef, controller, avdelningschef, I'T- verktyg.
Uppfoljning

Enhetens dtaganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband med
tertialrapporterna och arsredovisning.

Enhetens kostnader och intékter f6ljs upp fortlopande och redovisas till
personalen vid arbetsplatstriffar.

Ovriga fréagor
Hantering av synpunkter och klagomal

Brukarens synpunkter dr viktiga och har betydelse for vart arbete for att forbéttra
verksamheten. Om brukaren vill skriva ned sina synpunkter eller klagomal gér det
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bra att anvdnda blanketten "Mina synpunkter". Om brukaren vill framfora sina
synpunkter muntligt ska han/hon 1 forsta hand vénda sig till sin kontaktperson eller
till enhetschef. Vi tar alltid upp synpunkter och klagomal med kontaktpersonen
och/eller arbetsgruppen. Enhetschef kontrollerar uppgifter sé att klagomal kan
besvaras och atgérder vidtagas. Alla klagomal och atgédrder dokumenteras och
redovisas arligen till férvaltningen. Vi aterkopplar alltid till brukaren.

Bédde muntliga och skriftliga synpunkter sammanstélls pd sédrskild blankett, som
redovisas i samband med arsredovisningen.

Hantering av avvikelser, Lex Sarah

Rutiner finns for hantering av avvikelser. Brister i omvardnaden och avvikelser
utforande av insatser dokumenteras och atgirdas samt sammanstalls pa sérskild
blankett som redovisas i samband med tertialrapporterna och arsredovisningen.
Missforhallanden eller pataglig risk for ett missforhallande rapporteras och anmaéls
enligt forvaltningens rutin for Lex Sarah.

Resultat fran analysen av uppfoéljningen

Nir vi har tittat pd brukarundersdkningen har vi tagit till oss dels att tryggheten ar
enormt viktig och darfor kommer vi verkligen under nésta ar att arbeta med
kontinuiteten, vilket innebér att det ska vara fa personal kring brukaren.

Bilagor

e Risk & Vasentlighet Indikatorer
o Risk & Vasentlighet vasentliga processer
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