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Verksamhetsplan Fruéngsgéardens
servicehus

Inledning

Verksamhetsidé

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och odmjukhet for individens
integritet och onskemal samt halla en hog kompetens hos medarbetarna. Vi vill att
boende i servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en
sdker och trivsam miljo ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser
och vid behov fd en god vdard- och omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstdende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet kréavs
beviljat bistdnd av bistdndshandldggare. Frudngsgérdens servicehus erbjuder vard,
stod och omsorg till boende. Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far
en kontaktman tilldelad ur personalgruppen. En genomforandeplan upprattas efter
bistandsbeslut i samrdd med den boende och/eller dennes nérstaende. Alla far ett
trygghetslarm inkopplat som larmar direkt till tjinstgérande personal i huset. Vi
har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden
vilken dven servar dvriga enheter inom Frudngsgardens dldreboende.

Servicehuset dr beldget i ett bostadsomrade i utkanten av Frudngen och bestar av
104 lagenheter fordelade 1 2 huskroppar, A och C, vilka dr sammanldnkade genom
entrévaningen. Av de 104 lagenheterna &r flertalet uthyrda. C:a 100 boende
behover vér hjalp med sin dagliga tillvaro.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets
ansvarsomrade och finns 1 bottenvéningen i trevliga lokaler med tillhdrande
uteplats som anvénds for allehanda aktiviteter med inriktning sinnesstimulering.
Vi tar emot c:a 14 géster per dag samt 4-5 géster pa eftermiddagarna 2 dagar per
vecka.

Pa Frudngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gister sdsom reception, larm/driftansvar, rehabiliterings- och hilso- och
sjukvardsinsatser, seniorhdlsan med 6ppna aktiviteter, hdrvérd, fotvard, tvittstuga
samt kiosk med viss livsmedelsforsédljning och servering. I bottenvaningen finns
ocksé restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder till manga
olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprendrer driver restaurangverksamheten och utfor stidinsatserna i allmédnna
utrymmen samt kontorslokaler. Frudngsgarden trafikeras dagligen med ett flertal
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turer av en servicebuss som kor vidare mot Axelbergs torg via Fruingens- och
Vistertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad livskvalitet for de
boende.

Personalgruppen pa enheten bestér totalt av 39 medarbetare/34,48
helarsanstéllningar. Enheten leds av 1,0 enhetschef, 1,0 bitr. enhetschef och 1,0
samordnare. Vi har 26/22,48 heléarsanstillda vardbitrdden och underskoterskor
varav 96 % med adekvat utbildning, 1.0 sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut, 3
sjukskoterskor/3.0 helarsanstillningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1/0,5 adm.
assistent 1 reception. P& Solkatten arbetar 2 underskoterskor och ett vardbitrade
motsvarande 3,0 helarsanstillningar. Sjukskdterskorna dr omvérdnadsansvariga
for var sin grupp boende dagtid och kvill/natt kdper vi tjdnster av entreprendr, PR-
vard AB. Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och
tillsammans med sjukskoterskor for handledning/utbildning inom HSL-omradet
till 6vriga medarbetare.

Likare fran "Team dldredoktorn", Stockholms ldns landsting, finns pé servicehuset
2 dagar per vecka och gor vid behov hembesok hos servicehusets pensionérer.
Ovrig tid finns jourlikare att tillgd. Vi samarbetar med &vriga enheter pa
Fruéngsgarden och inom forvaltningens dldreomsorg, frivillig- och
pensionédrsorganisationer, fastighetsigare, privata entreprenorer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens hemtjéanstsmodell i 18 nivaer samt en
grundersattning per lagenhet och omslutningen 2013 beréknas till c:a 33,5
miljoner kronor varav c:a 22 miljoner kronor avser personalkostnader.
Serviceenheten finansieras med grunderséttningen och intern forséljning.
Solkattens dagverksamhet fér ersittning enligt stadens valfrihetsmodell och efter
antal besok per dag. Vi riknar med att klara vart uppdrag inom berdknad
budgetram.

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatsmdten och i enskilda
samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i vart arbete fran en gemensam
virdegrund som dterkommande finns med i dialogen pd10-12 arbetsplatsmdten/ar.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsmdten den 19/9,
10/10, 7/11 och 28/11. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att ocksa att
diskuteras pa 2013 ars forsta arbetsplatsméote v 5.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal,
pa brukarmoéten 1 gang/ar samt via enkdtundersokning 1 gang/ar. Synpunkter och
klagomal tas om hand omgéende genom samtal och atgérd for forbattring vilket
skrivs in 1 dokumentationen for den det beror. Vi arbetar utifran var gemensamma
virdegrund och fran Kommunfullméktiges och stadsdelndmndens inriktningsmal
for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av Socialtjédnstlagen, Halso- och
sjukvardslagen, Patientjournallagen, Sekretesslagen, Patientsikerhetslagen,
Socialstyrelsens foreskrifter samt interna riktlinjer och rutiner, exempelvis fran
Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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Utveckling

Under 2013 ligger fokus pd de boendes/gésternas individuella behov samt
delaktighet.

Kontaktmannaskapet, dokumentationen och teammoten ska vidareutvecklas.

Den individuella dokumentationen kommer att ske med hjilp av handdatorer 1
direkt anslutning till utford insats vilket ocksé sékerstiller utforda insatser i rétt
tid.

Aterkoppling till bistdndshandliggare gillande forindringar i de boendes behov dr
ett standigt prioriterat omrade.

Sjukskoterskor ska arbeta med de nationella riskbedomningsinstrumenten Senior
Alert och Palliativ registret och utveckla det riskforebyggande arbetsséttet.

Okad kompetens i arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan.

Okad omvirldsbevakning genom benchmarking, studiebesok hos andra
aldreverksamheter och okat deltagande i konferenser med fokus pa dldrefragor
samt forskning/utveckling.

Fortsatt utveckling av dialogen i arbetsgruppen och 6kad delaktighet i
verksamhetens utveckling.

Vi har en matgrupp med c:a 15-20 deltagare per dag dédr boende som har hjélp med
sin mathallning erbjuds &ta lunch tillsammans. Vi kommer under 2013 att
utveckla/anpassa den efter behov tillsammans med den nya restauratéren Sodexo
AB

Vi kommer att utveckla aktiviteter med hjélp av medarbetarnas engagemang och
har som exempel paborjat fysisk rorelse efter formaga i grupp 3 dagar per vecka
for boende. Vi ska ocksé utveckla aktiviteter kopplade till olika teman och
samarbeta med restauratoren vad géller teman och matutbud.

Under helger och skollov fortsétter vi anstélla ungdomar/feriearbetare for att bista
med aktiviteter under eftermiddagar i1 véra allménna lokaler.

Vi kommer att fortsétta att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga
rutiner for hantering av fel och brister samt forbdttra klagomalshanteringen for
snabba dtgirder.

Solkattens dagverksamhet fortsitter sitt arbete med att koppla arbetssétt till metod
och "Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom". Dér sker en
standig kompetensutveckling med dels webbaserad certifierande utbildning och
Ovriga utbildningar och kurser som erbjuds inom demensomradet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé &r héallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska negativ miljépéverkan.
Forvintat resultat

Oka andelen inkdpta ekologiska varor och produkter.

Arbetssitt

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, glodlampor, lysror och wellpapp samt
ovriga produkter.

Vi koper ekologiskt kaffe och forsoker hitta ekologiska alternativ vid dvriga
inkop.

Vi patalar till restaurangentreprendren att anvdnda ekologiska produkter i
matproduktionen.

Resursanvindning

All personal hjdlps at att tinka miljéanpassat.

Uppfoljning

Vi konterar pa avsett konto och foljer upp inképen en géng per tertial 1
samband med tertialrapport.

Larm och driftansvarig medarbetare kontrollerar sopsorteringen en gang per
ménad.
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Utveckling

Vi kommer att ha en punkt pé véra arbetsplatsmoéten dér vi foljer upp och
diskuterar hur vi kan 6ka miljotdnkandet i verksamheten vi koper in kérl for
sopsortering till kok 1 personalrum for att sortera allt avfall.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

ATAGANDE:
Vi &tar oss att arbeta fér att vara lokaler har en god
tillganglighet for alla.

Forvantat resultat

Hog tillgidnglighet 1 vara lokaler.

Arbetssatt

Vi upplater lokaler med god tillgénglighet till boende, pensionérs- och
frivilligorganisationer och dvriga.

Lokalerna dr ljusa och rymliga och tydligt skyltade.

Toaletterna dr handikappanpassade.

Horslinga finns 1 samlingssalen.

Genom att ha en regelbunden uppf6ljning av lokalernas tillgdnglighet och
anviandning for grupper med olika funktionsnedsittningar.

Resursanvindning

Larmdriftansvarig och enhetschef for en regelbunden dialog med
fastighetségare.

Larmdriftansvarig gor en gang per ar en genomgéng av tillgéngligheten 1
lokalerna.

Uppfoljning

Regelbunden uppfoljning av lokalernas tillginglighet vid olika
funktionshinder gors i samverkan med hyresvérden.

Utveckling

Arbeta for att 6ka tillgédngligheten genom att ta till oss synpunkter och
forslag fran géster och hyresgéster.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge tydlig information om vér verksamhet.

Forvantat resultat

Att boende tycker att det dr létt att fa information om var vi finns och vad vi
kan erbjuda samt verksamhetens mél, virdegrund och innehall

Arbetssatt

Enhetschef och bitr. enhetschef ansvarar for att aktuell information finns pé
hemsidan, 1 Jimfor service och 1 informationsfoldern som finns tillgénglig 1
receptionen.

Kontaktmannen ansvarar for att informationen finns 1 det samlade material
som delas ut till alla som flyttar in i servicehuset.

Vi anslar dtaganden och arbetssitt vil synligt.

Resursanvindning

All personal har ett ansvar att informera och se till att informationen ar
aktuell. Alla har ocksé ett ansvar for att halla sig informerade om
verksamheten och de aktuella riktlinjer och rutiner som giller.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa brukarméte en gang per ar och genom intervju av
nyinflyttade.

Vi foljer upp pé arbetsplatsmdten att informationen ar uppdaterad.

Vi foljer upp informationen pd hemsidan en gang per tertial infor
tertialrapport och infor nytt verksamhetsar.

Vi foljer ocksd upp genom att ta del av brukarundersdkningens resultat en
ging per 4r.
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Att efter behov forbéttra informationen 1 Jamfor service och undersoka
mojligheten att halla information om aktiviteter aktuella och uppdaterade

fortlopande varje vecka.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg

Andelen néjda omsorgstagare - 90 %
bistdndsbedémd dagverksamhet
(6ldreomsorg)

90 %

Andelen néjda omsorgstagare -
bistdndsbedémd dagverksamhet
(8ldreomsorg)

90 %

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 %
ordinért boende (8ldreomsorg)

84 %

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 75 %
péverka hur hjglpen utférs - hemtjénst i
ordinart boende (8ldreomsorg)

75 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 85 %
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

85 %

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med aft
forbattra brukarnas nsjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att &dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31
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NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Vi &tar oss att informera om de stédatgarder som finns
att tillga fér anhériga.

Forviantat resultat

Att det finns tillgdnglig information.

Arbetssitt

Aktuell information finns uppsatt pa vél synliga anslagstavlor och
informationsfoldrar finns tillgingliga.

Vi informerar muntligt vid personliga besdk och férmedlar vid behov
kontakt.

Resursanvindning

De medarbetare som arbetar i receptionen, enhetschef, bitr. enhetschef,
samordnare, sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och kontaktmén
arbetar aktivt med att informera vid behov om tillginglighet stod for
anhoriga.

Vi har tillgénglig broschyr att dela ut vid behov.

Uppfoljning

Vi foljer upp att informationen finns tillgénglig och ar aktuell kontinuerligt.
NAMNDMAL:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvéard
som ér trygg, séker och férebyggande

Boende pé& vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2013-12-31
erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
undernéring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01  2013-12-31

Verksamheterna ska sékerstélla att registrering 2012-01-01  2013-12-31
genomférs i Senior Alert och Palliativa registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2013-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pd vérd-
och omsorgsboende och servicehus.
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ATAGANDE:
vi atar oss att erbjuda hilso- och sjukvéard av god kvalitet
med férebyggande insatser

Forviantat resultat

En god hélso- och sjukvird med forebyggande insatser

Arbetssatt

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till
lakare via Team dldredoktorn. P& enheten arbetar ocksé sjukgymnast och
arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskdterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett
hembesok darefter enligt bedomt behov.

Alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar gillande fall(Downton fall
index), nutrition(MNA instrument) och trycksar(Norton scale) Ny
riskbeddmning och uppfoljning utfors efter behov och beslutat intervall
Vid inflyttning utfors ocksa en miljobedémning av kontaktman och en
beddmning av sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga
tillvaro s.k. ADL-bedémning. Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok.
Ansvarig likare finns pa boendet 2 ganger per vecka och gor efter behov
hembesok.

Likemedelsgenomgangar utfors kontinuerligt av ldkare och sjukskoterska i
samverkan.

Omsorgspersonalen kan alltid né sjukskdterska vid akuta fordndringar i de
boendes tillstdnd och kontakta rehabpersonal nédr behov uppstar méan-fred.
Vi har veckomdten dir varden och omsorgen planeras och gemensamma
moten for HSL personal.

Vi har regelbundna teammoten dér diskussion sker runt individ for att ge en
optimal vard och omsorg.

Resursanviandning

Ansvariga sjukskoterskor ldkare sjukgymnast och arbetsterapeut samt dvrig
personal arbetar tillsammans for att ge en god hilso- och sjukvard och for
att tillse att den héller en hog kvalitet.

Vi anvidnder dokumentationssystemet Vodok.

Uppfoljning

Riskbeddmningar {6ljs upp efter behov men minst en gang per ar och i den
Medicinskt ansvariga sjukskoterskans arliga kartliggning av hélso- och
sjukvérdsinsatser 1 verksamheten.

Vi har ocksa manatliga uppf6ljningar av samtliga hélso- och
sjukvérdsindikatorer som redovisas till MAS och ger underlag till
patientsdkerhetsberéttelsen
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Vi foljer dven upp pa dagliga moten, veckomdten samt pa planeringsdagar
arlig uppfoljning enligt stadens mall.

Uppfdljning av sérskilda indikatorer 2 ggr per r palliativa registret
patientsikerhetsberittelse en gang per ar vid arsredovisningen

Kontinuerlig ldkemedelsgenomgang gemensamt ansvarig sjukskoterska och
lakare.

Vi foljer ocksd upp resultat av métningar pd HSL-méten, APT,
planeringsdagar och sjukskoterskemoten.

Utveckling

Utveckla motesstruktur for sjukskoterskor och paramedicinare dér dven
chefer deltar dér ett syfte dr att tillsammans forbéttra de forebyggande
insatserna.

Utveckla motesstrukturen for teammdoten dér omvardnadsansvarig
sjukskdterska arbetsterapeut, sjukgymnast och kontaktman alltid deltar f6r
att forbéttra vard och omsorg om den dldre.

Utveckla och sdkra dokumentationen fOr att fi ritt métresultat.

Fortsitta med att anvéinda de nationella riskbedomningsinstrument som
finns framtagna.

Vi registrerar 1 Senior Alert for fall nutrition och hud. Det ger oss mojlighet
att folja laget inom enheten genom att ta ut statistik for olika parametrar som
underlag for det riskforebyggande arbetet. Vi registrerar 1 Palliativa registret
och arbetar for att forbéttra det palliativa omhéndertagandet

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god vérdhygienisk standard.

Forvantat resultat

God vérdhygienisk standard.

Arbetssitt

Genom att arbeta enligt av landstingets, Enheten for vardhygien, utarbetat
hygienprogram och de basala hygienrutinerna.

Informera/utbilda i hygienrutiner vid introduktion.

Hygienombud i arbetsgruppen.

Halla oss uppdaterade om nya ron om smittovdgar och smittspridning samt
genom intern/extern utbildning.

Provtagning efter boendes dterkomst frdn annan vardinrittning enligt
beslutad rutin.

Samverka med stddentreprendr och restaurator for att forhindra
smittspridning.
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Resursanvindning

Alla medarbetare och entreprendrer som arbetar 1 verksamheten &r resurser
till en god hygienisk hallning.

Uppfoljning

Vi foljer upp pé veckomoten, arbetsplatstraffar och planeringsdagar genom
att ha en punkt under verksamhet dér vi diskuterar foljsamheten av
hygienrutiner och pdminner varandra samt genom hygienrond en gang vart
annat ar

Vi foljer ocksa genom manadsrapportering av hilso- och
sjukvardsindikatorer.

Utveckling

Vi har nu hygienombud 1 arbetsgruppen och ska arbeta med vilket ansvar
funktionen ska ha.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéiirker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

Aldreomsorgens verksamheter ska sakerstalla att 2013-01-01  2013-12-31
genomférandeplanerna &r aktuella.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta fér att vara boende och gaster i
dagverksamhet ska kénna sig trygga och fa ett vardigt
bemétande.

Forvantat resultat

Trygga och ndjda boende/géster.

Arbetssatt

Alla boende/gister 1 dagverksamhet har en kontaktman och en ansvarig
sjukskoterska.

Vid inflyttning/deltagande 1 dagverksamhet erbjuds alla ett
vilkomst/informationssamtal, dér vi visar runt i vara lokaler samt tar del av
den dldres forvantningar, intressen och bakgrund.

Kontaktmannen utformar i samverkan med den boende/nirstaende/gésten en
genomforandeplan som beskriver hur omsorgen ska utforas.

Ansvarig sjukskoterska gor hembesok efter behov samt utfor
riskbedomningar gillande fall, nutrition och trycksar vid inflyttning och
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dérefter efter beslutat intervall.

Sjukgymnast alt arbetsterapeut gor en initial ADL-beddmning efter
inflyttning och dérefter insatser efter behov.

Vi kontaktar den boende vid fordndringar av insatser for varden/omsorgen.
Vi har trygghetslarm.

Vi har dagliga méten for informationsoverforing.

Vi har kompetens.

Vi tillvaratar den boendes egna resurser och 6nskemal i den dagliga
omsorgen.

Resursanvindning

Alla medarbetare pa enheten ar delaktiga.
Personaltid pd dagliga moten, veckomoten, arbetsplatsmoten och
planeringsdagar.

Tid/kostnad for uppfoljning av funktion i larmsystem.
Tid for riskbedémningar och uppféljningar.

Boendes resurser.

Boendes/nirstdendes synpunkter.

Uppfoljning

Vi foljer upp kontinuerligt pa dagliga méten, HSL-moten,
uppfoljningsmoten med bestéllare samt uppfoljning av riskbeddmningar.
Uppf6ljning genom enkétundersdkning 1 gang per ér.
Uppf6ljningssamtal med boende/anhdriga.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med att stirka kontaktmannens roll i det dagliga
arbetet och 1 uppf6ljning.

enkatundersdkning 2012-01-01  2012-12-31

ATAGANDE:

2. Vi atar oss att arbeta for att
boende/géster/néarstéende ska kénna sig delaktiga och
informerade om sin/dennes véard omsorg och boende

Forvantat resultat

Att boende/gidster/ndrstdende upplever att de dr vélinformerade och
delaktiga.

Arbetssatt

Vi har en uppdaterad informationsfolder.
Vi upprittar en genomforandeplan tillsammans med den boende och vid
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behov nérstaende.

Vi kontaktar den boende om vi inte kan komma pa éverenskommen tid.

Vi hjélper den boende att kontakta bistdndsbedomare vid upplevt fordandrat
hjalpbehov.

Vi hanterar information och kénsliga situationer for den enskilde sé att
integriteten inte skadas.

Vi inbjuder till brukartraff en géng per ér.

Vi ber boende fylla i en enkét en ging per ar dédr utrymme finns for
synpunkter och forslag.

Solkattens dagverksamhet har forutom redan ndmnda relevanta arbetssitt ett
manadsbrev som skickas till anhoriga, anhdrigtraff tva ggr/ar och har
kontinuerlig kontakt via telefon eller mail med anhoriga.

Resursanvindning

Alla medarbetare ansvarar for att delaktigheten och informationen ér pa en
hog niva.

Att anvénda oss av informationsmaterial, som delas ut till boende och
anhoriga.

Uppfoljning

Genom dagliga kontakter med boende/géster, personliga moten med

boende/gdster och anhdriga, information via fortroenderdd och arliga
enkdter foljer vi upp hur informationen och delaktigheten upplevs av
boende, anhoriga och gister.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med att utveckla arbetsséttet att ta emot
synpunkter/klagomal.

enkatundersdkning 2012-01-01  2012-12-31

ATAGANDE:
vi atar oss att utveckla maltidssituationen
Forviantat resultat

Att boende/gister dr ndjda med mat och maltidssituation.

Arbetssatt

Vi erbjuder boende som har hjilp med sin mathéllning att dta tillsammans
med andra med stdd av personal en gang per dag.

Vi samarbetar med restaurang entreprendren sa att ett matrad ar forum for
de boendes dnskemal och synpunkter.
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Vi ér lyhorda for den boendes individuella 6nskemaél.

Vi dukar fram maten 1 den boendes hem sa att det ser trevligt och aptitligt
ut.

Vi foljer upp den boendes néringsintag enligt faststilld rutin och vid
forsdmrat hilsotillstand.

Solkattens dagverksamhet fokuserar dagens hindelser runt maltider.
Frukost, lunch och eftermiddagskaffe kombineras med en ldmplig aktivitet.
Vi lagar mat tillsammans en gang/vecka och bakar for att sprida dofter,
viacka minnen och som ett sétt att umgas.

Vi lagar mat efter teman som t.ex. Italien, Norrland och vin&ost, vilket
sétter lite extra guldkant pa maltiden.

Resursanvindning

Alla medarbetare pa enheten
Dietistkunskap efter behov.
Vi har 3 kostombud pé enheten.

Uppfoljning

Genom dagliga diskussioner i medarbetargruppen samt pé arbetsplatstréftar.
och genom enkétundersokning foljer vi upp hur upplevelsen av
matsituationen dr kontinuerligt.

Vi registrerar vid behov mat- och vitskeintag for vidare dtgard
brukarundersokning.

Vi tar del av resultat frdn brukarundersokning och spontana synpunkter fran
boende, géster och anhoriga.

Utveckling

Vi hoppas kunna 6ka kvaliteten vid maltidsintagen genom att samverka med
restauratoren vid temaveckor och hogtider.

Vi hoppas kunna utdka gemensamma maltidsgrupper samt ha aktiviteter i
anslutning.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar
Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet fér ~ 2011-01-01  2013-12-31
dialog.
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Dagsutflykter ska anordnas fér &ldre under hela &ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31
kultur for aldre over 65 é&r i stadsdelen. Aldre som bor

pd vérd- och omsorgsboende, servicehus eller har

hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de s& &nskar.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med
olika karaktér och innehéll samt utevistelse for att
tillmétesgé individuella 6nskemal och behov.

Forviantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika
smakriktningar och individuella behov.

Arbetssatt

Vi samarbetar med Seniorhdlsan som har ett varierat utbud av sociala och
kulturella aktiviteter och informerar de boende och vara géster om olika
aktiviteter.

Vi har en organiserad promenadgrupp och erbjuder dven individuella
utevistelser efter behov.

Vi uppmirksammar storhelger genom att anpassa och dekorera i offentliga
utrymmen och samarbetar med seniorhélsan och fortroenderadet vid
aktuella evenemang.

Varje sondag inbjuder vi till kaffestund i entrén till sjalvkostnadspris dir
personal finns tillginglig.

Vi har kontinuerlig assistans av ungdomar pa helger och under skollov for
att bista boende vid ett flertal aktiviteter i entréplanet efter Gnskemal.

I entrén samlas manga boende for att titta pa tv tillsammans, samtala, dricka
kaffe eller for att bara titta pé t.ex. blommorna vid blomforsiljningen.
lg/vecka. Vi spelar dataspel(Wii), biljard, femkamp, minigolf, boule, ldgger
pussel och mycket mer. Var arbetsterapeut leder allsang 1g/vecka dér alla
boende och giéster bjuds in fran samtliga enheter inom Frudngsgarden
Specifikt for Solkattens dagverksamhet med inriktning demens &r att vi
utgér fran reminiscensmetoden i flertalet av véra aktiviteter. Vi har ett stort
utbud som anpassas efter individuella behov av stod. Verksamheten har en
fin uteplats med trddgérdsodling som ar utformad och planerad utifran
metoden sinnesstimulering.

Musik, dans och séng ér ett dagligt inslag.

Vi har fysiska aktiviteter som qigong, gymnastik, promenader och dans. Vi

Verksamhetsplan Fruéngsg8rdens servicehus

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID 16 (27)

spelar olika spel, laser fragesport, tittar pa film och skoter tradgard samt
hushallssysslor.

Vi firar helger med tradition och fest, fodelsedagar och andra personligt
virda att fira eftersom de oftast &r forknippade med manga minnen.

Vi reser 1 fantasin baserat pa de minnen gésterna har fran tidigare resor.
Vi har temadagar som t.ex. italientema med musik mat ost och vin och vi
lagar mat och bakar tillsammans for att sprida dofter och f en trevlig
samvaro runt maten.

Resursanvindning

Alla medarbetare dr involverade och delaktiga.
Pa eftermiddagar har vi dven speciellt avdelad personal for aktiviteter.
Vi anstiller 4ven ungdomar for att delta i/leda aktiviteter.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp kontinuerligt genom daglig kontakt och kontinuerliga samtal.
Daglig uppfoljning pa rapporter, pa arbetsplatstraff en gdng per manad, pa
brukartraff och genom brukarundersdkning 1 gang per éar.
Vi foljer ocksd upp den sociala dokumentationen géllande social samvaro,
vardagsaktiviteter och utevistelse 1 genomférandeplanen.

Utveckling

Vi har en standig utveckling och tar vara pd nya idéer frdn boende och
medarbetare. Nu har vi startat med aktivitet eftermiddagsrorelse som ett av
vara vardbitridden tog initiativet till vilket innebér att ett antal boende har
rorelse/traning efter egen formaga men i grupp méndag, onsdag och fredag.
Vi kommer att vidareutveckla och stdtta det initiativet.

Vi kommer ocksa att vidareutveckla aktiviteter kopplade till teman dven for
servicehuset som har ndmnts i arbetssatt for Solkatten och hoppas kunna
samarbeta med restauratoren vad géller temainriktning pa maten.

arlig uppfslining enkat 2012:01-01  2012-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % 8ka Ar
heltid
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Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar

medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % oka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial
NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se &ven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstéllas i praktiken.

2013-12-31

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

aret.

2013-12-31

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden ér

fortsatt social dokumentation demensvard, vérd i livets

slut och bemétande.

2013-12-31

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

2013-12-31

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

2013-12-31

ATAGANDE:

Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

Forvantat resultat

En vélutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.
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Arbetssatt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.

Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.

Riktad utbildning for medarbetare efter individuellt/enhetens behov.

I 6vrigt riktade utbildningsinsatser efter intresse/ansvarsomriden for chefer,
sjukskdterskor sévil som ovriga medarbetare.

Utbildning efter behov enligt stadens utbildningsplan géllande grund och
pabyggnadsutbildning.

Resursanvindning

Tid {6r utbildning.

Stadens grund och pabyggnadsutbildning.
Extern utbildning.

Vikariekostnad

Tid {6r intern utbildning.

Uppfoljning

Vi diskuterar i medarbetargruppen pa arbetsplatsmoten.

Vi foljer upp introduktionsutbildning med deltagarna efter genomford
utbildning.

Vi foljer upp i individuella utvecklingssamtal en gang per ar

Vi redovisas 1 verksamhetsberittelse.

Utveckling

Forbéttring av introduktionsutbildningen for nyanstéllda/vikarie efter
utbildningsbehovet och revidera kompetensutvecklingsplanen efter aktuellt
behov.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshélsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.
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Beskriva det l&ngsiktiga arbetet aft frémja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstdllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmilj¢ och motverkar krankningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare arbetsgrupp.

Arbetssatt

Medarbetare kontaktas vid sjukdom.

Folja upp upprepade sjuktillfillen.

Genomfora rehabiliteringsutredningar.

Samarbeta med forsékringskassa och foretagshilsovérd gillande insatser for
att sjukskriven medarbetare ska kunna aterga i tjanst.

Resursanvindning

Enhetschef, bitr. enhetschef och samordnare.
Previa
Personalkonsult

Uppfoljning

Vi foljer sjukskrivningsstatistiken regelbundet och 1 medarbetarsamtalet.
Vi diskuterar statistiken pa arbetsplatstraffar varje tertial och pa
planeringsdagar.

Den 6ljs ocksé upp i skyddsrond en géng per ér.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att stédja halsobeframjande
atgarder.

Forvantat resultat

Att 0ka hdlsomedvetenheten i arbetsgruppen.
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Arbetssatt

Alla medarbetare ges mojlighet att anvénda tid for friskvard motsvarande 1
timme/vecka vid tjanstgoring éver 75% och 30 min/vecka mellan 50-75%
under forutsittning att arbetet sa tillater.

Vi erbjuder tillgang till styrketrédning och massagestol i huset.

Vi informerar om att alla medarbetare kan utnyttja alla aktiviteter pa stadens
simhallar till reducerat pris.

Hilsa ér en diskussionspunkt pa arbetsplatsmdten och alltid pé
planeringsdagar.

Resursanvindning

Tillgang till massagestol och gymlokaler i servicehuset samt att ta tillvara
och anvédnda den kompetens som finns i personalgruppen om hilsa och
traning.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa arbetsplatstriffar, i individuella samtal och pa
planeringsdagar pa olika sitt genom att f6lja statistik for sjukfranvaro samt
diskutera/utbilda i hilsa och hélsobefraimjande atgarder.

Utveckling

Att utoka med friskvéardsaktiviteter efter onskemal och intresse t.ex.
ledarledda traningspass, massage m.m. Vi har egen personal som planerar
for att erbjuda qigong och massage till 6vriga medarbetare vilket kommer
att starta under vdren 2013.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att anvanda resurserna pé ett
kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvindning skapa forutsittningar for en
hog kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssitt

Vi gbr en noggrann planering vid budgetldggning av verksamhet kopplat till
de ekonomiska forutséttningarna infor varje verksamhetsar.

Vi uppdaterar genomforandeplan/arbetskort kontinuerligt och
personalplanerar efter géllande behov.

Vi planerar och dokumenterar med hjilp av datasystem vilket spar tid och
resurser.

Vi diskuterar resultat- och resursanvdndning pé arbetsplatsmoten och
planeringsdagar under éret for att halla en hog kostnadsmedvetenhet hos alla
medarbetare.

Vi handldgger fakturor noggrant och betalar i tid for att undvika onodig
dréjsmalskostnad.

Resursanviandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska
forutséttningar och alla forvintas bidra till att hlla kostnaderna nere.
De resurser som anvands ar alla medarbetares, enhetschef och bitr.
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enhetschef samt controller.
Agresso systemet for kostnadsuppfoljning och Parasolsystemet for
uppfoljning av omsorgsinsatser.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp boendes omsorgsbehov kontinuerligt i arbetsgruppen pa
dagliga moten och veckomdten samt tillsammans med bistdndshandldggare
en gang per manad.

Enhetschef gor en ekonomisk prognos varje manad som rapporteras till
diskuteras med controller vid administrativa avdelningen.
Ekonomiuppfoljningar och prognoser diskuteras i arbetsgruppen kopplade
till méluppfyllelse.

Utveckling

Arbeta med att forbittra kontering 1 Agresso for en enklare och sidkrare
uppfoljning.

Resursanvéindning

Enheten arbetar for att ha en budget 1 balans genom att ha en noggrann
kontroll av intdkter och kostnader.

Vi har trevliga andamdlsenliga lokaler som dr anpassade for verksamheten.
Personalen kompetens dr en viktig resurs och var malsittning ar att erbjuda
kompetenshojning efter behov. Vara samarbetspartners dr ocksa en viktig
tillgang liksom boende och anhdriga vad géller synpunkter och
forbéttringsforslag

Vi ser fortlopande 6ver omsorgsbehovet och uppdaterar arbetskort for att de
ska utgé fran det aktuella behovet sé att personalbehovet kan anpassas

Budget 2013

Verksamhetsplan Fruéngsg8rdens servicehus

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



Enhet : Fruangsgardens s-hus 517
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 29990
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 381
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 30 371
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 1972
Personalkostnader 19 569
Ovriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 4819
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Ovriga kostnader 3 861
Summa kostnader 30 371
Summa netto 0
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Enhet : Solkattens dagverksamhet
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 1 882
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 315
Summa intakter 2197
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 7T
Personalkostnader 1 553
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 175
Entreprenader och kip av verksamhet 170
Ovriga kostnader 222
Summa kostnader 2197
Summa netto -0
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Enhet : Fruangsgardens s-hus 510
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 1215
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter

Summa intakter 1215
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 1122
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Ovriga kostnader 93
Summa kostnader 1215
Summa netto 0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamhet och ekonomi.
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Forvantat resultat

God kontroll av verksamhetens processer och ekonomiska ldage vilket gor att
det snabbt kan vidtas dtgirder vid befarad avvikelse frdn verksamhetsplan.

Arbetssatt

Vi foljer upp intdkter och utgifter varje manad genom att ha en noggrann
kontroll av bokforda transaktioner dir vi anvinder oss av rapportverktyg
sasom Buisness Objects, Webinfo, Lisa-l1onesystem samt Paraplysystemet.
Enhetschef gor varje ménad, februari-november, en ekonomisk prognos som
rapporteras/diskuteras till/med ekonomicontroller och avdelningschef.

For april och augusti gors en s.k. tertialrapport som innehaller en djupare
analys av verksamhet och ekonomi.

Vi diskuterar resultat och resursanvindning pa veckomoten och pé
arbetsplatstraffar samt planeringsdagar.

Resursanvindning

Tid for enhetschef, controller och avdelningschef.
IT-verktyg
Personaltid p4 moten och planeringsdagar.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp pé uppfoljningsméten tillsammans med controller och
avdelningschef i samband med manadsrapporter, tertialrapporter och
arsredovisning.

Resultaten foljs upp pé arbetsplatstraffar samt planeringsdagar i
personalgruppen.

Internkontroll och risk- och visentlighetsanalys gors en géng per ar eller
efter behov.

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och klagomal

Vi ser synpunkter/klagomal som ett verktyg till att utveckla och forbattra
verksamheten och uppmuntrar genom information boende/nérstdende att limna
synpunkter. Rutin finns for handldggning. Inkomna synpunkter utreds, atgirdas,
aterkopplas och dokumenteras snarast. Vi foljer upp att dtgarden fungerar. Alla
synpunkter sammanstélls pa sirskild blankett som redovisas i samband med
arsredovisningen.

Hantering av avvikelser, lex Sarah och lex Maria

Rutiner finns for avvikelsehantering for savdl omvardnadsinsatser som hilso- och
sjukvardsinsatser.

Brister i omvardnaden och avvikelser 1 utforandet av insatser dokumenteras och
atgirdas omgéende. De sammanstélls pa sérskild blankett som redovisas i

Verksamhetsplan Fruéngsg8rdens servicehus

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID 27 (27)

samband med tertialrapporter och 1 arsredovisningen. Allvarliga missforhillanden
rapporteras och anméls enligt forvaltningens rutin for Lex Sarah.

Avvikelser géllande hdlso- och sjukvérdsinsatser rapporteras till MAS och
atgirder vidtas. Allvarliga vardskador eller risk for skador utreds av MAS och
anmadls enligt lex Maria.

Hantering av resultat

Enheten analyserar resultaten frén stadens arliga brukarundersokning samt egen
lokal undersdkning och utarbetar en dtgdrdsplan som f6ljs upp i tertialrapport 2.

Viktiga fragor att arbeta vidare med tas upp som utvecklingsomraden i
verksamhetsplanen.

Bilagor

e Internkontrollplan 2013 for Frudngsgardens servicehus
e Risk- och visentlighetsanalys 2013 for Fruidngsgardens servicehus
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