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Verksamhetsplan Aldrestéd
Inledning

Verksamhetsidé

Aldrestéd i Héigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en resurs for
dldre, anhériga och personal inom dldreomsorgen.

De dldre ska ha mojlighet till en aktiv, virdig och trygg dlderdom genom att vi
erbjuder dldre, anhériga och deras ndrstdende forebyggande insatser och stod
utifran aktuellt behov och livssituation och genom att ge personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for
Fruéngsgérdens servicehus, Axgardens vdrd- och omsorgsboende samt Solkattens
dagverksamhet. Aldrestdd har specifika uppdrag knutna till enheten och héller hog
kompetens i medarbetargruppen. Genom tétt samarbete med stadsdelens Gvriga
enheter/verksamheter finns tillgang till ytterligare kompetenser. Vi samarbetar
ockséd med frivilligorganisationer. Kompetens som finns pd enheten &r 2
anhorigkonsulenter (1,5 heldrsanstéllning), 1 heminstruktor(1,0),

3 rehabbitrdden/aktivitetsansvariga (3,0), 1 servicetjdnst (fixartjanst 1,0)) och 1
samordnare/handledare av hilso- och sjukvardens dokumentationssystem (0,75).
Totalt 8 medarbetare och 7,25 arsarbetare. Av dessa tjénster séljer vi 0,25%
anhérigkonsulent och 0,20% servicetjinst till Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Aldrestods uppdrag

e Anhorigstod

e Aldrestdd

e Seniorhélsan

o Dagsutflykter

e Servicetjanst for dldre (fixartjanst)

e Heminstruktor for syn & horsel

e handledning/utbildning/uppf6ljning i dokumentationssystemen for
medarbetare

Det Sociala innehéllet: Aldre ska erbjudas ett varierat utbud av aktiviteter och
mojlighet till social gemenskap. Traffpunkter finns pa stadsdelens tvé servicehus
samt pa Antiktraffen, Hovdingagarden samverkan med frivilligorganisationerna.
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Seniorhélsan erbjuder fysisk aktivitet pd Frudngsgirdens och Trekantens
servicehus samt pa Antiktraffen och Hovdingagarden.

kompetensutveckling: Dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL)
och socialtjanstlagen (SoL) i1 datasystemen Vodok och ParaSoL

Aldrestods forebyggande insatser vander sig till:

 alla personer dver 65 ar som bor i stadsdelen, oavsett boendeform.
Anhorigstdod och heminstruktorerna vander sig till personer som ar 20 ar
och éldre

e Anhorig eller vin som vardar eller stodjer ndgon nirstdende pa grund av
funktionsnedséttning eller sjukdom.

e Utbildning, handledning, rad och stod erbjuds dldreomsorgens personal

Prioriterad malgrupp ar personer 6ver 80 ar, personer 1 servicehus, vard- och
omsorgsboende och personer med hemtjinstinsatser

Anhorigvardare som dr kidnda av Anhorigstdd dr ca 100 personer.

Enheten anvédnder och samutnyttjar stadsdelens lokaler i servicehus, pa
Traffpunkter, stadsdelsforvaltningens lokaler och i praktiskt arbete pé
boendeenheter och i hemtjanstlokaler. Handledning sker ocksé i brukarens hem.

Lagar, forordningar och styrdokument
Socialtjinstlagen (2001:453)

Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763)

Forvaltningslagen (1986:223)

Patientdatalagen (2008:355)

Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
Arbetsmiljolagen (1977:1 160)

Patientsdkerhetslagen 2010:659

Socialstyrelsens riktlinjer, anvisningar och foreskrifter
Regler fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Regler fran medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
Forskrivningsprocessen

Kommunfullmidktiges och nimndens mél for dldreomsorgen 2013

Synpunkter fran pensionérer, anhdriga och personal via uppfoljningar, moten och i
vardagsarbetet tas tillvara och viigs in i vira dtaganden. Aldrestdds systematiska
statistikarbete och analys av resultat 1 uppfoljning ligger till grund for enhetens
ataganden.
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Vi har diskuterat underlag for verksamhetsplan pé arbetsplatsmoten 14 november
och

5 december. Alla medarbetare har haft mdjlighet att [imna synpunkter.
Verksamhetsplanen kommer att behandlas pa APT den 6/2 2013.

Ekonomi

Enheten har en tilldelad budget for 2013. Férsiljning av tjdnster sker till Alvsjo
stadsdelsforvaltning av Anhorigkonsulent 0,25 tjénst och Fixartjanst 0,20 tjanst.

Utveckling

Enheten har from 2013 ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till dldre vilket
kommer att f6ljas upp och utvecklas efter behov. Det ér kopplat till
forbattringsarbetet/projektet Béttre Samverkan - Béttre liv"! ett samverkansprojekt
mellan vard- och omsorgsaktorer i Higersten-Liljeholmen.

Vi har pabdérjat ett samarbete med Fruidngens yrkesgrupp. De hjélper till med
transporter och deras arbetstagare foljer med pa vissa av servicetjdnstens uppdrag.

Vi foljer ocksa kontinuerligt upp de aktiviteter 1 Seniorhélsans regi som vi
erbjuder och tar till oss synpunkter, forslag och utvecklingsmojligheter.

Enheten kommer att under varen ta 6ver ledarskapet for heminstruktorer i sodra
regionen vést vilket innebér att ytterligare 4 medarbetare kommer att tillhora
enheten men vara verksamma 1 de stadsdelar som kommer att samfinansiera
heminstruktérerna. Hur den verksamheten kommer att utvecklas aterkommer 1 t1
eller t2:an.

Alla medarbetare ha tydliga uppdrag efter funktion men samarbetar vid
evenemang och aktiviteter. Syftet dr dels att underlétta for dldre att besoka
aktiviteter och delta i utflykter for att bryta isolering men ocksa for att sprida
information och hitta nya brukare som behover stéd, rad och véigledning.

Alla medarbetare dr involverade i fordndringar och samarbetar om utbud och
utveckling. Vi diskuterar pd APT-moten och foljer da ocksa upp verksamheten
kontinuerligt.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar
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Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta méjliga
miljébelastning.

Forvantat resultat

Att enheten aktivt medverkar till att minska miljobelastningen.

Arbetssitt

Enheten anvédnder miljoanpassade tvétt och diskmedel.

Enheten koper kravmérkta varor i mén av tillgang.

Enheten anvédnder engangsartiklar i begransad omfattning.

Enheten sopsorterar forbrukat material sdsom papper, glas, tidningar,
batterier osv.

Miljoklassad buss anvinds vid dagsutflykter.

Utskrift av dokument ska goras dubbelsidigt.

Resursanvindning

Alla medarbetare.
Bestéllningsansvarig

Uppfoljning

Via kontoplan for inkdp av ekologiska varor.
Vi foljer upp pd APT méten, planeringsdagar och till
verksamhetsberittelsen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att 6ka tillgéingligheten for de

déldre i stadsdelen.
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Forviantat resultat

De lokaler som anvénds ska vara tillgéngliga for alla dldre oavsett
funktionsnedséttning.

Arbetssiitt

Syn och horselkonsulent deltar vid efterfrdgan vid planering av verksamhet
eller ombyggnation av lokaler. Det finns horselslingor i dldreomsorgens
samlingssalar och vid behov finns mdjlighet att ldna mobil slinga.

Vissa lokaler har specialbelysning for olika aktiviteter exempelvis hantverk.
Vid behov finns markeringar for synskadade 1 trappor.

Resursanvindning

Alla medarbetare.
Samverkan med Micasa AB fastighetségare.

Uppfoljning

Aldrestdds personal inhdimtar synpunkter frin besdkare samt atgirdar
eventuella brister och for vidare till forvaltning och fastighetségare.
Utveckling

Folja utarbetad checklista med tillgdnglighetsparametrar for lokaler som
anvands.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut ~ 2011-01-01  2013-04-30
till alla 80-&ringar i stadsdelen.

Uppsskande verksamhet ska erbjudas personer éver 80 2012-01-01  2013-12-31

ar.

Aldre och anhériga inbjuds till 6vergripande 2012-01-01  2013-12-31
informationstraffar om &ldreomsorg, utférare,

foreningar, aktiviteter och brottsférebyggande arbete

m.m.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

Forvantat resultat

Valinformerade aldre 1 stadsdelen.

Arbetssatt

Alla funktioner nés pé specifika telefonnummer som finns anslagna och
annonserade. Om vi inte kan svara kan personen ldmna sitt telefonnummer
sa ringer vi upp omgaende pa ledig tid. Rostbrevladan avlyssnas
kontinuerligt. Vi har tystnadsplikt och personen som ringer far, om si
Onskas, vara anonym. Pensiondren far svar alternativt hanvisas till "ratt"
person, exempelvis servicetjinst for dldre.

Planerade aktiviteter pd de 4 traffpunkterna sammanstills och anslas.
Informationen trycks dven upp 1 A3 format for battre lasbarhet.
Seniorhédlsan anslar informationsbladet "Veckans héndelser" pa Trekantens
och Frudngsgardens servicehus varje vecka. Det erbjuds upp till fyra
aktiviteter i veckan.
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Informationsfoldrar gidllande anhorigstdd, heminstruktor och dagsutflykter
uppdateras och distribueras.

Aldrestdd annonserar 1 gdng/ménaden i lokaltidningen MITT I, under
rubriken "Stadsdelen informerar".

Information ges dven pa finska, exempelvis i MITT I och i "Information om
heminstruktor".

Resursanvindning

Alla medarbetare.

Uppfoljning

Synpunkter och klagomal noteras och anvinds vid analys av resultat och
fortsatt utveckling.

Statistik fors 6ver inkomna samtal.

Vi foljer upp pa APT-méten, planeringsdagar och i verksamhetsberittelse.
Enkéter och intervjuer.

Utveckling

Informationen i WEB och "lyssna pa", Jamfor service och intranét ska
utvecklas. Informationsbroschyrer gillande dagsutflykter, servicetjanst till
dldre ska hallas uppdaterade.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med aft 2013-01-01 2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att @ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att @ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin
aktuella situation
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Andel anhériga som &r néjda med anhériggrupperna 82 Ar
Anhériga ska inbjudas till tematraffar och 2011-01-01  2013-12-31
anhdriggrupper.

ATAGANDE:

Vi atar oss att ge stéd ftill Gldre och anhériga/narstéende.

Forvantat resultat

Att dldre och anhdriga dr ndjda med det stod som finns att fa.

Arbetssatt

Aldrestdd och anhdrigstdd har ett telefonnummer som bemannas under
kontorstid. Det finns mdjlighet att laimna meddelande. Rostbrevladan
avlyssnas kontinuerligt och kontakt tas snarast. Vi har uppsdkande
verksamhet till ssmmanboende dir ndgon under aret fyller 80 &r och inte
tidigare dr kdnda inom dldreomsorgen.

Regelbundna anhdriggrupper, nya startas vid behov.

Sorgegrupper vid behov.

Tematréaffar for anhoriga som innehéller foreldsningar, filmvisning och
diskussioner.

Arrangera overgripande “storre” informationsdag en ging per ar.
Introducera till det utbud av aktiviteter som finns utifran aktuellt behov.
Individuella stodsamtal.

Hembesok vid behov.

Anhorigkonsulenterna deltar 1 stadens nétverk géllande anhorigstdd och vid
den éarliga nationella anhdrigdagen.

Resursanvindning

Alla medarbetare pé enheten.

Samarbete inom Aldrestdd och med pensionirs- och
frivilligorganisationer och med andra enheter pa Frudngsgérden samt i
forvaltningen.

Samarbete med medarbetare inom Stockholms stads forvaltningar.
Information enligt atagande 3.
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Uppfoljning

Vi foljer upp pa APT-méten, planeringsdagar och i verksamhetsberittelsen.
Genom statistik:

Samtliga telefonsamtal, utskick, kontakter, hembesok, identifierade
anhoriga.

Statistik pa antal deltagare pa temadagar, informationstillféllen,
anhdriggrupper.

Enkdéter till deltagare i anhdriggrupper och temadagar.

Utveckling
Under 2013 kommer vi dven att erbjuda stdd till dldre som har behov av
végledning och hjélp att hitta ritt gidllande sin vard och omsorg.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01  2013-12-31

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

Andel &ldre som &ar néjda med fixartjansten 77 Ar

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda insatser som stéarker férmégan fill
att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Andelen dldre som dr ndjda med fixartjdnsten ska uppga till 77 %.

90 % av de som fatt traning i anvéndning av individuellt utprovat syn &
hérselhjilpmedel ska uppna triningsmalet. Okad kunskap hos social
omsorgs- och dldreomsorgspersonalen om syn- horselhjdlpmedel.

Arbetssitt

Varje funktion tar per telefon vidarekopplad till telefonsvar emot
pensionédrernas 6onskeméal om servicetjanster.
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En medarbetare arbetar med servicetjanst/fixartjanst for att minimera
fallolyckor/olyckor i hemmet. Servicetjdnsten sorterar alla inkomna drenden
efter ett atgéirdsschema. Atgirdslista gors for aktuella serviceuppdrag.
Uppdraget ska vara genomfort inom fem dagar. Akuta drenden, sdsom
belysning och brandlarmsfunktioner, dtgidrdas om mdjligt samma dag.
Heminstruktdr erbjuder alla 6ver 20 ar som har syn och horselproblematik
individuellt rdd, stod och trining om/av hjdlpmedel och handhavande av
dessa. Forsta kontakt med brukaren tas inom fem arbetsdagar.
Heminstruktoren formedlar kontakter mellan syncentraler/horselkliniker och
brukare och har "0ppet hus" pa servicehusen och pé traffpunkter dér
pensionérerna erbjuds rdd och service av hjalpmedel. Traffar for syn - och
horselskadade pagar och det startas nya vid behov. Syftet 4r att motverka
isolering och stdrka formégan till ett sjdlvstandigt liv.
Informationsspridning sker via egen broschyr, annons i lokaltidningen
MITT I och i Aldrestdds informationsmaterial och pa Stockholms stads
hemsida.

Kurser och handledning till personal for att sprida kunskap om de
hjalpmedel som finns och hur de anvénds. Information och handledning till
anhoriga och nérstaende.

En av Aldrestdds heminstruktdrer kan finska och héller foreldsningar for
finsktalande syn- och horselskadade i Stockholm stad. Insatserna
statistikfors.

Resursanvindning

Alla medarbetare pé enheten.
Samarbete med andra enheter.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa APT-méten, planeringsdagar och i verksamhetsberittelsen
Statistik:

Servicetjénst: Statistik 6ver antal uppdrag, typ av insats och inkommande
telefonsamtal.

Heminstruktorer for statistik Gver antal d&renden, hembesok, gruppdeltagare
(brukare), kurstillfdllen och kursdeltagare (personal).

Statistik dver resultat av individuell trdning, méluppfyllelse.
Nojdhetsenkiter

Utveckling

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar

Verksamhetsplan Aldrestsd

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID11(19)

Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Dagsutflykter ska anordnas fér &ldre under hela &ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31
kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor

p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har

hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de s& &nskar.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella
aktiviteter pé traffpunkterna i samverkan med
frivilligorganisationer.

Forvantat resultat

Alla traffpunkter ska ha ett utbud av aktiviteter som gynnar ett hdlsosamt
aldrande 1 gemenskap med andra. Fasta aktiviteter ska hallas 2-3 génger i
veckan (farre under semestertid) och variera mellan fysisk, kulturell och
social karaktdr. Sdsongsbundna aktiviteter ska hdllas i samband med de stora
hogtiderna.

Arbetssitt

Seniorhélsan arrangerar och genomfor fasta aktiviteter pé traffpunkterna.
Seniorhdlsan samverkar med frivilligorganisationerna och andra enheter
inom forvaltningen.

Marknadsforing sker via annonsering och informationsmaterial om veckans
aktiviteter. Introduktion sker vid behov till 6nskad aktivitet.

Fysiska aktiviteter som erbjuds &r sittande och stdende gruppgymnastik,
qigong, boule, promenader, samt gym med instruktionsgenomgangar.
Sociala och kulturella aktiviteter dr allsdng, biljard, bingo, caféverksamhet,
fester, grundldggande data, hantverk, matlagning, mobilt Spa,
temaaktiviteter, underhallning och utflykter pa alla traffpunkter.

Aktivt deltagande i frivilligorganisationers arbetsgrupper, fortroenderad och
vid uppbyggnad av nya arbetsgrupper/verksamheter.

Aldrestdd erbjuder dagsutflykter for alla ver 65 ar som inte har mdjlighet
att ta sig ut pa egen hand.

Information om utflykter sprids via hemtjénstpersonal, annonser i tidningar,
broschyrer och internt.

En utsedd arbetsgrupp planerar for hela &ret och dr ansvariga for utférandet.
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Resursanvindning

Alla medarbetare.
Kop av transporttjénster till utflykter.
Kompetens

Uppfoljning

Frivillig gastbok.

Statistik pa deltagande i fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.
Synpunkter fran pensiondrer dokumenteras.

Dagsutflykter: statistik pa antal resor, deltagare, samt strukturerad
telefonintervju.

Intervju/enkater.

Vi foljer upp pa APT-méten, planeringsdagar och i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Utveckla frivilligverksamheten. Vi ska knyta fler intresserade frivilliga till
aktiviteter utifrdn deras kunskap, erfarenhet och intresse vilket innebér att vi
kan anpassa vart utbud.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se éven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)
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Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

2013-12-31

SID 13 (19)

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

aret.

2013-12-31

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden ér

fortsatt social dokumentation demensvard, vérd i livets

slut och bemétande.

2013-12-31

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

2013-12-31

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

2013-12-31

ATAGANDE:

Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och

specialistkunskap som krévs f6r uppdraget.

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krévs for uppdraget.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare ska delta i minst en kompetenshdjande insats per
termin. Det som styr deltagande i fortbildning &r enhetens och individens
behov (6verenskommet 1 medarbetarsamtal), relaterat till uppdragens

prioriterade omréden. Vid utbildning med hogre kostnad diskuteras denna i

relation till enhetens budget och behov pé personalmdte.

Pé enheten stimuleras ocksa ett arbetsplatsnéra ldrande genom att

medarbetarna handleder och konsulterar varandra.

Nér medarbetare gatt utbildning ska innehallet redovisas i arbetsgruppen.

Resursanviandning

Alla medarbetare, kompetens och utbildning.
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Uppfoljning

individuella medarbetarsamtal med alla medarbetare, dar kompetensbehovet

tas upp till diskussion.

Vi foljer upp pa APT-méte, planeringsdagar och i verksamhetsberéttelsen.
Statistik fors dver deltagande i kompetensutvecklingsinsats i gemensam

mapp.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

SID 14 (19)

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31
Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshélsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01  2013-12-31
Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmilj¢ och motverkar krankningar, mobbning

och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31

Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron analyseras.

ATAGANDE:

Vi atar oss att férebygga och aktivt motverka ohélsa i

personalgruppen.

Forvantat resultat

Att sjukfrdnvaron vid enheten hills pé en 14g niva enligt KFs mél.
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Arbetssatt

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ingér som en naturlig del i
verksamheten. Arlig arbetsmiljérevision inkl. psykosocial och fysisk
arbetsmiljo.

Folja skyddsforeskrifter.

Uppmuntra till regelbunden friskvard, utnyttjad friskvardstimme statistik
fors.

Enhetschef, skyddsombuden och friskvardsombudet ansvarar for
gemensamma friskvardsdagar.

Arbetsgruppen och/eller chef dr informerad om frénvaro via telefonkontakt
eller SMS.

Aktiv rehabiliteringsprocess vid langtidssjukskrivning med regelbunden
kontakt via telefon.

Vid langtidssjukskrivning uppmuntra till aktivt deltagande i enhetens APT
och ovriga personalaktiviteter.

Samarbete med foretagshélsovdrden vid rehabiliteringsarenden.

Resursanvindning

Alla medarbetare samt friskvardstid.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker kontinuerligt via olika forum sdsom APT, personalméten
och medarbetarsamtalen.

Franvarostatistik.

Antal friskvardsinsatser under éret.

Arbetsskada anmdls enligt géllande rutin.

Utveckling

Utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for att forebygga ohélsa.
Oka kunskapen 1 arbetsgruppen inom omradet stress och stresshantering.

Verksamhetsplan Aldrestsd

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID 16 (19)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Enheten éatar sig att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Enheten ska bedrivas med budget 1 balans.

Arbetssatt

Vi gbr en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje
verksamhetsdr.

Verksamhetens resursanvindning av personalbehov, lokaler och ekonomisk
resultatutveckling diskuteras pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar for att
levandegora kopplingen mellan verksamhet och ekonomi och for att 6ka
medarbetarnas kostnadsmedvetenhet.

Vid befarat underskott diskuteras pa arbetsplatstriaffarna de
besparingsatgirder som maste vidtas.

Om mgjligt gors samordnade inkdp for att minska volymerna av
fakturahantering.

Fakturor betalas i tid for att undvika drdjsmalsrénta.

Resursanviandning

Enhetschef, bitr. enhetschef, controller samt 6vriga medarbetare.
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Uppfoljning

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraft.
Planeringsdagar
Arsredovisning

Resursanvéndning

Vi har trevliga dandamalsenliga lokaler som ér anpassade for verksamheten.
Personalen kompetens &r en viktig resurs och var malséttning ar att erbjuda
kompetenshojning efter behov. Vara samarbetspartners dr ocksa en viktig
tillgdng liksom éldre och anhoériga vad géller synpunkter och
forbattringsforslag.

Budget 2013

Budgetar: 2013

Enhet : Aldrestod

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 3200
Bidrag 156
Fdérséljning av verksamhet 150
Ovriga externa intakter 192
Summa intakter 3698
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 250
FPersonalkostnader 3013
Ovriga personalkostnader 70
Lokalkostnader 80
Entreprenader och kip av verksamhet 261
Ovriga kostnader 24
Summa kostnader 3698
Summa nefto 0

Verksamhetsplan Aldrestsd

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID 18 (19)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

Forvantat resultat

En kontinuerlig och d&ndamaélsenlig uppfoljning av verksamhet och ekonomi.

Arbetssitt

Enhetens dtaganden diskuteras vid arbetsplatsmoten och planeringsdagar.
Ekonomisk uppf6ljning gors med hjélp av bl.a. rapportverktyg Business
Objects, Webinfo och Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda
transaktioner och I6nelistor gors varje ménad for att sékerstélla en korrekt
och rittvisande bokforing.

Enhetschefen rapporterar varje minad en ekonomisk prognos for sin
verksambhet till controller pad ekonomieavdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksa med dldreomsorgens avdelningschef. Prognoserna for april
och augusti dr sa kallade tertialrapporter och innehéller en djupare analys av
verksamhet och ekonomi.

Resursanviandning

Enhetschef, bitr. enhetschef och controller.

Uppfoljning

Enhetens ataganden f6ljs upp fortldpande och rapporteras i samband
tertialrapporterna och arsredovisning.

Enhetens kostnader och intdkter foljs upp l6pande och redovisas till
personalen vid arbetsplatstréffar och planeringsdagar.
Manadsrapporter

Tertialrapporter

Arsredovisning

Internkontroll
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Ovriga fréagor
Hantering av synpunkter och klagomal

Enheten har en positiv instéllning till synpunkter, klagomal och forslag. Vi
uppmuntrar och informerar vdra boende/brukare och anhdriga att lamna
synpunkter. Syftet dr att utveckla verksamheten. Rutin finns for hantering av
synpunkter. Inkomna synpunkter atgardas, dterkopplas, dokumenteras och f6ljs
upp. Bdde muntliga och skriftliga synpunkter sammanstélls och redovisas 1
samband med arsredovisningen.

Hantering av resultat

Enhetens resultat fran statistik, enkéter, dterkopplingssamtal till brukare,
utvirderingar fran genomforda aktiviteter och utbildningsinsatser under 2012 har
analyserats och ligger till grund {for verksamhetsplanen 2013.

Bilagor

« Internkontrollplan2013 Aldrestdd

Verksamhetsplan Aldrestsd

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



