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Sammanfattning

Den hir ér en redovisning av de verksamhetsuppfoljningar som har genomforts av
privata utforare inom kundvalsmodellen for hemtjinst under 2012 enligt den
stadsgemensamma uppfoljningsmallen. F6ljande verksamheter finns redovisade:
Adlersons Fonsterputs AB, Attendo care AB, Carema care AB, CHISPA HB, FSB
Finsk hemtjinst, Hemstyrkan i Stockholm AB, Legevisitten AB och Vantors
hemtjdnst. Tre av utforarna har bytt verksamhetschef under éret.

Resultatet av uppfoljningarna visar att utférarna har rutiner inom alla omraden.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9 har
upprittats av de stora utférarna medan de mindre utférarna arbetar med
uppdateringar. Dokumentationen enligt socialtjanstlagen (SoL) har forbattrats
sedan fOrra arets uppfoljningar men tre utforare behdver fortsétta att utveckla den
l6pande dokumentationen sa att all dokumentation finns i stadens system ParaSol.
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Arendets beredning

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmodell f6r
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet betyder att alla verksamheter, oavsett
regiform, ska foljas upp varje ar efter en stadsgemensam mall for varje
verksamhet. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen
for ssmmanstdllning i en rapport till Kommunfullmiktige vartannat &r.
Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
aldreforvaltningen genom en webbldnk. Uppfoljningarna ldnkas sedan av
dldreforvaltningen till www.stockholm.se/jamfor

En rapport om uppfdljningarna ldmnas till respektive stadsdelsndmnd.

Uppféljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ sekreterare for
uppfoljning 1 Hagersten-Liljeholmen.

Ordinarie uppfoljningsbesok dr foranmaélt. Infor uppfoljningsbesoket kontaktas
utforaren och informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas inte ut.
Metod for uppfoljningen ir intervju, granskning av rutiner och dokumentation och
eventuellt observation. Dokumentationsgranskningen genomfors genom
stickprovskontroll/slumpmassigt urval. Den skriftliga rapporten skickas till
utforaren for faktagranskning innan rapporten slutfors.

Aldersons Fonsterputs AB

Adlersons fonsterputs ér ett stidforetag som utfor enbart stddning i kundvalet.
Foretaget har 29 kunder, varav 9 stycken fran stadsdelen. Antal helérsanstillda i
foretaget dr 85,0 och alla &r tillsvidareanstillda. 100 % av personalen har adekvat
utbildning for stddtjénster. All personal behérskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel & brister, synpunkter och klagomél och dokumentation.
Rutiner for mat och maltider, hantering av egna medel, nycklar och delegering ar
inte aktuella for deras uppdrag.

Utforaren bedoms mota stilla krav, men i samband med utveckling av nytt
ersittningssystem och revidering av forfrigningsunderlag utgar mojligheten att
vara utforare av enbart stiadtjanster. Utforarens avtal upphor 2013-03-31.

Attendo Care AB - séderort

Attendos hemtjénst, med lokal 1 Liljeholmen har 202 kunder, varav 139 stycken
fran stadsdelen. Tva nya verksamhetschefer har anstillts under aret.

Antal heldrsanstillda pd enheten dr 36,86 och minst 50 % ir tillsvidareanstéllda.
Under 50 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.
vardbitrade/underskoterska. All personal behérskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
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dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primarvarden. Den 16pande dokumentationen sker pa papper.
Enheten har avtal med Attendo for nattpatrull kl 22-07.

Utforaren bedoms mota stillda krav till storsta del, men behover utveckla den
l6pande dokumentationen i ParaSol

Carema Care AB

Caremas hemtjianst med lokaler vid Axelsbergs centrum har 66 kunder, varav 59
stycken fran stadsdelen. Ny verksamhetschef har anstéllts under aret.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 15,5 och alla ér tillsvidareanstillda.

100 % av personalen har adekvat utbildning, dvs. virdbitridde/underskoterska. All
personal behirskar svenska spraket i tal. Rutiner finns for fel och brister, lex
Sarah, synpunkter och klagomal, dokumentation, mat och méltider, hantering av
egna medel och nycklar samt delegering fran primérvarden. Utvecklingsarbete
pégar for att uppdatera och uppritta genomforandeplaner. Den 16pande
dokumentationen sker pa papper. Enheten har gemensam nattpatrull for alla s6dra
Carema-hemtjénstutforare kl 22—-7:30, utgér fran Axelsberg.

Utforaren bedoms mota stillda krav till storsta del, men behdver utveckla den
l6pande dokumentationen i ParaSol.

CHISPA AB

CHISPA Hemtjénst som ligger samlokaliserat med CHISPA dagverksambhet 1
Ekensberg, Grondal har 9 kunder, men inga fran stadsdelen. UtfGraren é&r ett
tvasprakigt (spanska och svenska) familjeféretag. De tva dgarna utfor
hemtjdnstinsatser men har utdkat bemanningen med en timsanstilld personal
(0,25 helarsanstéllning) med adekvat utbildning (dvs. vardbitrade/underskoterska)
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primédrvirden. Uppdatering av ledningssystem i enlighet med
SOSFS 2011:9 péagar. Enheten har avtal med HSB Omsorg som ansvarar for
larmen dygnet runt.

Utforaren bedoms mota stillda krav.

FSB Finsk hemtjanst AB - Hagersten-Liljeholmen

Finsk hemtjénst i Higersten-Liljeholmen med lokal i Ornsberg har 61 kunder fran
stadsdelen. Enheten delar verksamhetschef med FSB Finsk hemtjansts andra
enheter.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 13,52 och minst 75 % dr tillsvidareanstéllda.
Minst 75 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.
vardbitridde/underskoterska. All personal behdrskar svenska spraket i tal och skrift.
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Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maéltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primérvarden. Uppdatering av ledningssystem i enlighet med
SOSFS 2011:9 péagar. Enheten har egen nattpatrull.

Utforaren bedoms mota stillda krav.

Hemstyrkan i Stockholm AB

Hemstyrkans hemtjénst med lokal 1 Véastertorp har 104 kunder fran stadsdelen.
Enheten har tvd verksamhetschefer.

Antal helérsanstillda pa enheten &r 25 och minst 50 % ar tillsvidareanstéllda.
Under 50 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.
vardbitrade/underskoterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maltider, hantering av nycklar samt delegering frdn
primédrvarden. Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 och
dokumentationen har utvecklats under aret. Enheten har avtal med Omsorgshuset
som ansvarar for larmutryckningar k1 22-07.

Utforaren beddms mota stillda krav.

Legevisitten Hemtjdanst AB

Legevisitten hemtjénst AB med lokal vid Axelsbergs centrum har 91 kunder, varav
83 stycken fran stadsdelen. Verksamhetschefen har slutat under aret och
rekrytering pagar.

Antal helérsanstéllda pa enheten ar 11,5 och minst 75 % ér tillsvidareanstéllda.
Under 50 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.
vardbitrade/underskoterska. All personal behérskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primérvarden. Genomforandeplaner och 16pande dokumentation
har varit eftersatt men utforaren har efter ett flertal uppfoljningsméten med
foretagets ledning och stadsdelsforvaltningen uppréttat och uppdaterat
genomforandeplanerna. Den l6pande dokumentationen sker pa papper. Enheten
har egen nattpatrull.

Utforaren bedoms mota stillda krav till storsta del, men behover utveckla den
l6pande dokumentationen i ParaSol.
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Vantérs hemtjanst

Vantdrs hemtjénst med lokaler i Hagsétra har 300 kunder frén Enskede-Arsta-
Vantor, ingen frén stadsdelen. Enheten har tva verksamhetschefer.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 57 och minst 75 % av personalen ar
tillsvidareanstélla. Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.

vardbitradde/underskoterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal och skrift.

Rutiner finns for fel och brister, lex Sara, synpunkter och klagomaél,
dokumentation, mat och maltider, hantering av egna medel och nycklar samt
delegering fran primédrvirden. Uppdatering av ledningssystem i enlighet med
SOSFS 2011:9 pagér. Enheten har from 1 juni avtal med Dedicare som ansvarar
for utryckningar nattetid.

Utforaren beddms mota stillda krav.

Bilagor
Uppfoljningsrapporter fran:
Adlersons Fonsterputs AB
Attendo Care AB — soderort
Carema Care AB

CHISPA HB

FSB Finsk hemtjanst AB
Hemstyrkan i Stockholm AB
Legevisitten AB

Vantors hemtjénst

NNk WD

Uppf6ljningsrapporterna finns att 1dsa pa www.insyn.stockholm.se
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