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Sammanfattande analys

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestér av att tillsammans med den enskilde
fokusera pa att hitta végar till sjalvforsorjning och ddrmed delaktighet i samhéllet.
Parallellt med detta arbete utreds ansokningar om rétten till ekonomiskt bistand.

Enheten for ekonomiskt bistdnd uppvisar ett underskott med 3,4 mnkr for 2012.

Under perioden januari - november har 1 genomsnitt 505 hushéll erhallit
ekonomiskt bistdnd. Detta dr en minskning med fem hushéll per ménad jamfort
med samma period 2011. Bidragshushallen bestod i genomsnitt av 526 vuxna
personer och drygt 180 barn. Overvigande delen av hushdllen var ensamhushall.

Forsorjningshinder under november manad: den storsta gruppen bidragsberoende
var personer med arbetsloshet som forsorjningshinder, 48 %. Av dessa 48 %
uppbar 42 % ekonomiskt bistdnd pa grund av att erséttningen fran
forsékringskassan ér lag (aktivitetsstod), ytterligare 52 % saknar erséttning fran
nagon arbetsloshetskassa. Av de som saknar erséttning fran arbetsloshetskassa var
drygt 65 % 1 aktivitet pa till exempel Jobbtorgets verksamhet.

Den andra stora gruppen som uppbar ekonomiskt bistind hade forsorjningshindret
social/medicinska skél, 22 %. Dessa personer var till stor del aktuella pd
stadsdelsforvaltningens vuxenenhet och star oftast langt ifrdn den 6ppna
arbetsmarknaden.

Den tredje stora gruppen personer som uppbar ekonomiskt bistdnd var
sjukskrivna, 23 %. Av dessa 23 % var 85 % sjukskrivna och saknar sjukpenning.
Sjukpenningsdagarna kan vara slut eller personen saknar sjukpenningsgrundande
inkomst, sa kallad SGI.

Att antalet bidragsberoende personer med arbetsloshet som forsorjningshinder har
okat kan vara ett tecken pa att farre arbetslosa personer omfattas av
arbetsloshetsforsiakringen i form av a-kassa.

Enheten har en handlédggare som arbetar specifikt med att utreda felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistind. Sedan funktionen utredare for felaktiga
utbetalningar startade har stadsdelsforvaltningen aterkrévt cirka 1,49 mnkr av
dessa har aterbetalats cirka 0,1 mnkr.

Enheten har ocksé svarat for budget- och skuldraddgivning, dddsboanmélan (till
och med juni) samt stdd till valdsutsatta i néra relation.
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Enheten uppfyller alla dtaganden, aktiviteter och indikatorer utom atagandet att
bedriva verksamheten inom given budgetram.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

. 1,3 % 1,5 % 4,5% VB 2012
Andel barn som lever i

familjer som &r beroende av

ekonomiskt bistdnd

Kommentar:

Liksom tidigare ligger andelen barnfamiljer som &r i behov av ekonomiskt bisténd lagt
(1.3 %) i stadsdelen jamfért med genomsnittet fér staden som &ar 4.2 %. En orsak kan
vara att ldgenhetsbest@ndet i stadsdelsomrédet nar det géller hyreslagenheter, till stor del

best&r av mindre lagenheter.

. 0,9 % 1% 2,4% VB 2012
Andel barn som vaxer

upp i familjer med

ensamst&ende féraldrar som

ar beroende av ekonomiskt

bisténd

Kommentar:

Andelen barn som véxer upp i familjer med bidragsberoende ensamstéende féraldrar ar
l&gt (0,9 %) i stadsdelen mot 2,2 % i staden som helhet.

0,92 % 1% 2,4% VB 2012

.Andel personer
beroende av ekonomiskt
bisténd i férhallande fill
befolkningen

Kommentar:

Andelen av befolkningen i stadsdelsomrddet som beh&ver ekonomiskt bistédnd har minskat
ytterst lite under 2012 och uppgér till 0,92 %. Genomsnittet i staden har ocksé& sjunkit

ndgot, till 2,17 %.
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. 0,8 % 1% 2,0% VB 2012
Andel ungdomar 18-24

&r som &r beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till samtliga 18-
24 &ringar i befolkningen

Kommentar:
Andelen ungdomar 18-24 &r beroende av ekonomiskt bist&nd ligger under 1 % i
forhallande till samtliga 18-24- &ringar i befolkningen. Motsvarande siffra i staden som

helhet ar 1,61 %.

. 0,5 % 0,5% 1,4% VB 2012
Andel vuxna som har ett

l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd jamfert
med samtliga vuxna
invanare

Kommentar:

Andelen l&ngvariga (mer én 10 - 12 ménader) bidragstagare ligger pd en fortsatt lag
nivé i stadsdelen vilket &ven ér fallet i staden som helhet. En viss &kning mérks. Fler
personer har idag tillgéng till Jobb- och utvecklingsgaranti via arbetsférmedlingen, och
darmed aktivitetsstéd. Kompletterande ekonomiskt bist&nd utgér till dessa personer.
Ménga sjukskrivna personer uppbér ekonomiskt bisté&nd och saknar
sjukpenningsgrundande inkomst eller s& har sjukpenningsdagarna tagit slut. Fér dessa
personer betalas sjukpenning i form av ekonomiskt bisténd.

V‘ Inféra 8ppen mottagning fér budget- 20120101 2012-12:31

och skuldr&dgivning, &ppen varje vecka

Kommentar:

Sedan 18 januari har férvaltningen haft ppen mottagning fér den som sékt budget- och
skuldrédgivning. Oppen mottagning har haft fyra nybesskstider per vecka dér den
sékande snabbt bokats in fér rédgivning och en snabb genomgéng av sin situation. Den
som behévt ytterligare kontakt efter ett uppféljningsméte av handlaggare i ppen
mottagning har bokats in pd ytterligare tid hos budget - och skuldrédgivare.
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12:31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
V‘ utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahaélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stdr langt frén
arbetsmarknaden

Kommentar:

Enhetens chefer och speciellt utsedda handléggare har deltagit i aktiviteter som
arbetsmarknadsférvaliningen anordnat. Cheferna har deltagit i en heldagsinformation om
det gemensamma uppdraget och tvé socialsekreterare har deltagit i sammankomster fér
framtagandet av ett gemensamt beddmningsinstrument. Senaste métet med chefer i staden
var den 7 december p& en workshop.

Vid en gemensam planeringsdag med Jobbtorg Skérholmen tillsammans med personal
fran ekonomiskt bisténd i Alvsjc och Skarholmens stadsdelsférvaltningar gick vi igenom
de &tta problemomréden som arbetsgrupperna identifierat vid framtagandet av
beddmningsinstrumenten.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31

uppdrag om samverkan med
stadsdelsnémnderna och

V‘ socialnamnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt séatt att bedéma vilka som
kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande

Kommentar:

Enhetens chefer och speciellt utsedda handléggare har deltagit i aktiviteter som
arbetsmarknadsférvaltningen anordnat. Cheferna har deltagit i en heldagsinformation om
det gemensamma uppdraget och tvé socialsekreterare har deltagit i sammankomster fér
framtagandet av ett gemensamt bedémningsinstrument. Cheferna deltog i en workshop
den 7 december géllande de tv& bed&mningsinstrumenten.

Enheten har deltagit i en arbetsgrupp och ett pilotférssk med att ta fram bedémnings-/
kartlaggningsinstrument fér initial bedémning vid nya anvisningar till Jobbtorg, nybessk
och nyinskrivningar av sékande.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnémnderna,
V‘ arbetsmarknadsnémnden och
socialnémnden ta fram férslag p& "en
vég in" fér personer som soker
ekonomiskt bist&nd
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Kommentar:

Enhetschefen har deltagit i en arbetsgrupp fér att ta fram férutsétiningar fér "ekonomiskt
bistdnd online". Arbetsgruppen har tittat pé férutsattningarna fér hur en klienten kan félja
sitt drende p& webben.

Den 29 augusti deltog representanter fr&n enheten i en konferens om
mottagningsenheternas processer anordnat av stadsledningskontoret.

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och
bidragstiden férkortas

ATAGANDE:
Vi atar oss att den enskilde far insats som kan leda till
egen forsoérjning.

Uppfylls delvis

Malsittningen med alla enskilda drenden pa enheten for ekonomiskt bistand
ar att den sokande pé sikt ska komma ut i egen forsorjning. Den nya
organisationen genomfordes 1 april 2012. Att inte langre ha
dubbelhandldggning i d&renden dr mer tydligt for den som soker vér hjdlp. En
uppfoljning av organisationsfordndringen gjordes 1 november manad.
Uppf6ljningen gjordes genom intervjuer av berdrd personal samt ett
slumpmassigt urval klienter. Socialsekreterarnas huvudsakliga
arbetsuppgifter har sedan april bestatt av att tillsammans med den enskilde
fokusera pa att hitta végar till sjalvforsorjning samt att utreda rétten till
ekonomiskt bistdnd. Tanken var att ett ligre antal drenden per méinad skulle
ge klienten mer tid med sin handldggare for motivationssamtal, bli mer sedd
och far mer st6d, vilket skulle leda till att den insats som blir aktuell
beroende pé forsorjningshindret skulle vara vél utredd och tas fram
tillsammans med sokande. Vid uppfoljningen har det visat sig att det
ekonomiska bistandet har tagit mycket tid av handlaggarna péd bekostnad av
arbetsplaner. En genomlysning av hela enhetens arbetssétt kommer att goras
1 borjan av 2013 for att tillsammans med medarbetarna finna 16sningar pa
problemet. Brukarundersdkningen utfordes pd klienter aktuella for
ekonomiskt bistand 1 april 2012 och resultatet visade att fordndringen med
endast en handlidggare i varje drende inte riktigt hade gatt fram vid
mittillfallet, vilket skedde samma méanad som undersdkningen som
undersokningen genomfordes.

ATAGANDE:
Vi atar oss att den enskilde ska fé& professionellt rad och
stod i syfte att fa kontroll éver sin privatekonomi.
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.Uppfylls helt

Den som vént sig till enhetens budget- och skuldrddgivning har sedan mitten
av januari foranmalts till tid 1 6ppen mottagning. Vid besoket 1 6ppen
mottagning har en forsta behovsinventering gjorts och den sokande har fétt
individuellt rad och stéd. Vid fortsatt behov av budget- och skuldradgivning
har den sokande fatt en ny besokstid hos budget- och skuldradgivare.

I december vintade 34 personer pa tid hos budget- och skuldradgivare och
den som vintat lingst hade véntat sedan september.

Uppskattningvis (eftersom staden @nnu inte har Boss for registrering av
drenden) har 450 personer haft kontakt med budget- och skuldrddgivare
under aret. Véntetiden har i genomsnitt varit sex veckor och ingen har fétt
vénta ldngre &n tre manader.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljéeffekter.

.Uppfylls helt

Dar det 4r mojligt har vi anvént digitala dokument 1 stéllet for papper,
nollstéllt kopiatorerna fore och efter anviandning samt anvint dubbelsidig
kopiering och spridit information genom nétet. Vid resor 1 tjdnsten har vi
stridvat efter att framforallt aka kollektivt, promenera eller cykla. Genom att
stdnga datorskdrmar och sldcka rumsbelysning har vi forsokt minska
elforbrukningen. I vardagen har vi pdmint varandra om det arbetssétt vi
kommit fram till nér det géller att minska eventuella negativa miljoeffekter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara tillgéingliga fér den som séker
kontakt med oss.

Verksamhetsberattelse 2012 Enheten fér ekonomiskt bist&nd www.stockholm.se



SID 8 (22)

.Uppfylls helt

Mottagningen har haft minst en telefon 6ppen for inkommande samtal under
kontorstid. Bemanningen i mottagningen har varit tre socialsekreterare som
forutom arbetsuppgifterna i mottagningen tagit emot samtal till frinvarande
socialsekreterare 1 utredningsgruppen sa att klienterna ska fa snabbt svar pa
sina fragor. Alla socialsekreterare har haft sin rostbrevlidda inkopplad och pa
den informerat om sin "tréffas-sdkrast-tid" samt lamnat meddelande om nér
man dr ater. Ett fullmaktsforfarande i mejlen har gjort det mojligt att 14sa
andras inkomna mejl vid franvaro. Fran och med mitten av april har det
funnits en administrativ assistent minst fyra timmar per dag i receptionen for
att svara pa fragor rorande ekonomiskt bistand och hur man fyller i
ansokningsblanketten.

For véldsutsatta och véaldsutdovande har det under perioden funnits en
socialsekreterare frin teamet mot vald i1 néra relationer (med erséttare)
tillgénglig under kontorstid.

Budget- och skuldradgivningen har sedan januari 2012 haft 6ppen
mottagning tva ganger per vecka.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara réattssaker och tillvara ta
den enskildes resurser

Brukarundersdkningar genomférs om 20110101 2012-12-31
bemétande och handléggningens
kvalitet.

Kommentar:

Den &rliga brukarundersskningen genomférdes i april 2012, samma mé&tménad varije ér.
| april i &r genomférdes en omorganisation. Kommentarerna frén brukarundersékning ar
likvérdiga med de tidigare svaren pé& brukarundersékningarna. Personalen jobbar med
bemé&tandefrégor samt att skriva s& lattlast som det bara gér fér att klienten ska férstd tex
avslagsbesluten.

ATAGANDE:
Vi atar oss att var handlaggning ar rattssiaker och av god
kvalitet samt att den sékande éar delaktig.

.Uppfylls helt

Under forutséttning av att en ansékan om ekonomiskt bistdnd &r komplett
har handlaggningstiden varit fyra arbetsdagar ridknat frdn dagen efter
ankomststimpel. Vid avslag pa ansékan om ekonomiskt bistdnd har den
sokande fatt hemskickat ett skriftligt beslut och information om hur beslutet
kan overklagas. Den sokande &r delaktig i sin planering att bli
sjalvforsorjande genom att en individuell arbetsplan gors upp tillsammans
med utredande socialsekreterare. Fordndring eller fornyelse av arbetsplan
gors sedan av handldggaren i samrdd med sokande. Arbetsplanen {6ljs
kontinuerligt upp infor varje ans6kan om ekonomiskt bistand.
Journalanteckningar gors kontinuerligt om det som é&r vasentligt for
handldggningen. Bitrddande enhetschef ansvarar for att aktuella domar som
ar viktiga for verksamheten tas upp med socialsekreterarna en géng per
vecka vid ett gemensamt mote.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande
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ATAGANDE:
Den som kontaktar enheten ska fa ett gott bemétande.

.Uppfylls helt

Efter med den nya organisationen har den sokande endast en
socialsekreterare som ansvarar for drendet fran borjan till slut vilket
underlattar i kontakten mellan handldggare och klient. Socialsekreteraren
har férre drenden att handldgga varje manad och tidsméssigt blir det mer tid
for varje klient.

Genom att vara vél forberedd, aktivt lyssna samt avsitta tillrackligt
med tid till moten vill vi ge ett gott bemdtande.

Uppf6ljning har skett genom brukarundersokningen som genomfordes
1 april 2012.

En utbildning 1 MI (motiverande samtal) har genomf6rts under 2012
och ddrefter kommer handldggarna fa handledning som é&r inriktad pa
kognitiv beteende terapi (KBT).

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker formégan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att den enskilde far en individuellt
uitformad arbetsplan.

.Uppfylls helt

Genom att den sdkande aktivt deltagit 1 att ta fram en arbetsplan som
pa sikt ska leda till egen forsorjning blir den individuellt anpassad i
det enskilda drendet. Arbetsplanen har gjorts upp vid motet med
socialsekreteraren och ddr det klart och tydligt framgatt vad som &r
malséttningen i1 kontakten med enheten. Samtidigt har det tydliggjorts
vem som gjort vad och vilka delmal som uppnétts i en snar framtid.

NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:
1. Vi atar oss att valdsutsatta i néra relation ska fa
rad och stéd i syfte att valdet ska upphéra.

.Uppfylls helt
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Alla som utsattes for vald av en partner i en néra relation och som
vant sig till forvaltningen har fatt traffa socialsekreterare i teamet mot
véld 1 ndra relation for utredning av vdldet och bedomning av insats
utifran valdet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med kvinnostddjare i teamet. For
véaldsutdvande har mojlighet till fordndringsarbete erbjudits i form av
samtal om vald dar ansvar for vild samt alternativ till vald tas upp.
Barnperspektivet har beaktats genom ett ndra samarbete med barn-
och ungdomsenheten.

Under 2012 har teamet mot vald i1 néra relation haft kontakt med 98
valdsutsatta (107 under 2011), varav 33 kvinnor och en man (48
kvinnor under 2011) har aktualiserats som ett drende. Av dessa har 24
kvinnor (30 kvinnor 2011) haft kvinnostdd, tva har bott i
jourldgenheten (fem under 2011), tva i tillfalligt boende (fyra under
2011) och fem (15 under 2011) har placerats 1 skyddat boende.

Over hilften hade egen forsérjning, endast 13 kvinnor hade
forsorjningsstdd. 23 av kvinnorna hade barn varav 17 av dessa
kvinnor hade barn som var aktuella for utredning pa barn- och
ungdomsenheten. Totalt var 44 barn berdrda.

27 kvinnor hade gjort polisanmailan och i atta fall vet vi att mannen
blivit domd.

Under aret har 30 kvinnofridsdrenden avslutats (43 under 2011).
Tva mén har efterfragat stod som valdsutsatt och haft en forsta

kontakt med teamets socialsekreterare utan att bli ett drende.

ATAGANDE:
2. Vi atar oss att valdsutévande i nara relation ska
fé& samtalskontakt i syfte att valdet ska upphéra.

.Uppfylls helt

Véldsutévande som efterfragar samtalskontakt har erbjudits en
samtalsserie om fem samtal med fokus pa véldet genom
mansmottagningen i soderort. Samtalet har forts om véldet, ansvaret
for véldet, ssammanhanget, konsekvenserna och alternativ till vald.
Forutséttning for samtalen har varit partnerkontakt, vilket betyder att
teamet utifran ett sdkerhetsperspektiv har kontakt med den
valdsutsatta personen.

Kontakt med mansmottagningen i sdderort har erbjudits i samband
med en utredning pa barn- och ungdomsenheten nir det forekommit
vald i1 familjen. Mottagningen pd barn-och ungdomsenheten har tagit
fram en rutin f6r samarbetet med mansmottagningen. Teamet har haft
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ett fortsatt nidra samarbete med barn- och ungdomsenhetens
mottagning.

Under 2012 har tio mén haft kontakt med mansmottagningen. Tvéa har
remitterats fran barn- och ungdomsenheten, fyra fran
fordldramottagningen, tre frdn Teamet mot vald i1 néra relation och en
man har sokt kontakt pa egen hand.

En gemensam "manslidgenhet" {or stadsdelsforvaltningarna i Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Skarpniick, Alvsjo och Higersten-Liljeholmen
har kunnat erbjudas valdsutovande pappor eller mén som lever i
familjer med barn for att mojliggora for kvinnan och barnen att bo
kvar hemma. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ansvarar
for lagenheten.

Under 2012 har fem mén bott i ldgenheten. En fran Héagersten -
Liljeholmen, en fran Skarpniick, ingen frdn Alvsjo, en fran Farsta och
tva frin Enskede-Arsta-Vantor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare pé

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Vi har inga medarbetare som arbetar deltid p& enheten.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina

medarbetare

Kommentar:

Av medarbetarenkétens svar framgér att vi stéller tydliga krav p& medarbetarna pé

enheten.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Av medarbetarenkéatens svar framgdr att medarbetarna vet vad som férvantas av dem i

deras arbete.
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Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Enhetens sjukfrénvaro under @ret har varit 5,09 fér ekonomiskt bisténd, 2,58 % for
teamet mot vald i néra relation och 8,33 % for arbetsmarknadsinsatser vilket innebér en
total dkning fér hela enheten mot foregaende &r. Okningen beror bland annat pé
l&ngtidssjukskrivningar som inte &r arbetsrelaterade. Enheten uppmuntrar och
subventionerar friskvérd. Medarbetarna har deltagit i stadens stegtévling.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:

Vid rekrytering av personal har vi tagit hansyn till sammanséttning i personalgruppen fér
uppnd jamnare kénsférdelning inom personalgruppen samtidigt som vi gérna sett
medarbetare med erfarenhet frén andra kulturer &n den svenska. Dessvérre har vi haft f&
manliga sékande.

Vid den senaste rekryteringen av socialsekreterare fanns flera manliga sékanden och flera
har kallats till interviu men tyvérr tackat nej p& grund av att de fatt annat jobb.

Enheten har mejlkontakt med féréldralediga medarbetare och skickar minnesanteckningar
frén APT kontinuerligt s& den som inte &r pd plats har méjlighet att f&lja det som sker pé
enheten.

Enhetschef har kontakt med och informerar féréldralediga under deras féraldraledigheten.
Vid &tergdng i arbete sker detta genom gemensam planering.

Enhetens méten hélls i majligaste mén inom kl 9.00 och ki 15.00.

P& APT under hésten informerades om férvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan.
Den kommer ocksd att ingd i introduktionen av nyanstéllda.

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla medarbetare ska ha en

kompetens- och utvecklingsplan.

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse 2012 Enheten fér ekonomiskt bist&nd www.stockholm.se
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Vi har genomfort ca 30 medarbetarsamtal under januari - mars 2012
och de medarbetare som Onskade har fatt en individuell kompetens-
och utvecklingsplan. Vid medarbetarsamtalet har vi anvént stadens
mall f6r medarbetarsamtal.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

95 % av enhetens medarbetare besvarade medarbetarenkaten som skickades ut i
september 2012. Resultatet av medarbetarenkaten har enheten arbetat vidare med vid
planeringsdag i december och fortsétter att arbeta med i bérjan av 2013.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V" for att skapa en god arbetsmiljs och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Enheten arbetar vidare med resultatet av medarbetarenkaten fér aft skapa en god
arbetsmilj utan krénkningar, mobbning och trakasserier. En arbetsgrupp bestéende av
arbetsledning och medarbetarrepresentanter har skapats med uppgift att ta fram
forbatiringstérslag avseende arbetssatt och arbetsmetoder.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

Enhetens chefer har hémtat uppgifter ur Infoview fér uppfélining av sjukfrénvaron och vid
langre sjukfrénvaro och korttidsfrénvaro med fyra génger pé ett halvéar f8ljt upp med
samtal enligt stadens rehabiliteringsprocess.

ATAGANDE:

Vi atar oss att medarbetarna ska kunna verka i en
god arbetsmiljé dér sjukfréanvaron éar lag och dér
personalen ar delaktig och har inflytande.

.Uppfylls helt

Enhetens motesstruktur innebdr att de olika funktionerna har moten
separat och mdte med alla sker en gang per manad pa APT. Varje
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vecka har enhetscheferna skickat ut ett veckobrev till enhetens
medarbetare om vad som hént under veckan t.ex. information om
vilka externa samverkansmdten som enheten deltagit i. Kallelse till
APT har skickats ut en vecka innan for att s ménga som mojligt ska
forbereda sig infor fragor som tas upp. Enheten hade besok av
Arbetsmiljoverket 31 maj 2012. Inspektionen ingick 1 den nationella
tillsynsinsatsen "Hot o Vald vid myndighetsutdvning 2011 - 2013".
En uppfoljning skedde den 8 november 2012 d& Arbetsmiljoverket
avslutade drendet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

SID 16 (22)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt och inom given budgetram.

. Uppfylls inte

Enheten for ekonomiskt bistand uppvisar ett underskott for
ekonomiskt bistdnd samt handldggning med 3,4 mnkr.
Arbetsmarknadsinsatser uppvisar ett dverskott med 0,6 mnkr och
budgeten for flyktingmottagandet uppvisar ett resultat i balans.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Eva Schweitz

Beloppen

anges i TKr!

Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2012

Intakter

Farvaltningsinterna intakter

Bidrag 181 1700 211
Forsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
‘Summa intakter 1971 1700 271
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Forsorningssted 435662 45400 1848 |
Ovriga personalkostnader i B -3
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kop av verksamhet 6 757 Y 8757
Ovriga kostnader 267 -267
Summa kostnader 50576 45400 5176
\Summa neffo 48 605 43700 4905
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Enhet : Handlaganing
Enhetschef: Eva Schweitz

Beloppen

anges | TKr!

Utfall i
bokslut Budget Awwvikelse
2012

Intakter

Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 6 - ]
Fdrsalining av verksamhet . T 160 |
Ovriga externa intakter 3 3
‘Summa intakier 169 0 169
Kostnader
'Farvaltningsinterna kostnader 13 -13
Personalkostnader 12 743 13 359 616
Ovriga personalkostnader -81 495 576
Lokalkostnader 2230 2100  -130
Entreprenader och kop av verksamhet 71 0 -1
‘Ovriga kostnader 2 947 3346 399
' Summa kostnader 17923 | 19300l 1377
Summa netto 17755 19300 1545
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Enhet : Arbetsmarknad
Enhetschef: Christina Stensid
Beloppen
anges | TKr!

Uitfall i

bokslut Budget  Awikelse

2012

Intakter
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 3 655 2990 665
Forsalining av verksamhet 192 110 82 |
Ovriga externa intakter 0
‘Summa intakter 3847 3100 747
Kostnader
(Forvaltningsinterna kostnader o — -232
Personalkostnader 6 822 5817 -905
'Ovriga personalkostnader 31 340 309
Lokalkostnader 2 -2
Entreprenader och kdp av verksamhet 228 543 315
Owriga kostnader 400 400
Summa kostnader 7316 7200 -116
Summa netto 3 469 4100 632
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Enhet : Flykt
Enhetschef. Christina Stensid
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2012

Intakter
Fdrvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Forsalning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 0 0 0
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 0,
Personalkostnader 83 . A 1]
Ovriga personalkostnader 2 2 0
Lokalkostnader 0]
Entreprenader och kop av verksamhet
Ovriga kostnader 5 44 39
Summa kostnader 39 | 100 ! 41
Summa neffo 59 100 41

Investeringar
Medel fér lokaléndamal

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 20120101 2012-12-31
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:
Internkontroll genomférdes under oktober som en del av uppfélining av den
omorganisation som gjordes under varen 2012.

SID 21 (22)

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101  2012-02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:

Risk- och vésentlighetsanalys gjordes i ILS-webben i samband med verksamhetsplan 2012

och en ny gjordes i december 2012 i samband med verksamhetsplan 2013.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner fér styrning och
uppféljning av verksamhet och budget.

.Uppfylls helt

Enhetschefen har ménatliga uppfoljningar av det ekonomiska utfallet

nér det géller ekonomiskt bisténd till medborgarna samt kostnader for

handléggning. Enhetschefen har via Swecos méinadsrapporter
gillande ekonomiskt bistand i staden overblick ver vad som hander
pé drendeantalets upp- och nedgang, medelbidrag osv. I
arbetsuppgifter for enhetschef framgér tydligt vad som géller vid
uppfoljning och styrning av verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Muntliga synpunkter och klagomal pa handlidggning, bemdtande eller annat har i
forsta hand tagits emot av den bitradande enhetschefen. Synpunkterna och
klagomélen har antecknats pa en blankett som dr gemensam for avdelningen och
som sammanstélls pé avdelningsniva. Klienten har erbjudits samtal tillsammans
med handlidggare och bitrddande enhetschef for att klara ut vad synpunkterna har
handlat om. Skriftliga klagomal har alltid besvarats skriftligen.

Vid avslagsbeslut i1 enskilt drende har klienten informerats brevledes om beslutet
och d& med en upplysning om hur en overklagan gors till forvaltningsdomstol.

Under aret har femton klagomal pa bemdtande och handldaggning inkommit och
sju har atgdrdats genom handlaggarbyte.

Ovrigt
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Verksamhetsplanens behandling pa APT

Verksamhetsberittelsen 2012 har lagts ut i en gemensam mapp pa datorn som ar
tillgdnglig for samtliga medarbetare och information har mejlats ut nér ett utkast
till VB 2012 lagts in. D& verksamhetsberéttelsen var fardig skickades den ut till
alla. Den slutliga versionen behandlas pd APT den 13 februari 2013.

Arbetet utifrén jamstalldhets- och mangfaldsplanen

Vid rekrytering av ny personal har alltid hinsyn tagits till jimstélldhets- och
méngfaldsplanen. Under aret har tvd manliga socialsekreterare anstéllts.

Bilagor
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