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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Att erbjuda ett arbete pa Glasade Gangens dagliga verksamhet som ar sa likt ett
arbete ute 1 samhillet som mojligt.

Virdegrund

Personal och arbetstagare/brukare har diskuterat fram en gemensam vardegrund
for Glasade Gangen som grundar sig pd méngarig erfarenhet, genomtankt
arbetssitt, kunskap och utveckling péd Glasade Gangen. Vérdegrunden var 2012
under revidering och arbetstagarna har satt ord pa hur vi ska arbeta med ledorden:
utveckling, gemenskap och delaktighet. Personal och arbetstagare ska sedan
tillsammans enas om utformning och slutgiltig text.

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Gangen ir en daglig verksamhet med inriktning mot restaurang,
konferens, kok och bageri med catering samt Café Hitom, chokladtillverkning och
tvitteri. Den 3 november 2012 var det 25 ar sedan Glasade Géngen 6ppnade. Vid
25 ars jubileumet den 7 november hade vi 6ppet hus med guidade turer i alla
lokaler under dagen. Pa kvillen firade arbetstagare och personal med
trerattersmeny, middagstal, klocka- och medaljutdelning samt dans.

Brukare

Det har under aret arbetat 50 arbetstagare pa Glasade Gangen varav 31 ar kvinnor
och 19 4r méin. Under &ret har tio arbetstagare borjat och tretton har slutat. Vi har
under éret tagit emot 34 pryo frin olika sdrskolegymnasier och frdn andra dagliga
verksamheter. Av elever frdn gymnasiesérskolan borjade fem stycken pé Glasade
Géangen efter skolans slut. Fran annan verksamhet via handldggare borjade fem
stycken. For att 0ka intresset for unga att vilja borja pa Glasade Gangen har vi
infort korsang, friskvard med promenad- och gympagrupper samt hogldsning pa
lattlast.

Personal fran Glasade Géngen har 1 grupper under hdsten 2011 och varen 2012
besokt samtliga gymnasiesérskolor i och runt Stockholm for att skapa kontakter,
och som i ett led i att forenkla dvergangen frin skola till daglig verksamhet for
eleverna.
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Pé Glasade Gingen ser vi hur arbetstagarna klarar flera arbetsuppgifter och kan ta
egna initiativ efter hand. Vi kan f6lja utvecklingen fran start med kartlaggning till
uppfoljning efter ett ar. Genom att arbeta utifran pedagogiken Learning by doing
kan vi konstatera att den &r ett effektivt sétt for inlarning. Pedagogiken stimulerar
flera sinnen samtidigt; syn, horsel och kdnsel och kan individanpassas efter
utvecklingsniva. Vissa personer behdver ménga upprepade inldrningstillféllen.

Glasade Gangen har arbetsplatspraktiker (APP). En arbetstagare arbetar tvé dagar i
veckan pa Langbro Virdshus och en arbetstagare arbetar tva halvdagar i veckan pé
ICA.

Manga av arbetstagarna pa Glasade Gangen &r unga. Vi har arbetat mycket med att
motverka tendenserna till mobbning och gemensamt har personal och arbetstagare
tagit fram underlaget. Att vara en bra arbetskamrat. Vi har under 2012 reviderat
underlaget tillsammans med arbetstagarna och det finns i grupparmen att lasas
som paminnelse vid incidenter.

For att forbattra hdlsan genom motion har friskvardscoachen organiserat
promenadgrupper for arbetstagarna varje vecka och informerat om kost.

Vi har bokat och haft besok av Habiliteringen 1 Liljeholmen som informerade
arbetstagarna om sin verksamhet och ritten till Rad och Stod.

Personal

Det finns arton arsanstéllda varav tretton dr kvinnor och fem &r mén.
Anstéllningarna dr en enhetschef (gemensam med Frudngens Yrkesgrupp), en
arbetsledare, femton vardare och en arbetsterapeut. All personal har adekvat
utbildning som virdare men dven med utbildning eller erfarenhet som kock eller
servering med kassavana. Under éret har flertalet i personalgruppen deltagit i
langre och kortare kurser och foreldsningar som Carpe har erbjudit. Som
kompensation fran fastighetsédgaren for undermélig ventilation under 2011,
genomforde personalgruppen tva planeringsdagar pa konferensanlaggning med
Overnattning. Detta var mycket uppskattat och tack vare ett hart schema pa
dagordningen hann vi att diskutera och planera for nya ataganden och innehall.

Lokaler

Glasade Gangens pa Radiusbacken 7 vid Telefonplan har restaurang, konferens,
catering med kok och bageri. Lokalerna har varit svara att arbeta i da ventilationen
1 perioder under vdren och sommaren ej fungerat.

Café Hitom pé Klaviaturgatan 11, vid Telefonplan, har cafeservering med lattlunch
och med tillhérande kok och bageri, chokladtillverkning samt tvétteri. Det finns ett
konferensrum for 25 deltagare samt vaxthus som uterum for cafégéster. P4
sommaren har verksamheten uteservering, vilket ar uppskattat da det ligger intill
en kommunal lekplats.

Viktiga styrdokument for enheten ér lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvérdslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen, Lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
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(SBA), livsmedelslagen, verksamhetsplan och bestéllningar frén bestillarenheten
funktionsnedséttning.

Kostnader och intiikter 2012 for Glasade Gingen blev cirka 13,4 mnkr
respektive cirka 14,1 mnkr, det vill sidga ett Gverskott pa cirka 0,7 mnkr.

Glasade Gangen har under aret haft konferensrummen regelbundet inbokade, av
bade interna och externa kunder. Det var nagot lagre bokning under varen sa vi har
under aret forlédngt vdra Gppettider. I restaurangen var antalet lunchgéster i
genomsnitt ca 120-150 personer per dag. Glasade Gangen har manga lunchgéster
fran Ericsson, vars personal skulle ha flyttat till Kista under 2012. For att
kompensera den kommande minskningen av lunchgéster erbjuder koket och
restaurangen bokning av affarslunch med treridttersmeny med bordsservering.
Enheten har ansokt och fétt serveringstillstdnd for vin och 6l till dessa
affarsluncher. For att gora restaurangen trevligare och mer flexibel har vi
tapetserat om samt 1atit bygga en skiljevigg av gamla verandafonster och dorrar.
Entrén har malats om och vi har kdpt in en 6ppen spis.

Under aret har Café Hitom fatt koksgolvet renoverat. En stor golvlucka har lagts
igen och en ny lucka har tagits upp 1 cafédelen. Under aret har det varit ca 30
géster/dag. For att locka fler kunder har vi dven erbjudit veckans soppa och paj till
lunch. Under aret har konferensbokningarna dkat. Fér jamnare bokning av
konferensrummen har sedan hosten all konferensbokning och fakturering
centrerats till restaurang- och konferensgruppen pa Glasade Géngen.

Viktiga samarbetspartner ir handldggare, anhoriga och gode mén, personal pa
boenden och gymnasiesérskolor.

Enhetens kvalitetsarbete, rutiner och policy bade for stadsdelsforvaltningen och
lokalt f6r verksamheten finns dokumenterat 1 internkontrollparm,
introduktionspirm, kris- och katastrofparm, egenkontrollpidrm, ekonomirutiner,
samt risk- och skaderapporteringspdrm. Pdrmarna ar tillgdngliga och ska ldsas av
nyanstillda, timvikarier och tillsvidareanstélld personal.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska de negativa miljéeffekterna.

Uppfylls helt

Alla kok skoljer ur burkar/flaskor och forvarar dem samt ovrig
atervinning i backar under arbetsbankarna. Vid dagens slut hjélps alla
at att ta ut atervinningen och sorterar 1 uppmarkta, stora karl 1
atervinningsrummet som tdms och rengors en gang i veckan. P4
Glasade Gingen atervinner vi sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hardplast, metall, glas, batterier,
glodlampor/lysror samt elektroniskt avfall. Frudngens Yrkesgrupp
hamtar frdn verksamheten och kor till tervinningsstation en ging 1
veckan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéingliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god tillgéinglighet fér alla.

Uppfylls helt
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Lokalerna dr handikappanpassade och tillgdngliga bade for oss som
arbetar pa Glasade Géngen och for gister till restaurangen och
konferensen.

Arbetsterapeuten gor enkla och tydliga scheman samt lattldsta
arbetsrutiner for arbetstagarna.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 91 % 91 % 91% 2012
Nbjda brukare - daglig

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
P& hasten genomfér verksamheten en brukarundersékning via ett webb-baserat program,

Pict-o-stat. Verksamhetens arbetsterapeut utformar enkla och pedagogiska ja- och nej
frégor i samréd med chef och arbetsledare. Arbetsterapeuten sammanstéller svaren frén
brukarundersdkningen och skickar fér information till stadsdelsnémnden. Fér att sakra
kvaliteten i verksamheten och férbattra resultatet av brukarundersékningen har vi
genomgdng av svaren p& personalméte och med arbetstagarna.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och starker formégan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge trygghet och insatser av god

kvalitet.

.Uppfylls helt

Under det arliga medarbetarsamtalet och regelbundet pa personalmote
har vi gétt igenom vilket ansvar stodpersonal har. Under aret har vi
sarskilt diskuterat och utvecklat rutiner for dokumentation 1 Parasol.

Arbetsterapeuten har gétt utbildning 1 dokumentation samt tagit fram
mallar for dokumentation som vi gemensamt gatt igenom pa
planeringsdag.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ta till vara arbetstagarens resurser.
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.Uppfylls helt

P& personalméte har vi gemensamt diskuterat verksamhetens kvalitet,
och hur vi sékrar att ta tillvara varje arbetstagares resurser och
utforma individuella arbetsuppgifter sé att det passar den enskilde. Vi
ordnar pryo mellan grupperna for de arbetstagare som s& dnskar och
for vissa passar ibland en annan grupps arbetsuppgifter battre. Om
arbetstagaren efter tre veckors pryo, vid utviardering som gors av
neutral personal, har 6nskeméal om att byta grupp, ordnar vi sa att
arbetstagaren far gora ett avslut 1 basgruppen for att gé over till den
andra gruppen.

Arbetsterapeuten har haft en formiddag bokad med nya arbetstagare.
Arbetsterapeuten gar tillsammans med arbetstagaren igenom teori,
dvs vilken kunskap arbetstagaren har i att ldsa, skriva, rdkna, matt och
méngd. Arbetstagaren har sedan ftt baka och dé har arbetsterapeuten
kunnat se om teoretiska kunskaper kan anvéndas 1 praktiken samt
iaktta sociala fardigheter da de bakar i samma rum som bageriet.
Genom arbetsterapeutens iakttagelser kan vi ldgga lagom niva pa
arbetsuppgifterna och undvika att vi stéller for hoga eller for 14ga krav
pa arbetstagaren.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka arbetstagarens delaktighet.

.Uppfylls helt

P& morgon- och eftermiddagsmote planeras och fordelas dagens
eller ndstkommande dags arbetsuppgifter. Varje arbetstagare har ett
basschema med inplanerade arbetsuppgifter. PA mdtena géar personal
och arbetstagare igenom Ovriga arbetsuppgifter for dagen och dir kan
arbetstagarna sjdlva bestimma vilken/vilka arbetsuppgifter som man
vill ha. Detta gor att arbetstagarna blir engagerade i sina
arbetsuppgifter. Det dr uppskattat bland arbetstagarna att fa
representera sin grupp pa arbetsplatsmote (APM).

Man ér stolt Gver sitt uppdrag, det dr viktigt att 1dsa upp
arbetskamraternas synpunkter pd métet och fa ta med protokoll
tillbaka till gruppen for genomgang nésta dag. Forplanering och
genomforandeplan gors efter mall av stddpersonal och arbetstagare
tillsammans. Efter flera ars erfarenhet av dokumentation i Parasol,
uppréttas nu genomforandeplaner i jagform. Det gor att arbetstagarna
blir mer delaktiga i utformningen av sina mél och stddet man behover
for att na dit. Sedan 2007 genomfor Glasade Gangen arligen en
brukarundersokning i Pict-o-Stat dir arbetsterapeuten utarbetat
frdgor som dr anpassade direkt till arbetet pad Glasade Gngen. En
sammanstillning av svaren skickas till forvaltningen och ndmnden for
information. Genom svaren i Pict-o-Stat och Markors
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brukarundersokning kan vi se att fler brukare kinner sig ndjda och
att fler kinner sig delaktiga pa arbetet. Planeringsdagen for
arbetstagarna dr mycket uppskattad och de far mgjlighet att sjilva
vara konferensgéster. Sista punkten pa dagordningen ar ”hur dagen
varit” ddr svarar manga att de har haft bra samtal och att de &r n6jda
Over att fa sdga vad de tycker. Personalen har organiserat och
genomfort vir- och hostfest pa kvillstid for arbetstagarna samt
uppmérksammat fodelsedagar och storhelger. I borjan av aret far alla
arbetstagare information och en kopia pa verksamhetens
kvalitetsgarantier och hur man kan framfora synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Finns endast heltidsanstéllda p& Glasade Géngen

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:

| verksamheten har vi arbetat fram underlagen: Vérdegrund, Att som personal vara en
forebild och Stédpersonalens ansvar. Till det kommer rutiner och policy frén férvaltningen
som &r vél kanda i personalgruppen och som personalen arbetar efter. Uppféljning av
underlagen, rutiner och policy sker p& personalméten/APT samt medarbetarsamtal.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:

| verksamheten har vi arbetat fram underlagen: Att som personal vara en férebild och
Stédpersonalens ansvar. Till det kommer rutiner och policy frén férvaltningen som &r vél
kénda i personalgruppen och som personalen arbetar efter. Uppféljning av underlagen,
rutiner och policy sker p& personalméten/APT samt medarbetarsamtal.
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Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Under é&ret var sjukfrénvaron p& Glasade Géngen 4,9 %. Det finns fortfarande
lokalproblem med ventilation som férvaltningen varit informerad om. Under senare del av
&ret har sjukfrénvaron stabiliserats. For att fortsatta ha en l&g frénvaro erbjuder
verksamheten friskv&rdstimme och subvention av tréaningskort. P& verksamheten finns &ven
en friskvérdscoach som engagerar till friskvérd.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:

All personal p& Glasade Gangen har ftt information av enhetschef om stadsdelens policy
for Jamstalldhet- och méngfald. Efter métet har underlaget varit i alla grupper och efter
genomlésning har personal skrivit pd sin signatur. P& APT i april gick vi igenom vér
Interkontrollparm, dér det p&skrivna underlaget finns att lésa fér ny personal och vikarier.

ATAGANDE:
Vi atar oss att héja personalens kompetens.

.Uppfylls helt

Under aret har tvé personal gatt gymnasieutbildning 100 p
utvecklingsstorda och dldrande samt pedagogiskt ledarskap. Tre
personal har varit pa foreldsningen att mota sexualitet, andra 1
personalgruppen har varit pa foreldsningar om LSS, hot om vald,
grunder for utvecklingsstorning och Lex Sarah. Tvéa personal har varit
pa foreldsning om stadens avtal och upphandling. Tva personal har
gétt utbildning i serveringstillstand for alkohol. Ett platsombud har
gatt facklig tredagarskurs MBL- forhandling, ett platsombud har gatt
tvadagars utbildning om fackliga vérderingar och forvaltningens
arbetsmiljoutbildning. Glasade Gangens kompetensombud har varit
med pa Carpes kompetensombudstraffar och sedan informerat ovrig
personal pa personalmdten.
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En viktig del av personalens kompetensutveckling &r att vara delaktig
och engagerad i sin arbetsplats och verksamhet. Glasade Gangen har
rutiner for personals delaktighet och det ar: att varje morgon startas
med ett kort morgonméote for personalen, diar gar man igenom vad
som hander under dagen och nérvaron, om ndgon &r borta hur vi kan
planera om i grupperna eller om vikarie ska ringas in. P4 mandagar ar
det personalméte med gruppen eller gemensamt APT en géng i
manaden med fast dagordning och dér minnesanteckningar eller
protokoll skrivs. Varje host har verksamheten tre planeringsdagar.
Den forsta planeringsdagen dr arbetstagarnas planeringsdag
tillsammans med personal i sina respektive grupper. Planeringsdagen
har en faststdlld dagordning &r fran ar. Under punkten ovrigt tar
samtliga grupper upp problemomrade eller tema for det som é&r
aktuellt for aret och i ar var det genomgang av grupp-pérmen som har
samma register i alla grupper och som innehaller information om
gruppen samt verksamhetens gemensamma underlag. Dag tva, pa
personalens forsta planeringsdag, borjar vi med att ta upp grupp for
grupp hur arbetstagarnas planeringsdag varit. Vi diskuterar och
utvirderar synpunkter, forslag och information som framkommit fran
arbetstagarna. Under eftermiddagen diskuterar vi och planerar
verksamheten utifrdn formiddagen. Dag tre pa formiddagen arbetar vi
vidare med utveckling av arbetsuppgifter i form av dokumentation,
genomforandeplaner, arbetsrutiner och scheman. Pa eftermiddagen
delar vi in oss i grupper och ldser foregdende ars verksamhetsplan.
Alla grupper diskuterar hur det har gatt, om det dr ndgot som saknas
eller om nagot inte dr genomforbart. Vi samlas 1 storgrupp och varje
grupp redogor for vad de kommit fram till. Vi summerar och dndrar
utifran gemensamma 6nskemadl till kommande ars verksamhetsplan.
Sedan gor vi samma process med kvalitetsgarantin for kommande
ar.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaliningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Enhetschef och platsombud/skyddsombud genomfér fysisk skyddsrond varije é&r i
september i alla grupper. Alla grupper fér skyddsrondsunderlag tv& veckor fére ronden,
for att férbereda sig innan ronden gér runt. Efter ronden sammanstéller enhetschef och
platsombud svaren som sedan redovisas och diskuteras p& kommande APT.
Sammanstéliningen skickas till avdelningschef fér social Omsorg.

Medarbetarenkéten har ersatt den psykosociala skyddsronden. Svaren pé
medarbetarenkaten gér enhetschef igenom med personalgruppen p& APT.
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Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ fér att skapa en god arbetsmiljs och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

All personal p& Glasade Gangen har fétt information av enhetschef, om stadsdelens
rikilinjer vid kréinkande behandling och rikilinjer fér en god arbetsmiljs. Efter métet har
underlaget varit i alla grupper och efter genomlasning har personal skrivit p& sin signatur.
P& APT under hdsten kommer vi att g& igenom vér interkontrollp&rm, dér det péskrivna
underlaget finns aft lasa fér ny personal och vikarier.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

Efter att personal varit sjuk i tre dagar, ringer enhetschef hem. Vid fyra
sjukfrénvarotillfallen under sex mé&nader, har enhetschef rehabiliteringssamtal och
gemensamt fyller i blankett "Gemensam rehabiliteringsprocess i Stockhoms stad".

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

.Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron pd Glasade Gangen var 4,84 % for 2011 och for 2012
ar utfallet 4,96 %. En personal har kronisk sjukdom och varit
sjukskriven en 25 % lang del av aret. Vid sista motet med
Forsékringskassan erbjod de personen sjukersittning som personen
tackat ja till och véntar nu pa beslutet.

For att halla frdnvaron nere har verksamheten erbjudit
friskvardstimme och subvention av traningskort. P4 verksamheten
finns dven en friskvardscoach som engagerar till friskvérd.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)
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. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt.

.Uppfylls helt

Personal. For att anvdnda personalens kompetens har verksamheten
ett underlag - Stodpersonalens ansvar pa Glasade Gangen - dér det
tydligt framgér vilket ansvar stodpersonalen har. Personalen ar dven
ombud for olika uppdrag samt har olika ansvarsomraden i
verksamheten.

For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn,

semester och andra ledigheter tar personal beslut pd morgonméte om

vikarietillsittning dr nodvandig. I forsta hand hjilper grupperna
varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan vara att nagon

personal gor en punktinsats i annan grupp eller att arbetstagare géar till

annan grupp och hjélper till.

Lokaler. Lokalerna ér utformade efter verksamheten. Kdken som ér
arbetsrum anvénds dven som grupprum for mdten och gruppernas
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fikastunder. Vid utformning av lokalerna infor flytten planerades tre
konferensrum in for att ticka en del av hyreskostnaden av lokalen.

Material. Personal har ansvar for inkp av forbrukningsmaterial och
livsmedel i samrdd med chef. Vi jamfor priser och bestéller livsmedel
och forbrukningsvaror till verksamheten efter behov for att inte ha
saker stdende i forrad och pé lager. Vi foljer stadens avtal for inkop.

Energiforbrukning. Nya miljovinliga maskiner for storkok har kopts
in och de drar endast en brakdel av el mot de gamla maskinerna.
Stadsdelsforvaltningen har tagit in el-konsult som varit pa enheter
med hog elforbrukning for att kontrollera sdkringen. Det framkom att
Glasade Géangen var 6versdkrad, vi kunde ddirmed séanka
huvudsékringen for arsforbrukning och med det gick arskostnaden for
elforbrukningen ned.

I'T-stod. Personal har ansvar for dokumentation, inkdp, ligga in
ansOkan om ledigheter i stadens Lisa-system och att halla sig ajour
med vad som hénder inom omradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Det gors via datorer 1 olika rapportsystem och
pa internet. Nagra i personalen kan lite mer &n andra och man hjélps
at med IT-svarigheter.

Fordon. For att undvika kostnader for bil for att kora ut cateringmat
till kunder, har vi skrivit in 1 egenkontrollen att kunden sjélv méste
hémta cateringmat i restaurangen eller att vi skickar med budbil som
kunden betalar.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Glasade gangen
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakter
Fdrvaltningsinterna intakter

Bidrag

Fdrsdlning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto 678
[ fond fran 2011 1 067
Resultat efter resultdisposition 1745
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Overskottet i budgeten for Glasade Géngen har flera orsaker. Verksamheten
har idag manga stamkunder som kommer tillbaka for den dagliga lunchen
och for konferensen. Inga storande avbrott 1 verksamheten har forekommit
under aret. Café Hitoms konferens har borjat bokas mer frekvent, fler géster
har hittat till caféet och chokladen har nu kommit igdng med forséljning

hela éaret.

Manga av de elever som pryat dnskade borja pd Glasade Gangen efter
skolans slut under 2012. Det gjorde att antalet platser har utokats med fem
arbetstagare. Manga andra kommuner har borjat kopa platser pa Glasade

Gangen.
Investeringar
Medel for lokalandamail

Ovrigt
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:

Glasade Géngen har parmar med rutiner, riklinjer och policy fér verksamheten.
Interkontrollpérm samt personal/introduktionspérm gér vi igenom p& APT en géng/ér.
Enhetschefen informerar p& APT om uppfélining av enhetens verksamhet, brandskydd,
livsmedelskontroll, ekonomi i Agresso samt personalkostnader i Lisa.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012:01-01  2012-02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:

Riskanalys av verksamheten har gjorts av personal och enhetschef fér Glasade Géngen i
samband med verksamhetsplan, och i samband med genomgéng av
verksamhetsberattelsen p& APT hade vi genomgéng av ROV.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning samt uppféljning
av verksamhet och ekonomi.

.Uppfylls helt

Vi har tydlig styrning av verksamheten genom pérmar med
information, rutiner och policy. Uppfoljning av enhetens ekonomi,
verksamhet samt personalkostnader sker genom manads- och
tertialrapporter fran Agresso, personalrapport varje manad ur Lisa-
systemet och genomgang samt information pad APT.

Synpunkter och klagomal

Glasade Gangen anvinder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for
klagomaél, synpunkter och forbattringsforslag.
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Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pé lattlast. I kvalitetsgarantin
informerar vi om rutiner for klagomalshantering. Garantin delas ut till alla
arbetstagare 1 borjan av dret och kan dven ldsas pad hemsidan av andra intresserade.

Arbetstagarna har mojlighet att lamna synpunkter, fragor och klagomal pé
verksamheten under morgon- eller eftermiddagsméten, varannan vecka pé
arbetsplatsmotet, APM samt pa planeringsdag en gdng om aret med enhetschef
och en personal.

Glasade Gangen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag for gister 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och
brevlida finns i1 géstentrén. Vid flera tillfallen har vi lagt ut enkéter i restaurangen
och bett vara kunder att besvara nagra frigor om véar restaurang. Senaste tillfallet
var en vecka i mars 2012 med fragan: "Har du nagra synpunkter pd var service
och/eller mat?". Manga svarade att maten var god och villagad och att personalen
var trevlig.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag avsatter
verksamheten tid pa personalméten, APM och APT for diskussion och eventuella
atgirder.

Inga synpunkter eller klagomal pa verksamheten har inkommit under éret.
Restaurangen och konferensen har fatt mail och brev fran tacksamma kunder som
vi sparar i en parm.

Ovrigt

Enhetens VB behandlades pd APT den 28/1 2013.

Enhetens arbete utifrdn forvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan
behandlas pa ett APT varje var i samband med att vi gar igenom enhetens
systematiska arbetsmiljoparm.

Bilagor

e Risk & visentliga processer GG 2012
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