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Hagerstens gruppbostader

Sammanfattande analys

Hégerstens gruppbostider erbjuder boende och dygnetruntomsorg for vuxna
personer med utvecklingsstorning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av fem gruppbostéder.
Inom enheten arbetar 32 medarbetare, indelade i fem olika arbetslag. Enhetens
ledning bestar av en enhetschef och 1 alla verksamheter finns en arbetsledare, tva
nérliggande verksamheter delar dock pa en arbetsledare.

Enheten har levt upp till sina dtaganden och aktiviteter.
Under aret som har varit, har vi haft tva stora byggarbeten inom enheten.

Enheten har under ett par ar haft férdelen att fa ta emot ungdomsjobbare ifrdn
arbetsmarknadsforvaltningen och har under 2012 haft en ungdomsjobbare i alla
verksamheter. Flera av dem stannar sedan kvar som vikarier nér deras ungdoms-
anstéllning 16per ut.

Under hosten har vi startat upp vart nya projekt tillsammans med Liljeholmens
gruppbostider. Det nya projektets syfte ar att 6ka brukarinflytandet i vara
verksamheter.

Den ekonomiska prognosen har diskuterats pa samtliga arbetsplatstriaffar (APT)
och samverkansgrupper under aret, medarbetarna har darfor en god kdnnedom om
de ekonomiska forutséttningarna. Motena dr ocksa ett forum for delaktighet.
Verksamhetsberittelsen diskuterades pa APT den 16 januari 2013 och i
samverkansgrupp den 9 januari 2013.

Vi foljer upp véar internkontrollplan vid olika tillfdllen. En del sker i slutet av aret
och andra gas igenom kontinuerligt pd varje APT, som till exempel arbetsskador
och tillbud.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamhetens ska bedrivas med lagsta

méjliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Under éret har vi fortsatt med ett medvetet miljoarbete 1 alla verksamheter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Boende i Hiagersten- Lilieholmen upplever ett varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda alla vara brukare stéd och service
for att de ska kunna uppleva ett rikt och varierat kultur-
och idrottsliv.

Uppfylls helt

Samtliga brukare har erbjudits ett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Vi
ar nojda med att ha kunnat erbjuda en mycket aktiv semesterperiod i ar, med
resor, dagsutflykter och massor med andra aktiviteter.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att Hagerstens gruppbostéaders verksamheter
och lokaler ér tillgéingliga for alla.

.Uppfylls helt

I véar verksamhet finns ett standigt pagaende arbete med att géra
information som &r av vikt for véra brukare tillgénglig for dem. Vi
anvénder foton, olika bildprogram och olika pedagogiska hjalpmedel
for att brukaren ska kunna ta till sig informationen. Verksamhetens
lokaler é&r tillgdngliga for dem som bor dir, om det tillkommer nya
behov vinder vi oss till bostadsanspassningen for att fa stod med
anpassningsatgarder.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och

omsorg

86 % 91 % 91 % 2012
Brukarens upplevelse av

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Brukarens upplevelse av trygghet ér det allra viktigaste i vart dagliga arbete. Brukaren ska
kunna kénna sig trygg med de olika medarbetarna, att de tér de insatser som de &r
beviljade och att de kanner sig trygga med sina grannar i gruppbostaden.

For att starka brukarnas inflytande i det egna boendet kommer ett delaktighetsprojekt ske

under ndsta 8r.

. . 92 % 88 % 88 % 2012
N&jda brukare - LSS-

boende, vuxna och barn (Stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
2012 &rs brukarundersskning visar pé att véra brukare ar néjda med sitt boende och det

stod som de far.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och starker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda alla vara brukare individuellt

riktade insatser som é&r av god kvalitet, tar tillvara
den enskildes resurser och erbjuder delaktighet.

.Uppfylls helt
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Samtliga brukare har erbjudits individuellt riktade insatser och har
uppmuntrats att sjdlva vara med och styra hur insatsen ska utforas. Vi
har utfort brukarnas insatser till en hog grad och har mycket fa
avvikelser. Alla avvikelser dokumenteras for att senare kunna
kompenseras och f6ljas upp. Vanligtvis kompenserar vi brukaren
genom att utféra den uteblivna insatsen vid ett senare tillfdlle.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Hagerstens gruppbostader har fyra medarbetare som har en deltidsanstéllning. Av de fyra

har tre nattarbete och det ér darfér olampligt att de har en hégre tj@nstgéringsgrad. Den
enda som arbetar deltid p& dagtid har stora méjligheter att kunna arbeta heltid om intresse

finns.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare staller

tydliga krav pé sina
medarbetare

Kommentar:

Chef och arbetsledare inom Hégerstens gruppbostéader stéller tydliga krav pé& arbetet inom
enheten. Tv& gdnger per é&r sker individuella medarbetar- och l&énesamtal med alla
medarbetare, d& diskuteras arbetats inrikining och personliga prestationer. P& alla
gruppbostéderna &r det personalméte en géng i veckan. P& métet planeras arbetet och det
som har varit f8ljs upp av arbetslaget och arbetsledaren. Tio génger per &r har vi APT dér vi
gdr igenom styrande dokument, policys och arbetsmiljsfr&gor. Resultatet av
medarbetarenkaten hésten 2012, visar pd att medarbetarna upplever att de i hég grad féar

tydliga krav fré&n sin chef.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete
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Kommentar:

Inom Hégerstens gruppbostader finns arbetsrutiner fér att tydliggéra arbetsuppgifterna, samt
méjlighet till att & stéd av chefer, arbetsledare och arbetskamrater i det dagliga arbetet.
Arbetsuppgifterna diskuteras ocks& vid medarbetar- och [8nesamtal. | medarbetarenkéten
som gjorts under hésten 2012, visar resultatet p& att medarbetarna har en mycket god
kontroll p& det som férvéntas av dem i det dagliga arbetet.

Sjukfrénvaro (alla 41 % 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:
Verksamheten har en fortsatt l&g frénvaro under éret och ligger p& 4,1 % vid 2012 &rsslut.

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2012-:01-01  2012-12:31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér
2010-2012

Kommentar:

Samtliga medarbetare som blir térélder och har féréldraledighet, informeras i frégor som
berér denne som anstélld, det kan t ex vara vid de érliga l16neférhandlingarna och vid ny
schemaléggning.

Medarbetarna inom Héagerstens gruppbostéder arbetar till stérsta del eftermiddagar och
kvallar, vilket kan vara sv@rt som t ex ensamst&dende foralder.

Vid all annonsering vid rekrytering betonar vi att vi i férsta hand séker fler manliga
medarbetare fér att jamna ut kénsférdelningen i arbetslaget.

Férvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan diskuteras arligen pé ett APT och senare
under &ret d& vi genomfér vér internkontroll.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda samtliga medarbetare
utbildning vid behov.

.Uppfylls helt

Samtliga medarbetare har erbjudits att ta del av Carpes och Kognus
utbildningar. I ar har dven en ny yrkeshdgskoleutbildning, LSS-
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handledare med spetskompetens i pedagogiskt forhallningssatt
200Yh-podng erbjudits.

V‘ Samtliga medarbetare erbjuds 2011-01-01  2012-12:31

utbildning.
Kommentar:
Samtliga medarbetare som har en fast anstéllning har erbjudits utbildning inom projekt
Carpe 2, Carpe Forum, Kognus samt en yrkeshégskoleutbildning om 200Yh-podng.
Under inledningen av &ret arbetade vi med Hot och vélds projektet via AFA, en del i
projektet var en mycket uppskattad utbildning i eft Idgaffektivt bem&tande som var i
studiecirkelform. Studiecirkeln blev &ven en bra form fér kunskapséverféring inom de olika
arbetslagen.
Inom enhetens samtliga arbetslag har metodutbildning skett ett par g&nger under éret.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V" Férvaltningen ska genomféra fysiska och 2012-:01-01  2012-12:31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Fysisk och psykisk skyddsrond genomférdes under hésten 2012.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 20120101 2012-12-31
V‘ att skapa en god arbetsmiljé och motverkar

kréinkningar, mobbning och trakasserier pé

arbetsplatsen.

Kommentar:

Vi diskuterar och problematiserar hur vi ska arbeta fér en god arbetsmilj¢ p& véra APT som
ar cirka var tredje vecka. Ett APT per &r arbetar vi specifikt med hur mobbing och trakasserier
ska motverkas, samt under punkten arbetsmiljé p& évriga APT under éret.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31

V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur
systemet Infoview m&nadsvis. Sjukfrénvaron
analyseras regelbundet.

Kommentar:

Sjukfr@nvaron analyseras varje mé&nad av enhetschefen och diskuteras p& négra APT under
&ret. Tv& gdnger per &r gérs en genomlysning av sjukfrénvaron tillsammans med
medarbetare frén personalfunktionen.

Verksamhetsberéttelse 2012 Héagerstens gruppbostéder www.stockholm.se



Verksamhetsberéttelse 2012 Héagerstens gruppbostéder

SID 8 (12)

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att sénka sjukfréanvaron.

.Uppfylls helt
Verksamheten erbjuder alla sina medarbetare olika mojligheter till
friskvard och vi efterstravar att alla medarbetare som roker ska fa stod
att sluta om de vill.

V‘ Friskvardsaktiviteter 2011-0101  2012-12:31

Kommentar:
Samtliga medarbetare har uppmuntrats till att képa Stockholms stads simhallskort fér

tréining eller att kdpa annat tréningskort, som subventioneras med hégst 500 kr fér

hel@rskort.
Alla medarbetare som réker har erbjudits stéd med rékavvanining.

www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens prognossékerhet

T2 (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att hélla véar budget i balans.

.Uppfylls helt

Verksamhetens budget har ett verskott. Budget 6verskottet beror till
viss del av att vi inte har hunnit utfora alla ombyggnationer som
planerats.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Hagerstens gruppbostader
Enhetschef: Cia Bergstrém
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakier
Forvaltningsinterna intakter
Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
sSumma intdkter

Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kép av verksamhet
Ovriga kostnader ’
Summa kostnader

Resultat netfo

| fond fran 2071

Resultat efter resultdisposition

Investeringar
Medel fér lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och
dokumenteras inom samiliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:
Internkontroll har skett under hésten 2012.

2012-01-01  2012-12-31
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Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 2012:01-01  2012:02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys har genomférts under hésten 2012.

ATAGANDE:
Vi atar oss att styrningen och uppféljningen av
verksamheten och ekonomin ér tydlig.

.Uppfylls helt

Vi foljer upp och planerar hur var verksamhet ska fungera pa APT,
planeringsdagar, samverkansmoten och genom ekonomiprognoser en
géng i manaden. Styrningen och uppfoljningen har fungerat bra under
aret.

Synpunkter och klagomal

Samtliga synpunkter och klagomél dokumenteras och beroende av vad de handlar
om rapporteras de vidare och diarefors och/eller skrivs in 1 den enskilde brukarens
dokumentation i parasol. Vi efterstivar att dtgirda det som vi kan och forsoker ta
tillvara de synpunkter vi far.

Vi har mycket fa synpunkter/klagomal pa verksamheten inom vér enhet, men vi
har fatt en hel del klagomal fran omgivningen i1 form av grannar och
bostadsrittsforening vad géller storningar fran vara brukare.

Ovrigt
Jamstilldhet och mangfald
Medarbetarna inom enheten dr 1 mangt och mycket heterogen och fordelar sig

enligt f6ljande:
- 78 % kvinnor och 22 % min

Medelaldern ar 43.

- 30 % é&r 50 ar eller dldre

- 9 % é&r 30 ar eller yngre

- ca 9% har annan etnisk bakgrund @n svensk.

Det finns ingen loneskillnad pa grund av kon eller etnisk bakgrund én svensk utan
endast pd grund av utbildning, kompetens och ibland alder.

Enheten tilliter inga former av trakasserier pa grund av harkomst, sexuell
laggning, religion eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmalet
for jamstdlldhet och méngfald.

APT
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Verksamhetsberittelsen behandlades pd APT den 16 januari och pa
samverkansgrupp den 9 januari.

Bilagor

e Rapport[1]VB
e RapportVB
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