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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten bestir av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestdd,
servicebostad, traningsldgenheter, gruppbostad, trafflokaler,
sysselséttningsverksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig intellektuell funktionsnedséttning
och/eller forvarvad hjarnskada. Behoven av enhetens insatser dr bistdindsbedomda
enligt SoL forutom vid de dagliga verksamheterna och Hijdens servicebostad som
ar insatser enligt LSS. De tva trifflokalerna dr 6ppna verksamheter som inte
kréver bistdndsbeslut.

Enheten erbjuder individuellt utformade stodinsatser och aktiviteter. Vi arbetar
aktivt for att ge brukaren mdjlighet till 1dmpliga aktiviteter utifran sina egna
forutsittningar. Vi arbetar for att stddja brukarens dterhdmtning. Boendestodets
insatser ska leda till att brukaren far det vardagsstod han behover, ibland i ett
socialt sammanhang. Detta ska 1 sin tur mdjliggora att brukaren far en meningsfull
vardag dir hon/han kan bli sjélvstindig, vdxa och utvecklas. En del av
verksamheterna arbetar for att den enskilde ska utveckla sina forutsittningar for att
klara av en praktikplats, borja studera eller lonearbeta.

Enheten har arbetat aktivt med véra ataganden och uppnatt goda resultat. Vid varje
arbetsplatstraff (APT) pa nagra av enhetens verksamheter har vi gétt igenom ett av
vara ataganden och diskuterat hur vi ska arbeta for att uppfylla det atagandet.
Atagandet om godkinda genomforandeplaner har foljts upp pa de APT dér
resultatet speciellt har behovt forbattrats och vi har nu betydligt fler godkdnda
genomforandeplaner dn tidigare ar. Enheten har arbetat for en 6kad samverkan
inom enheten samt gemensamma rutiner dd det varit mojligt. Detta arbete kommer
att fortsétta nésta ar.

Fran och med hdsten 2012 har enheten haft mdjlighet att delta i Forum Carpes
kompetenshojande utbildningar.

Boendestodet som bestir av 19 medarbetare har gett stdd till mellan 152 och 186
brukare/manad. Medeltal/ménad &r 170. Brukarantalet var 186 i borjan av aret och
161 den 31 december.

Boendestddjarna har under éret arbetat aktivt med aterhdmtning hos brukaren.
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Insatserna utfors enligt bestéllning frn bistindsbedomare/handldggare och den
genomforandeplan som brukare och boendestodjare upprittar tillsammans. Under
aret har arbetsgruppen lyckats dka antalet godkidnda genomfGrandeplaner.

Flertalet medarbetare har gatt stadens utbildningar inom neuropsykiatri och MI, en
evidensbaserad samtalsmetod. Tvé av enhetens medarbetare har gatt en MI-
coachutbildning. Coacharnas uppgift ar att stotta sina kolleger for att halla
metoden levande.

Resultatet av stadens brukarenkit 2012 blev klart 1 slutet av aret. Resultatet visar
att flertalet av brukarna, 86 %, dr néjda med vart stod.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) som bestir av atta medarbetare har
gett stdd till mellan 61och 69 brukare/manad. Brukarantalet var 61 1 borjan av aret
och 67 den 31 december. Medeltal under aret var 66 brukare/manad.

Teamet har gett stod till brukare fran 16 ar och uppéat med neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning sdsom Autismspektrumtillstind, ADHD mm. Teamet har
under hostterminen paborjat ett arbete med att utveckla sina arbetsmetoder och
oka sin kompetens genom att arbetsgruppen traffas och diskuterar rutiner och
arbetssitt.

Resultatet av stadens brukarenkédt 2012 blev klart i slutet av aret. P4 pastaendet
"Jag dr ndjd med mitt boendestdd" svarar 100 % att de dr ndjda.

Hojdens servicebostad som ligger i Axelsberg bestar av fem ldgenheter och en
serviceldgenhet. Brukarna, som till 80 % &r unga personer med
Autismspektrumtillstdnd har fatt ett specialinriktat individuellt stod av en for dem
vil kédnd personalgrupp bestdende av tre medarbetare. Arbetsteamet har under
arets lyckats skapa mer eller mindre djupa relationer med brukarna och darmed
formodligen hojt deras livskvalitet.

Servicebostaden har varit bemannad vardagar kl.15.00-09.00 samt dygnet runt pa
helger. Om behov har funnits har mgjlighet till stod funnits dven vardagar kl. 9.00-
15.00. Nattbemanningen har bestétt av sovande jour.

Kyrkogatans gruppbostad, som bestar av tre viningsplan med plats for sex-dtta
brukare per vaningsplan, har arbetat for att brukaren ska fa ett sa bra vardagsliv
som mojligt med hjélp av vart stéd.

Under véren gjorde forvaltningen en egen brukarundersdkning pa gruppbostaden.
Undersokningen utfordes genom samtalsintervjuer med brukarna av utredarna vid
avdelningen for social omsorg. Malet med intervjuerna var att ta reda pa hur de
boende trivs pa gruppbostaden. De tre huvudomraden som undersoktes var trivsel,
behov av hjilp och stod samt maltiderna. Arbetsgruppen som bestar av 10
medarbetare varav en sjukskoterska/arbetsledare har sedan analyserat och
diskuterat resultatet och arbetat fram forédndringar.

Malet med fordndringarna blev:

o att ytterligare 6ka de boendes trivsel
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e att ge ett &nnu mer personligt och anpassat stod
o att 6ka brukarens delaktighet.

Diskussionerna ledde éven till att arbetsgruppen fick en stérre samsyn.

Gruppbostaden har varit bemannad dygnet runt, nattetid av en sovande jour.
Arbetsgruppen bestar av nio medarbetare och sedan sommaren 2012 dven av en
sjukskoterska/arbetsledare.

Kyrkogatans gruppbostad har under dret haft betydande problem med vattenlackor
1 fastigheten. Detta har lett till att ett antal ldgenheter inte har kunnat hyras ut med
bristande intékter som f6ljd. Forhandling med fastighetsdgaren pagér om
ekonomisk ersittning.

Till trifflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk funktionsnedséttning
och bor 1 stadsdelsomradet Hagersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut fran
ndgon annan stadsdelsforvaltning.

Tréfflokalen Kravatten dr en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35
ar som inriktar sig pa terhamtning. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar,
hjalp med att hitta arbete, praktikplats eller studier samt fysisk traning under
ledning av verksamhetens hilsocoach. Kravatten ligger i Axelsberg och har ca 40
brukare. Dir arbetar tre medarbetare (2,75 arsanstillda). Stadsdelsforvaltningens
egen brukarundersokning ger betyg 4,5 pa en femgradig skala. Under aret har man
arbetat mer aktivt med praktikplatser. Man har startat en praktikgrupp for brukare
inom socialpsykiatrin som onskat fa stdd i hur man soker arbete eller praktik. En
person har fatt arbete och personer har borjat praktik. Man har ocksa startat en
sdrskild grupp for dem som fyllt 35 ar och som Onskar fortsatt social samvaro,
friskvard samt stod i att soka arbete, praktik eller studier. Diskussioner har forts
om hur man ska nd malgruppen 35-50 ar till sysselsdttning/ trifflokaler vilket
resulterat 1 att projektpengar kommer sokas till varen tillsammans med RSMH {6r
att arbeta sdrskilt med den gruppen i samarbete med Tora. Verksamheterna inom
socialpsykiatrin har paborjat vissa samarbeten sa att brukarna ska kunna vilja
mellan fler individuellt utformade insatser. En kvillscirkel for Kravatten har
exempelvis hallits pd Droppen/Bruket och fler brukare har haft mojlighet att delta.
Det har varit mycket uppskattat.

Nagra medarbetare inom enheten har under aret utbildats i metoden Supported
Employment som handlar om att stodja personer till arbete/praktik.

Trafflokalen Tora ar en kombinerad studie-, aktivitets- och trafflokal. Tora
erbjuder ett stort utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar. P& Tora erbjuds
aven mojligheten att delta 1 gemensam frukost och lunch. Bada maltiderna
serveras till sjdlvkostnadspris. Hér finns d&ven mojlighet till stod 1 vardagsgéromal
och hantering av egna medel. Vissa lordagar forekommer verksamhet 1
kamratcirkelform i samverkan med Studieforbundet Vuxenskolan. Tora ligger i
Ornsberg och drygt 60 brukare besoker trifflokalen och/eller deltar i studiecirklar
eller andra aktiviteter. Har arbetar fem medarbetare (3,2 arsanstéllda).
Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersdkning ger betyg 3,9 pé en femgradig
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skala. Fran Tora utgér friskvirdscoachen som ansvarar for simning, stavgéng,
styrketridning for brukarna pa Tora och sysselsdttningarna och dven sittgympa pa
gruppbostaden. Motionsloppet Blodomloppet har blivit en uppskattad tradition.

Sysselsittningsverksamheterna och daglig verksamhet ar bistdndsbeddmd.

Droppen/Bruket, en sysselsittningsverksamhet som ligger i Vistertorp,
producerar och séljer olika varor beroende pé arstid. Det kan vara marmelader,
blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under sommarhalvaret, april-
oktober, forlaggs verksamheten en till tvd dagar per vecka till odlingarna i
Mariefred. Café Droppen ar ett café som drivs av brukarna med stdd av personal.
De har dven en del cateringuppdrag. Stadsdelsforvaltningens egen
brukarundersokning ger betyg 4,6 pa en femgradig skala.

Higergruppen, en sysselsittningsverksamhet som ligger 1 Frudngen, arbetar med
hantverk, exempelvis tovning och textil, samt grafisk datorverksambhet.
Hégergruppen samarbetar med olika foretag om bestdllningar av produkter och
g0r dven monteringsarbeten pd uppdrag/legoarbeten. Forsiljning sker ocksa i den
egna lokalen. Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning ger betyg 4,8 pa
en femgradig skala.

Droppen/Bruket/Hagergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsittning och
arbetstraning. Hér ingér ockséd en Fixargrupp som tar hand om tervinningen och
gor olika uppdrag for enheten. Snickeri har under ret funnits varje vecka fram till
november i Rondellens lokaler i Alvsjo, d& de sjdlva behovde sina lokaler.
Framover kommer Fixargruppen istéllet ha utdkat uppdrag. Under aret har
Droppen/Bruket/Hégergruppen/Fixargruppen sysselsatt 56 brukare och man har
sex medarbetare(sex arsanstillda).

Nitverkets yrkesgrupp ir en daglig verksamhet som i forsta hand vinder sig till
dem med neuropsykiatriska diagnoser. Natverkets yrkesgrupp arbetar med datorer
och media och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Man gor broschyrer,
visitkort, spiralbindningar mm. Arbetsuppgifterna ér individuellt utformade.
Lunch étes gemensamt och gruppen gér pa gym varje vecka. Gruppen omfattar ca
tio arbetsplatser. Pa Natverkets yrkesgrupp arbetar tva arbetskonsulenter (tva
arsanstéllda) varav en anstéllts under aret for att minska sérbarheten. Tidigare gick
datahandledarna emellan vid behov. Tolv personer har varit inskrivna under aret
varav en slutat. Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning ger betyg 4,2 pa
en femgradig skala.

Steget Framat ir en daglig verksamhet vid som vénder sig till personkrets 1 och 2
enligt LSS. Steget Framéit vinder sig till personer som har dnskemal om att
komma ut pé arbetsplatspraktik, d v s daglig verksamhet p& 6ppna
arbetsmarknaden med stdd av arbetskonsulent. Det dr en individuellt utformad
daglig verksamhet med kartliggning, coachning och arbetsplatspraktik eller annan
sysselsittning. Verksamheten har dven haft tvd gemensamma aktiviteter,
matlagning och "Balans i livet", detta som en del i kartliggningen men &ven for att
ge mojlighet att delta i ett socialt sammanhang. Verksamheten har fyra
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arbetskonsulenter (fyra &rsanstéllda) men under halva aret har det arbetat tre
arbetskonsulenter da det blev ett glapp efter att en slutat. Under aret har 31 brukare
deltagit varav étta slutat. Tva har fitt arbete, tva har fatt stod att borja en annan
daglig verksamhet efter kartldggningen, en dr fordldraledig och en har flyttat. Ett
nitverk har bildats bland de medarbetare i stadsdelsforvaltningen som arbetar med
praktikplatser, varav Kravatten och Steget Framat fran var enhet ingar. Man har
ocksé inlett ett samarbete med Arbetsformedlingen och Jobbtorg.
Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning ger Steget Framéit betyg 4,5 pa
en femgradig skala.

Niétverkets yrkesgrupp och Steget Framéat har ett ndra samarbete. Tanken dr att den
brukare fran yrkesgruppen som sa onskar ska kunna ga vidare och ha praktik hos
nagon arbetsgivare, antingen nagon dag i veckan eller genom att helt gi over till
den arbetsplatsen. Tva brukare praktiserar pa detta sétt. Pa Nitverket kan man fa
en struktur pa dagen och delta i ett tryggt socialt ssmmanhang som Oppnar
mojligheter att ga vidare mot arbete eller studier. Brukare fran Steget Framat har
mojlighet att l4ra sig data i datasalen pa Natverket eller prova pa arbetet i
yrkesgruppen. Tva brukare deltar vissa tider pa Nétverket.

I enheten ingar ocksa Nitverkets datasal. Datasalen har individuellt utformad
dataundervisning till frimst personer som erhaller olika typer av bistdnd fran
stadsdelsforvaltningen men dven till personal. Datasalen erbjuder utbildning i data,
hur man séker jobb via nitet och hur man skriver CV, samtidigt som man ingér i
ett socialt sammanhang med fasta tider, arbetskamrater och fikaraster. Deltagare
frdn enhetens Ovriga verksamheter har mdjlighet att anvédnda sig av datasalen och
dess handledare vissa tider. I Natverkets datasal arbetar tva datainstruktorer (1,6
arsanstéllda).

Enheten har under aret haft cirka 34,3 mnkr i intdkter och cirka 35,9 mnkr i
utgifter. Detta resulterar i ett underskott pd 1,6 mnkr. Underskottet beror pa ett
minskat antal brukare frimst i boendestddet men dven pa
sysselsittningsverksamheterna samt kostnader och intdktsforluster orsakat av
vattenskador pad Kyrkogatans gruppbostad.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

. 47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
Andel miljsbranslen i namnden/
stadens miljsbilar styrelsen
NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning
ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva var verksamhet pa ett satt
som minskar negativa miljéeffekter.
.Uppfylls helt

Alla enhetens verksamheter har uppnétt dtagandet. Véra verksamheter
kallsorterar och materialet lamnas till atervinning av brukarna sjilva
eller himtas av enhetens interna "fixargrupp".

Enheten koper in ekologisk mjolk och ekologiskt kaffe samt viljer
overlag ekologiska varor da det ar mojligt.

Enhetens bil som anvénds till utflykter och killsortering med
brukarna tankas med gas sé ofta det ar gorligt.

Medarbetarna reser kommunalt, cyklar eller gér 1 tjdnsten.

Atagandet har tagits upp vid varje APT dir vi diskuterat om vi kan
gbra mer fOr att minska negativa miljoeffekter.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara verksamheter och lokaler ska
vara tillgéngliga for alla.

.Uppfylls helt

Enhetens verksamheter ligger i lokaler som foljer
tillgidnglighetskravet.

I de dagliga verksamheterna finns erfarna arbetskonsulenter som har
kunnat se vilka anpassningar som behdvt goras for brukarna. En
personal ansvarar for 1ittlast och tva andra for tillgdnglighet for
brukare, psykiskt, kognitivt och fysiskt. Personalen inom
socialpsykiatrin dr erfaren och kan beddéma dagsform och anpassa
innehallet efter brukarnas olika behov; det finns dven arbetsterapeut
inom enheten.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

ATAGANDE:
Vi atar oss att pa ett tydligt och lattillgéngligt satt
informera om verksamheterna.

.Uppfylls helt

De broschyrer som beskriver vara verksamheter utformas pa sa
lattillgéngligt sitt som mojligt och uppdateras regelbundet.
Sysselsittningsverksamheten har en hemsida som halls uppdaterad.
Verksamheterna finns representerade i Jamfor service vilket gor
informationen tillgénglig for den som vill veta mer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

. 77,78 % 75 % tas fram VB 2012
Andel

av

genomférandeplaner fér namnden

bistdndsbedémda insatser
inom socialpsykiatri, loF

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande
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ATAGANDE:
Vi atar oss att félja de riktlinjer fér halso- och
sjukvard som galler fér gruppbostaden.

.Uppfylls helt

Gruppbostaden har under aret {6ljt de tillimpliga riktlinjerna for
hilso- och sjukvard. Gruppbostadens rutiner for hélso- och sjukvard
har uppdaterats under sommaren och hosten och gruppbostadens
sjukskdterska och stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskdterska har
haft ett gott samarbete.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att den enskilde ska fa ett gott
bemétande.

.Uppfylls helt

Hela arbetsgruppen har under aret arbetat for att ge alla vara brukare
ett gott bemotande. Kyrkogatans gruppbostad, boendestddet och NP-
teamet dgnade en del av en planeringsdag 1 slutet av aret till att
diskutera vad ett gott bemdtande betyder i1 vart arbete. Enhetens
medarbetare dr alla verens om att ett gott bemotande &r en viktig del
av vrt arbete.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:

Vi erbjuder individuellt utformade dagliga
verksamheter som syftar till att 6ka brukarnas
sjéilvstandighet och delaktighet i samhalislivet.

.Uppfylls helt

Niétverkets yrkesgrupp och Steget Framét dr dagliga verksamheter
som vénder sig till personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Steget Framét vinder sig till personer som har 6nskemal om att
komma ut pé arbetsmarknaden, d v s daglig verksamhet pa 6ppna
arbetsmarknaden med stod av arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds
individuella upplidgg genom kartliggning, coachning och individuellt
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anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pa
praktikplats eller annan sysselséttning och ger kontinuerligt stod till
bade brukare och personal. Om personen dnskar och bedoms behdva
annat dn praktikplats erbjuds deltagande 1 de egna verksamheterna
eller annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framat har egna
verksamheter dér personerna far mojlighet att tréffas och utbyta
erfarenheter. For ndrvarande ar det matlagningsgrupp och en grupp
for Balans i livet dir dven utflykter ingar. Under aret har 31 personer
deltagit. Atta har slutat varav tva fatt arbete, tva har fatt stod i att hitta
annan daglig verksamhet och en har flyttat. Fyra arbetskonsulenter
arbetar pa Steget Framat men under aret var det ett glapp pa fem
mdnader innan arbetsgruppen var fulltalig.

Natverkets yrkesgrupp vinder sig i forsta hand till dem med
neuropsykiatriska diagnoser. Natverkets yrkesgrupp arbetar med
datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera.
Arbetsuppgifterna dr individuellt utformade. Utbildning ges i de
datorprogram som behdvs for att utfora arbetet. Individuell
handledning ges i1 alla moment efter behov. Arbetstagarna gar
tillsammans med en personal pa styrketrining varje vecka och
verksamheten har ett 1angsiktigt friskvardstinkande nér det géller mat,
motion och allmint vilbefinnande. Lunch dter yrkesgruppen
tillsammans pé lagom promenadavstand. Arbetstagarna gor
tillsammans med stodpersonen en genomforandeplan som f6ljs upp
regelbundet vad géller arbetsuppgifter och utvecklingsomraden.
Under aret har det anstillts ytterligare en arbetskonsulent sa nu ar de
tva. Tolv personer har varit inskrivna under aret varav en slutat.

Niétverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett nira samarbete och
gemensam handledning. Den brukare pd Natverkets yrkesgrupp som
onskar praktisera en eller flera dagar per vecka far hjilp av Steget
Framét och den brukare pa Steget Framét som onskar ldra sig data
eller arbeta med datorrelaterade uppgifter kan fa delta i Natverkets
verksamhet.

ATAGANDE:

Vi i boendestodet atar oss att ha ett arbetssatt som
starker brukarens férméga att leva ett sjélvstandigt
liv.

.Uppfylls helt

Boendestodet har under aret haft en temadag dér vi talat om vért
aterhdmtningsinriktatde arbetssétt samt hur vi ska arbeta vidare. Vi
har kopt in litteratur for att 6ka var kompetens 1 &mnet. Alla
boendestddjare har arbetat aterhdmtningsinriktat d& det varit mojligt.
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ATAGANDE:

Vi i neuropsykiatriska stédteamet atar oss att ge ett
specialanpassat stéd till brukare med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

.Uppfylls helt

Alla teamets medarbetare har gétt stadens grundutbildning om
neuropsykiatriska funktionshinder. Teamets kompetens har hojts
genom att de delar de erfarenheter de fétt av att arbeta med brukare
inom malgruppen. Kompetensen har dven hojts av diskussioner,
ldsning av litteratur samt deltagande i aktuella
forelasningar/utbildningar.

ATAGANDE:
Vi péa gruppbostaden atar oss att se till att vara
boende ar delaktiga i sina dagliga liv.

.Uppfylls helt

Medarbetarna pé gruppbostaden har haft tva planeringsdagar under
véaren dir man diskuterat arbetssétt och synsitt i arbetsgruppen for att
na detta atagande. Under hosten har gruppbostaden haft fyra
planeringsdagar dér vi diskuterat resultatet av forvaltningens
brukarundersokning. Aven dir har detta dtagande funnits med som en
rod trad.

Diskussioner har dven forts pa veckométen och i det dagliga arbetet.
ATAGANDE:

Vi &tar oss att erbjuda hélsoframjande insatser for
vara brukare.

.Uppfylls helt

Arbetet med att motivera och stodja brukaren till ett mer hélsosamt liv
pagar kontinuerligt. Enhetens tva hilso- och friskvardscoacher har
standiga aktiviteter och arbetar aktivt med att motivera brukare att
vara med. Olika former av aktiviteter har utforts pd bade trifflokaler,
sysselsdttningsverksamheter och pa Kyrkogatans gruppbostad.
Exempel pa aktiviteter som har genomf0rts dr stavgang, styrketréning,
innebandy/ fotboll, sittgympa, simning, bangolf och promenader.

Inom de dagliga verksamheterna dr man friskvardsinriktad.
Nitverkets yrkesgrupp géir pd gym varje vecka, promenerar till en
skola for gemensam lunch samt anvénder stegridknare. P4 Steget
Framét tréffas brukarna varje vecka for att fi 6kad kunskap, prova
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olika saker och diskutera kring "Balans i livet". Deltagarna kan fa
personligt stod 1 att borja trdna.

ATAGANDE:

Vi atar oss att ge stéd och praktisk hjalp med att
hitta och pabérja studier eller praktikplats till de
brukare som sa énskar.

.Uppfylls helt

For att kunna erbjuda fler brukare stdd 1 att padbdrja praktik eller
studier har vi under aret prioriterat detta atagande genom att en
medarbetare pd Kravatten fatt 6kad arbetstid. En formiddag varannan
vecka dr Oppen for personer med psykisk ohédlsa som onskar praktik
och man har utdkat 6ppettiderna. P4 de dagliga verksamheterna finns
frdgan levande. All personal inom stadsdelsforvaltningen som arbetar
med praktikplatser i har under &ret startat ett natverk for att kunna
dela med sig av idéer och erfarenheter (Steget Framat, Kravatten,
Vuxenenheten samt OSA-handldggare) dér dven Arbetsformedlingen
och Jobbtorg deltar.

Steget Framét deltar i Carpes delprojekt "Ratt stod till Arbete och
Studier" dér arbetskonsulenterna under en temadag har presenterat sin
verksamhet och arbetssitt for andra dagliga verksamheter inom lénet
som arbetar/ onskar arbeta praktikinriktat. Steget Framéat deltar ocksa
1 ett nitverk tillsammans med Socialforvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen som samlat olika aktdrer som arbetar
for att fler personer med funktionsnedsittning ska fa mojlighet att
komma ut i arbete, bland andra deltar Jobbtorg, Larvux,
Arbetsformedling och Forsdkringskassan.

Flera inom Stdd- och aktivitetsenheten (inklusive enhetschefer) har
under varen gétt en inspirationsdag om metoden Supported
Employment som &r en metod for stod vid praktikplats. Tva
medarbetare har under hdsten gatt en fordjupad utbildning i denna
metod. I staden har det startats ett projekt -IPS (Individual Placement
Support) - som riktar sig till personer med psykisk ohdlsa som onskar
borja praktisera eller studera. Medarbetarna dr informerade och kan
stodja brukarna att ta del av IPS.

ATAGANDE:

Vi atar oss att planera och félja upp de bestallda
insatserna tillsammans med brukaren samt
dokumentera det man enats om i en
genomférandeplan.

.Uppfylls helt
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Den socialpsykiatriska delen av enheten hade 2012-12-31 sammanlagt
78 % godkinda genomforandeplaner. Stadens arsmal var 75 % vilket
innebdr att vi natt stadens mal. Vi har under aret pratat om vikten av
godkédnda genomforandeplaner pa varje APT. De tillfallen da det
saknats genomforandeplan har oftast varit i kombination med att
bestéllningen ska fornyats eller nyligen har fornyats.

NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett

samordnat och professionellt st6d

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara uppmérksamma p&@ om néagon
brukare utsatts fér vald i nara relation och vid behov

erbjuda stédatgérder.

.Uppfylls helt

Tidigare ér har flera av medarbetarna varit pa utbildning kring véld i
ndra relation. En medarbetare har tidigare arbetat specifikt med denna
frdga och finns tillgénglig for konsultation och kunskapsspridning.
Alla medarbetare har under aret erbjudits foreldsning om hur man
uppmaédrksammar vald i ndra relationer. Teamet for vald i néra
relationer har under aret besokt delar av enheten och beréttat om sitt
arbete vilket gor det léttare att ringa vid behov av konsultation vilket
ocksé skett 1 enskilda fall. Vi kommer bjuda in teamet {6r vald i1 nira
relationer till fler medarbetargrupper under nésta ar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare pé

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:

En inventering pd stadsdelsférvaltningen har gjorts éver personer som arbetar deltid och
dar man frégat om heltidsarbete dnskas. Ingen inom enheten som har deltidsanstélining
har uttryckt énskemél om heltidsarbete.
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. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pd sina
medarbetare

Kommentar:
Enhetens resultat i medarbetarenkéten fér de tvé& enhetscheferna ér 60 respektive 77.

Enheten kommer att ldgga mer resurser pd att fértydliga kraven under kommande ér.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som forvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Enhetens resultat i medarbetarenkéten p& denna fraga &r 84 % respektive 92 %. Vi
kommer att fértydliga férvéntningar p& enhetens medarbetare under nésta @r.

Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

D& detta &r Stéd- och aktivitetsenhetens férsta &r blir det svart att jamféra sjukfrénvaron
med tidigare &r eftersom det d& var andra verksamhetskonstellationer som héngde ihop.
For 2012 hade den s k stéddelen 6,92 % sjukfr&nvaro och den s k aktivitetsdelen hade
5,08 % sjukfrénvaro. Sjukskrivningsperioder féljs upp, rehabplaner utformas och
samverkan sker med féretagshéalsovarden enligt stadens rehabprocess. Cheferna kan 18
stéd av personalfunktionen. Inom enheten har fyra personer varit 18ngtidssjukskrivna
mellan 25 och 100 % vilket héjer den totala sjukfrénvaron.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 2010-2012
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Kommentar:

De medarbetare inom enheten som é&r féréldrar och har rétt till féraldraledighet och
ledighet fér vard av barn &r informerade om deras lagliga rétt till detta och uppmanas till
feraldraledighet. Enheten arbetar fér att alla, oavsett kén, ska ta ut sin ledighet. Under
2012 har tv& man och en kvinna haft langre féraldraledighet.

P& tv& av véra verksamheter ar méten férlagda efter k. 9.00 fér att det ska fungera fér
medarbetare som &r féraldrar.

Inom enheten arbetar 21 mé&n och 45 kvinnor. Vi uppmanar alltid mén att séka dé vi
rekryterar.

Jamstalldhets - och mé&ngfaldsplanen har presenterats p& en APT och darefter har alla fétt
eft exemplar via mailen. P& vissa delar av enheten kommer vi arbeta vidare med frégorna
om diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier utifr&n svaren pé
medarbetarenkéten.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att erbjuda medarbetarna relevant och
aktuell kompetenshéjande utbildning.

.Uppfylls helt

De utbildningar som staden har erbjudit och som &r relevanta for var
malgrupp har erbjudits medarbetarna. Alla medarbetare inom
socialpsykiatrin har erbjudits att delta i stadens utbildning om
neuropsykiatriska funktionshinder och i en tredagars utbildning om
motiverande samtal (MI). Tio medarbetare har gatt "Kognus Baskurs 1
psykiatri". Utbildningen bestar av 18 halvdagar och &r en avgiftsfri
utbildning som bekostats med medel frén Socialstyrelsen. Under
hosten har tva av enhetens medarbetare gétt utbildning i Supported
Employment som staden anordnar. Fran och med hosten 2012 har hela
enheten haft mojlighet att ta del av Forum Carpes foreldsningar och
utbildningar. Nétverket och Steget Framéit deltar sedan tidigare i
Forum Carpe och deltar dven i Carpe 2 som handlar om vilken
kompetens medarbetare behover ha for att deltagare 1 dagliga
verksamheter ska kunna ga vidare mot praktik/arbete och studier. Vi
har héllit utkik efter foreldsningar som ska bredda enhetens
kompetens. Vi har kopt in aktuell litteratur for de medarbetare som
haft vilja att fornya, fordjupa och utveckla sina kunskaper. Behovet av
kompetenshojning har diskuterats pd medarbetarsamtal och
kompetensplaner har uppréttats och foljts upp.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011
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V‘ Férvaliningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Skyddsronder har genomférts pé alla enhetens verksamheter. Handlingsplaner sedan
tidigare skyddsronder har féljts upp och étgérdats. Stadens medarbetarenkat har
analyserats och diskuterats p& respektive APT.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ for att skapa en god arbetsmiljs och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Vi har under &ret arbetat med att tydliggéra fler rutiner och ha en stor delaktighet p&
méten s& att alla ska kénna att de kan géra sin rést hérd. | medarbetarenkéten fér
"aktivitetsdelen" framkom att hela 24 % anség att det férekom diskriminering och
krénkande sarbehandling p& arbetsplatsen vilket vi kommer arbeta med fér att
forbattra. Vi kommer ha personalméten oftare fér att méjliggéra diskussioner och
delaktighet. Vi kommer ocks& arbeta med férvaliningens vardegrund.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V" per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview mé&nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

D& detta &r Stéd- och aktivitetsenhetens férsta &r blir det svart att jamféra sjukfrénvaron
med tidigare &r eftersom det d& var andra verksamhetskonstellationer som héngde ihop.
Fér 2012 hade den s k stéddelen 6,92 % sjukfr&nvaro och den s k aktivitetsdelen hade
5,08 % sjukfrénvaro. Sjukskrivningsperioder féljs upp, rehabplaner utformas och
samverkan sker med féretagshéalsovarden enligt stadens rehabprocess. Cheferna kan 18
stéd av personalfunktionen.

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka fér en halsosam arbetsmiljo
som kan bidra till en hég frisknéarvaro.

.Uppfylls helt

Enheten har uppmiarksammat den psykosociala arbetsmiljon och
forsokt forutse eventuella risker 1 tid. De medarbetare som 6nskat har
tagit ut sin friskvardtimme. Den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon har diskuteras pa medarbetarsamtal, APT och d& behov
uppstatt.
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Vi har pabdrjat arbetet med att skapa skriftliga rutiner och gora dem
kinda i hela arbetsgruppen for att pa s sétt skapa en storre tydlighet
och trygghet for medarbetarna.

Svaren pa stadens arliga medarbetarenkit har diskuterats och
analyserats pd APT eller temadag.

Fysisk skyddsrond har genomforts pa alla verksamheter och resultatet
har redovisats pd APT.

Ett sétt att hélla sig frisk ar att vara medveten om kostens och
motionens betydelse for hdlsan och vélbefinnandet samt att ta ansvar
for det. Vi har talat om hélsa och motion i medarbetarsamtalen, pa
APT och har haft gemensamma friskvardsaktiviteter, med och utan
brukare. Vi har hilsocoacher pd enheten och manga medarbetare dr
kunniga inom hélsoframjande arbete och delar med sig av sina
kunskaper. Sociala gemensamma aktiviteter har uppmuntrats och
genomforts. Fler personalméten dr inbokade for att ha mojlighet att
diskutera bade verksamhets- och personalfragor.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt.

.Uppfylls helt

Vi har tinkt ekonomiskt i all planering av verksamheten och strévat
efter att anvdnda oss av kostnadseffektiva arbetssitt. Vi har undersokt
behovet av vikarie innan tillsdttning skett. Flera av verksamheterna
samnyttjar lokal med annan verksamhet, oftast ungdomsgérdar som
anvénder lokalen kvillstid. Vi har arbetat med marknadsforing for att
fa fler brukare att vilja just vara verksamheter. Under ret har vi
stravat efter att ka medarbetarnas kunskap om varandras
verksamheter och samverka mer inom enheten. Detta for att pa bista
sétt anvinda den stora samlade kompetens och det breda utbud av
verksamheter och kompetens som finns inom enheten sa det kommer
bade brukare och medarbetare till del. Information om det
ekonomiska ldget har redovisats for medarbetarna pa APT. Bade pa
APT och i mindre grupper har man diskuterat hur man kan 6ka
intékter och vilka investeringar som finns behov av for verksamhetens
utveckling.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Enhet : Stod och aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund KarlssonE va Lundgre
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakter
Fdrvaltningsinterna intakter
Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netfo
[ fond fran 2071

Resultat efter resultdisposition -1847

Investeringar
Medel for lokalandamail
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.
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Kommentar:
Internkontroll har utférts enligt plan. Alla dtgarder har étgérdats inom uppsatt tid.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys &r genomférd och har féljts upp.

ATAGANDE:
Vi atar oss att planera, styra och félja upp
verksamheten pa ett tydligt satt.

.Uppfylls helt

Vi har under aret anvint oss av avdelningens kvalitetsledningssystem
som hjilp att kvalitetssiikra verksamheten. Arets brukarundersékning,
fysiska skyddsrond och stadens medarbetarenkét har gett oss resultat
som vi diskuterat pa vara APT och/eller i mindre grupper. Da det
framkommit behov av fordndring s& har detta genomforts.
Uppf6ljning av ekonomin har skett genom manadsrapporter och
tertialrapporter. Att pa ett tydligare sitt redovisa ekonomin for
medarbetarna och hitta fler sitt att folja upp verksamheten ar dock ett
utvecklingsomrade for det nya aret.

Synpunkter och klagomal

Da enheten far in "Synpunkter och klagomal" atgérdas de snarast. De inblandade
utreder vad som hént, brukaren kontaktas och sé langt det &r mgjligt vidtar vi
snarast atgarder. Under ret har enheten mottagit sex "Synpunkter och klagomal".
Tva synpunkter avsag bemdtande fran personal, tvd synpunkter avsag brister 1
vikarietillsdttning, en synpunkt avsag brist 1 insatsen och en synpunkt var ett
berom.

Synpunkterna ledde till dokumenterade rutiner vid vikarietillsittning, fordndring
av rutiner da vi besoker brukare samt klargérande samtal mellan berérda.
Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pa APT enligt nedanstdende datum:

e Boendestodet, 28 januari

e NP-teamet, 30 januari

o Kyrkogatans gruppbostad, 31 januari
e Sysslo, 6 februari
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o Nitverket/ Steget Framét, 8 februari
e Samverkansgrupp, 29 januari.

De medarbetare inom enheten som dr fordldrar och har ritt till fordldraledighet
och ledighet for vard av barn dr informerade om deras lagliga ritt till detta och
uppmanas till fordldraledighet. Enheten arbetar for att alla, oavsett kon, ska ta ut
sin ledighet. Under 2012 har tva mén och en kvinna haft lingre fordldraledighet.

Pé tvé av véra verksamheter dr mdten forlagda efter kl. 9.00 for att det ska fungera
for medarbetare som &r fordldrar.

Inom enheten arbetar 21 mén och 45 kvinnor. Vi uppmanar alltid mén att soka da
vi rekryterar.

Jamstélldhets - och mangfaldsplanen har presenterats pa en APT och dérefter har
alla fatt ett exemplar via mailen. Vi kommer arbeta vidare med fragan om
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier inom vissa delar av enheten
utifrdn medarbetarenkétens resultat.

Bilagor
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