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Verksamhetsberattelse 2012
Vastertorps dagliga verksamhet

Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé dr att ge brukaren en bra dag som innehéller glddje, virme,
samhorighet och forvintan.

Var verksamhet vinder sig till vuxna personer med intellektuella
funktionsnedséttningar. Brukarna har dven fysiska funktionsnedsittningar, syn och
horselskador, ofta epileptiska anfall samt autism. Vi har haft nio brukare inskrivna.
Alla &r rullstolsburna och behover fullt eller omfattande stod i alla
forflyttningssituationer samt vid mat- och hygiensituationer.

Vistertorps dagliga verksamhet ér en insats som deltagarna blivit beviljade av
bistdndsbeddmare med stdd av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Malet med verksamheten &r att ge fysiska och psykiska upplevelser. Vi motiverar
brukaren till sjalvaktivitet och skapar utrymme for kommunikation, social
gemenskap och mojlighet till utveckling.

Vi ér sex heltidsanstillda, alla har adekvat utbildning och manga ars erfarenhet. En
av vara brukare har personlig assistans, beviljad med stod av LSS. Vi har tillgang
till sjukgymnast fyra timmar i veckan och musikhandledare tva timmar i veckan.
Kostnaderna var cirka 3,2 mnkr och intékterna cirka 3,7 mnkr vilket ger ett
overskott pa cirka 0,5 mnkr.

Viktiga samarbetspartner &r fordldrar, gruppbostadspersonal, sjukgymnast,
logoped, arbetsterapeut, bistaindsbedomare och olika fardtjanstforetag.

De mal vi satte for 2012 har vi arbetat med under aret och vi har uppfyllt alla.

Verksamhetsberéttelse 2012 Véstertorps dagliga verksamhet www.stockholm.se



SID2(11)

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med lagsta méjliga

miljébelastning.

Uppfylls helt

Vi kéllsorterar och komposterar. Vi stddar lokalerna sjdlva och anviander
minimalt med rengéringsmedel, vi stidar enligt torr/fuktmetoden med
microfibertrasor. Brukarna anvédnder endast haklappar och underldgg i tyg.
Vi har bytt ut lampor 1 huset till 1dgenergilampor dér det varit mdjligt.

Vi sédkerstéller vara miljodtaganden genom fasta rutiner. Inkop av
ekologiska varor konteras pa ett eget konto. Fastighetsdgaren Micasa
fastigheter kontrollerar vér elférbrukning vid personliga besok varje manad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha tillgéingliga lokaler fér véara brukare.

Uppfylls helt
Vi har bra handikappanpassade lokaler med de hjalpmedel vi behover.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och foérbéattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

. 91 % 91 % 91% 2012
Nbjda brukare - daglig

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:

Vi &tar oss att arbeta med individuella, dag- och
veckorutiner och félja arstidsvaxlingar och helger fér
att skapa kontinvitet och trygghet.

.Uppfylls helt

Vi har fasta individuella-, dag- och veckorutiner och foljer
arstidsvéxlingar och helger. Samma medarbetare foljer samma
brukare en speciell veckodag varje vecka. Hos nagra av véra brukare
kan vi se en béttre tidsuppfattning.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stimulera brukarna fysiskt och
psykiskt utifran individuella behov.

.Uppfylls helt

Vi har stimulerat brukarna fysiskt och psykiskt genom musik, rorelse,
massage, gemenskap, ndrhet mm. Vi ser pé vara brukare, och hor av
fordldrar/boendepersonal, att vara brukare mér bra hir och for nigra
kan vi se en utveckling.
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Vi far konsultstdd i rorelsetrédning och hjdlpmedel av sjukgymnasten
som kommer varje vecka. Om négon brukare behdver sérskilda
insatser kontaktar vi logoped, psykolog och bistdndsbedomare for rad,
stod eller information.

ATAGANDE:

Vi atar oss att utforma verksamheten sa att
brukarnas fysiska trygghet och réttssékerhet
tillgodoses.

.Uppfylls helt

For att sdkra vara arbetssatt nér det giller brukarnas behov av fysisk
trygghet har vi vil invanda rutiner, t ex kontrollera om brukaren
behover byta bloja varje gang vi hjélper till med en lageséndring (i
och ur rullstolen) 1 samband med en ny aktivitet. Vi polstrar
vassa/hédrd kanter dér det behdvs for att minimera risken for skador
vid kramper.

Varje ar sker inspektion av taklyftar, brandlarm och brandsléckare av
fackmaén.

Utifrén bestdllning och i samrdd med foretrddare for brukaren gor vi
en genomforandeplan som godkéinns av brukarens gode
man/foretradare. Genomforandeplaner och dokumentation gors i
Parasol.

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara lyhérda och visa respekt séa att
brukarnas sjélvbestammande (inflytande och
delaktighet) tillgodoses.

.Uppfylls helt

Genomforandeplanen gors utifran bestéllningen fran
bistandsbedomaren och i samrad med representant for brukaren. Vi
later vara brukare vilja i s& manga situationer som mojligt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare pé

deltid som erbjuds heltid
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Kommentar:
Alla medarbetare har heltidsanstallningar.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:
Enheten har scheman och fasta rutiner dér det framgér vad som férvéntas av

medarbetaren.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Enheten har scheman och fasta rutiner s& medarbetarna vet vad som férvantas av dem i

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfr&nvaron var 1,98 %.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:

Vi har last och diskuterat Hagersten- Lilieholmens stadsdelsférvaltnings handlingsplan fér
jamstalldhet och méngfald p& en arbetsplatstraff (APT).

Medarbetare som blir féréldrar och har féraldraledighet informeras i frégor som bersr
denne som anstalld.

Enheten kan inte ha méten mellan kl. 9.00 och 15.00 eftersom alla véra brukare ér har
da. Personalméte/APT har vi pd mé&ndagar mellan kl. 15.15 och 16.30, morgonméte
varje dag mellan kl. 8.15 och 8.30.
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ATAGANDE:

Vi atar oss att organisera arbetet sa att
medarbetarnas och enhetschefens kompetens
utvecklas.

.Uppfylls helt

Kompetensen har hojts tack vare kurser, foreldsningar och
diskussioner i personalgruppen. Vi har list och diskuterat "Kravmarkt
yrkesroll". Vi har haft tre planeringsdagar dér vi har diskuterat vad vi
vill utveckla 1 verksamheten. Vi har ocksé anvént dessa dagar till
foreldsningar.

Kurser, foreldsningar och studiebesdk och antalet medarbetare som
deltagit i dem:

o Kurs i Taktil stimulering - en

o Historiens betydelse for framtiden - fem

e En dag om epilepsi - en

e Goda relationer och goda girningar - tva

e Yrkeskrav inom funktionsnedséttning - en

o Forhallningssétt och metoder vid problemskapande beteenden
- tva

e En dag om yttrandefrihet - en

o Det ér vil inte mitt fel att du inte fattar - sex

e En dag om musik och samspel - en

o Nir det blir allvar - en

e Smirtupplevelser - en

e Chefsseminarium — en

e Psykologiskt och socialt stod efter kriser och katastrofer - en

e Utbildning fran stadsdelsforvaltningens administrativa
avdelning — en

o Besok pé tva dagliga verksamheter och tvé bostadsgrupper -
fem

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.
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Kommentar:

Fysisk skyddsrond genomférdes i oktober. Den psykiska skyddsronden ingér i stadens
medarbetarenkat som alla medarbetare svarat pd. Vi &r fér f& fér att {8 ta del av
resultatet.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V" fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Vastertorps dv &r en liten enhet med t& medarbetare, vi arbetar néra varandra och héller
diskussionen om god arbetsmilj® levande. Vi gér olika aktiviteter och férséker ha roligt
tillsammans.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview mé&nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:
Uppfslining och analys av sjukfr&nvaron sker varje mé&nad av enhetschef, sjukfrénvaron
var 1,98 %

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta med férebyggande étgérder
for att minimera sjukfréanvaron.

.Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron var 1,98 %, ar 2011 var den 1,78 %. For att
astadkomma en lag sjukfrdnvaro utnyttjar vi friskvardstimmen,
gympar bade enskilt och tillsammans. Vi stottar varandra i det dagliga
arbetet och forsoker ha roligt tillsammans. Vi har bra
handikappanpassade lokaler med de hjédlpmedel vi behover. Vid det
systematiska arbetsmiljoarbetet gar vi igenom policys och rutiner for
stadsdelen, fysisk och psykisk skyddsrond. Vi anvénder oss av
Stockholms stads checklistor vid den arliga arbetsmiljéronden. Sedan
ndgra ar tillbaka har vi flextid mellan kl. 7.45-16.45 och &ppet mellan
kl. 8.00 och 16.30, det ger oss viss mojlighet att styra dver vara
arbetstider.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom budget.

.Uppfylls helt

Vi gar igenom ekonomin pd APT och planeringsdagar, alla
medarbetare dr delaktiga i hur vara ekonomiska resurser ska fordelas.
Vi utnyttjar lokalerna maximalt och vardar inventarier, redskap,
pedagogiska leksaker, hjdlpmedel etc. for att de ska halla sa l4nge
som mojligt. Vi skickar ménads- och tertialrapporter till
administrativa avdelningen pa stadsdelsforvaltningen.

Verksamheten dr en intéktsfinansierad resultatenhet och beroende av
att det finns brukare for att fa intdkter. Kostnaderna var cirka 3,2 mnkr
och intdkterna cirka 3,7 mnkr vilket ger ett dverskott pd cirka 0,5
mnkr. Overskottet beror delvis pa att vi inte haft full vikarietickning.
Verksamheten dr stingd tre veckor under semestertid varje sommar,
vilket minskar vért behov av vikarier. Enheten anvinder sig av
Agresso, Portfolio och Lisa sjdlvservice for att se enhetens
ekonomiska status, personalens sjukfrdnvaro och semester.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Enhet : Véstertorps dv
Enhetschef: Berit Andreassen
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakier
Forvaltningsinterna intakter

Bidrag

Forsaljning av verksamhet
Owvriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kép av verksamhet
Owvriga kostnader
Summa kostnader

Resuliat netto
| fond fran 2071

Resuitat efter resultdisposition

Investeringar
Medel for lokalandamail
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

2012-01-01
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Kommentar:
Internkontroll genomférs och dokumenteras fortldpande.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys genomférdes i oktober.

ATAGANDE:
Vi atar oss att félja upp verksamhet och ekonomi.

.Uppfylls helt

Vi har gétt igenom var ekonomi pad APT och planeringsdagar,
manadsrapporter har skickats till stadsdelens administrativa
avdelning. Vi har gjort risk- och visentlighetsanalys av verksamheten,
och riskbedomning vid arbete med enskild brukare. Vi har gatt
igenom stadsdelsforvaltningens policys och gjort fysisk skyddsrond.

Synpunkter och klagomal

Vi har delat ut kvalitetsgarantierna och broschyren ’Vad tycker du?”’ (Synpunkter,
forslag, klagomal) till deltagarnas gode méin och uppmuntrat till synpunkter. De
flesta synpunkter far vi genom att ndgon forélder eller boendepersonal ringer. Ofta
géller det sméa saker som é&r litta att dndra, till exempel att tiderna for fardtjansten
behover dndras. Det kan ockséd handla om storre frigor som exempelvis
hjalpmedel eller andra insatser som deltagaren behover. Vi atgérdar det hér snarast
pa det sitt vi bedomer vara ldmpligt utifrdn var erfarenhet och diskussion i

gruppen.
I &r genomforde vi ingen egen brukarundersdkning utan brukarna deltog endast 1
stadens brukarundersokning.

Vi har god kontakt med brukarnas nirstdende och deras uppfattning om vad som
ar viktigt ssmmanfaller vdl med de mélséttningar som finns for verksamheten.

Ovrigt

Verksamheten foljer inriktningsmélen 1 handlingsplanen for Jamstélldhet och
Mangfald. Vid anstillningar forsoker vi fa en jamn kons- och aldersfordelning.
Erfarenhet och utbildning 4r grunden vid l6nesdttning. Chefen jobbar aktivt med

att skapa ett oppet arbetsklimat dér all personal kan kédnna sig trygga och
uppskattade.

En medarbetare har varit tjanstledig for studier under aret.
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Under aret har vi haft tre praktikanter frdn gymnasieskolan och en frin jobbtorget.

Verksamhetsberittelsen behandlades vid APT den 21 januari 2013.
Bilagor

e Internkontrollplan 2012
e Rov2012(2)
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