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Verksamhetsberdattelse 2012
Axelsbergs servicehus och véard- och
omsorgsboende

Sammanfattande analys

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom
dldreomsorgen. Korttidsboende med 9 platser, demensboende med 27 platser,
sjukhem (somatisk) med 18 platser och dagvird med demensinriktning med cirka
14 gister/dag.

Till enheten tillhdrde ocksé servicehus med 56 ldgenheter till och med augusti
2012. Maj 2012 beslutade ndamnden att Axelsbergs servicehus ska avvecklas som
servicehus. Forvaltningen och Micasa ansdg att servicehuset skulle 1dmpa sig vil
som seniorboende. 1 september 2012 ombildas servicehuset till Seniorboende.

I dag &r vi totalt 77 personer som arbetat pd Axelsbergs vard- och omsorgsboende.
1 enhetschef, 1 administrativ assistent, 7 sjukskoterskor (6,12 helarsanstéllning)
varav 3 arbetar natt, 66 vardbitraden/underskoterskor (54,35 helarsanstéllning)
varav 15 arbetar natt, 1 arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 89 % av
omvardnadspersonalen har utbildning.

Under aret fram till sista augusti, p.g.a. avvecklingen pa servicehus, har antalet
anstillda pa enheten minskat med 1 bitrddande enhetschef, 1 administrativ
assistent, 1 sjukskoterska och 10 omvardnadspersonal. Nuvarande enhetschef
tilltradde 1/9 2012 efter att ha varit tillférordnad enhetschef from 1/5 2012.

I samtliga vdra boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var
malsdttning ar alltid att boende ska kénna sig trygg och fa hjélp och stdd efter sina
individuella behov. Alla boende har en egen kontaktperson utsedd och alla boende
pa vard- och omsorgsboendet har dven en egen omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Ansvarig sjukskoterska finns dven for dagverksamheten.
Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillgianglig mandag till fredag

Pa servicehuset har de boende som var inskrivna i hemsjukvarden haft en egen
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Vi har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien, larm och inkép pé
varje vaningsplan i vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten. Ombuden
har arbetat med att forbéttra och utveckla verksamheten inom sina respektive
ansvarsomraden. Detta medfor dven att information till 6vriga medarbetare léttare
nar fram.

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvaigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Vi arbetar stindigt med att forbéttra dokumentationen. Genomf6randeplaner ér
gjorda tillsammans med boende/anhorig och kontaktperson vilket medfort att
boende sjilv getts mdjlighet att pdverka sin vardag. Granskningen har visat vissa
brister 1 dokumentationen och det maste vi arbeta med 2013.

Vi erbjuder ett stort urval riktade aktiviteter till boende med syftet att 6ka den
sociala samvaron men ocksé att mojliggora for boende att bibehalla och anvinda
sina egna resurser. Vi har ocksa erbjudit aktiviteter i samverkan med
fortroenderadet, Seniorhélsan, Seniorboendet och kyrkan. Vi har tagit fram bra och
hallbara rutiner sa vi kan erbjuda utevistelse minst en géng i veckan till alla
boenden.

Under sommaren har feriearbetande ungdomar arbetat pa vard- och
omsorgsboenden. . Feriearbetarna har varit en stor tillgdng dé& de har hjalp till och
bistatt vid aktiviteter bade inne och ute och de har varit mycket uppskattade av
boende och medarbetare. Vi har dven ansokt om medel for ungdomsbesok i1 vard-
och omsorgsboende pa helger. Forsta omgangen fick vi avslag, men fick det
beviljad senare. Ungdomsbesdken planeras till varen 2013.

Under hosten startade vi kompetensutveckling for medarbetarna i form av
studiecirklar inom demens bl.a. demenssjukdomar, bemotande, aktiviteter och
reminiscens. Vi hann inte bli klara med alla delar, sa vi kommer att fortsétta till
varen. Vi kommer ocksa att hélla cirklar i vard i livets slut. Cirklarna kommer att
ledas av sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast. Brandutbildning som var
planerat till hosten, hanns inte med, men prioriteras till varen.

Viéra dtaganden for 2012 har vi i stort hitintills kunnat uppna. Sjukfrdnvaron ir
fortfarande hog med 9,7 % framforallt géller det korttidsfranvaron. Vi fortsétter att
arbeta med att skyndsamt folja upp och i tidigt skede pabdrja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att fortsdtta samarbetet med
personalavdelningen.

Vi kommer heller inte kunna undvika ett stort underskott for 2012. Underskottet
finns pga servicehuset dir vi hade ménga tomma ldgenheter, korttidsplatserna som
varit svéra att beldgga och demensen som kriaver hog bemanning framforallt
nattetid. Fram till 31/10 hade vard- och omsorgsboende stora kostnader for
volymgaranti till kostentreprendren ISS. Enheten har ocksa hoga kostnader for
leveranserna av maltider.

Verksamhetsberittelsen presenterats och diskuteras pa arbetsplatstraft (APT) den
16/1 2013.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska negativa miljéeffekter péa
enheten.

Uppfylls helt

Vi kdper in ekologiska varor utifrdn det upphandlade sortimentet som
konteras pa sérskilt konto. Vi sorterar avfall sdésom plast, glas, metall,
batterier och kartonger/papper for sig 1 anvisad kéllsorteringsstation.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgangliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara lokaler skall vara tillgéangliga.
Uppfylls helt

Vi bokade in de olika foreningarna som 6nskade nyttja vara lokaler.
Vi sag over den tekniska utrustningen regelbundet. Lokalerna ar
handikapp anpassade.

Efter servicehusets avveckling, har vi inte lokaler, som kan nyttjas av
andra.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig
informationsbroschyr vid inflytt samt skriftligt
informationsbrev till boenden om verksamheten.

.Uppfylls helt

Aktuell information finns pa anslagstavlor. Regelbundna moten med
fortroenderadet fanns tills servicehuset avvecklades. Ny reviderad
informationsbroschyr &r framtagen och delas ut vid inflytt
tillsammans med annan viktig information.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

90 % 90 % tas fram 2012

Andel omsorgspersonal av

med grundutbildning
(8ldreomsorg)

ndmnden

Kommentar:
3 medarbetare gick " underskéterskeutbildning 1" under hésten 2012. Antal
medarbetare med grundutbildning hos oss ar 89 %.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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. 97 % 84 % 84 % 2012
Andelen nsjda

omsorgstagare -
bist&ndsbedémd
dagverksamhet
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Enligt brukarundersdkningen &@r andelen néjda omsorgstagare mycket hég pé Eternellen.

Brukarundersdkningen visar att de kénner sig trygga och f&r en meningsfull dag med eft
brett utbud av aktiviteter. Det som vi ytterligare kommer att utveckla &r samverkan med
v8rd- och omsorgsboendet nér det géller aktiviteter. Eternellen har en egen uteplats i
anslutning till lokalen vilket majliggér utevistelse varje dag.

82 % 84 % 84 % 2012
Andelen ndjda
omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende
(6ldreomsorg)
83 % 84 % 84 % 2012

Andelen nsjda
omsorgstagare - v8rd- och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Enligt brukarundersékningen s& ér boenden pd vérd- och omsorgsboendet mesta dels

mycket néjda med sitt boende och medarbetarnas lyhérdhet och bemétande samt néjda
med de aktiviteter som erbjuds och de kanner sig trygga. Det var stor andel svar " vet ej"
p& vissa frégor, som visar att vi méste utveckla informationen till anhériga. Fér att
boenden skall ges 8kad majlighet att pverka sin vardag kommer vi att
uppmana/uppmuntra boenden och nérstdende att ge oss en levnadsberéttelse fér aft f&
8kad kunskap om bl.a. boendens intressen. Utevistelsen arbetar vi med att hitta bra och
hallbara rutiner fér att alla skall erbjudas utevistelse minst en géng i veckan.

) 77 % 75 % 75% 2012
Maten smakar bra -
hemtjanst i ordinért boende
(6ldreomsorg)
75 % 76 % 75% 2012

Maten smakar bra -
Vérd och omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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Kommentar:

Brukarundersdkningen visar att boenden i stort &r ndjda med maten som levereras frén
ISS pé& Fruangsgdrden. Kvalitén p& maten har dock varit ojamn och det finns brister i
leveranserna. Mat har saknats och det har tagit tid fér oss att & en extra leverans. Vi har
haft dterkommande uppféliningsméten med leverantéren dér kostombud har deltagit.
Under hasten har vi bytt leverantér fér heldygnskost till Sodexo. Det har visat sig nu i
bérjan att vara lyckat byte.

. 77 % 76 % 75% 2012
Maéltiden &r en trevlig

stund pé& dagen - Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Vi dukar och légger upp maten pé ett trevligt och aptitligt sétt. Vi ser éver
bordsplaceringen s& boenden fér gladje av samvaron. Vi skapar lugn i matsalen och vi
sitter med den boende som behéver hjalp med maten. Vi spelar lugn musik om boenden
vill ha musik under maltiden och vi tar bort alla stérande ljud t.ex. diskmaskinen.

70 % 74 % 74 % 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
p&verka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

83 % 84 % 84 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

89 % 90 % 89 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
v8rd och omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Kommentar:

Enligt brukarundersdkningen s& kénner sig boenden mycket trygga p& vérd- och
omsorgsboendet. Bade p& gruppboendet och sjukhemmet &r resultatet hégre an totalt i
staden.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12:31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Just nu finns det infe ndgot stérre behov av aft utveckla kunskaper i svenska én de
vardagliga diskussionerna.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Kommentar:
Tre personer har gétt "underskéterska utbildning 1" under hésten 2012. 89 % av
medarbetarna har grundutbildning.

Aldre ska ges majlighet att péverka vad  2012-01-01  2013-12-01
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matratter

Kommentar:

Alla boenden har erbjudits att vélja mellan tre ratter frén en veckomeny. P& gruppboendet
har vi gjort detta till en aktivitet dér vi samlar boenden och pratar om de olika ratterna
frén menyn.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera anhériga/nérstéaende och
erbjuda dem stéd.

.Uppfylls helt

Om behovet uppstatt har vi formedlat kontakt till de stodatgérder som
finns att tillga. Vi har ocksé erbjudit stod i form av samtal. Muntlig
information har getts pd boende/anhdrigtraffar och skriftlig
information har skett via nyhetsbrev vid behov som delas ut till alla
boenden samt mailas till nirstdende som sa onskar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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Boende pd vard- och omsorgsboende ~ 2011-01-01  2013-12-01
o och servicehus ska erbjudas individuell

riskbedémning avseende fall,

underndring och trycksér.

Kommentar:
Vi har erbjudit riskbedémning avseende:

Fall: enligt Downton fallrisk index.
Trycksér: enligt Nortonskalan.

Nutrition: med hjalp av ett matinstrument som kallas MNA.
Granskning av riskbedémningarna har genomférts och bristerna &tgérdats.

n Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12:31  Avvikelse
genomfdras.

Kommentar:

Hygienombud finns p& varje avdelning som har till uppgift att genomféra regelbundna
egenkontroller. Individuell egenkontroll har inte genomférts under 2012, som planerat.
Kommer att prioriteras under vé&ren 2013.

Aldreomsorgen ska samverka och bista  2011-01-01  2013-12-31  Avvikelse
u landstinget i genomférandet av

lskemedelsgenomgéngar pé vérd- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskaterskan bistér lakare vid &rliga lakemedels- genomgdéngar, oftare vid behov.
Diskussion om de boendes lakemedel sker mellan sjukskéterska och lakare kontinuerligt.
Under 2012 har inte samarbetet angdende lakemedelsgenomgéng fungerat
tillfredstallande med lakarna pé Team Aldredoktor och darmed finns brister med
genomgdngarna. Ska &tgérdas under 2013.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge en god halso- och sjukvérd.
.Uppfylls helt

Alla boende har en ansvarig sjukskoterska.
Vi gor riskbedomning for fall, trycksar och nutrition. Dokumentation
fors fortlopande 1 Vodok. Vi arbetar alltid forebyggande.

Sjukskdterskor och ldkare har ett ndra samarbete och foljer upp det
medicinska behovet en ging i veckan, oftare vid behov.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Sjukgymnast och arbetsterapeut gér bedomningar av boendes egen
forméga och ev. hjilpbehov.

Medarbetare har, efter Apotekets utbildning, delegerats av
sjukskoterska att Gverldmna fardigt iordningstillda likemedel. Vi
dokumenterar avvikelser. Vi informerar alla medarbetare vikten av en
sdker avvikelsehantering for att med hjélp av dessa forbéttra och
sdkerstilla omsorgen.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker férméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda boende delaktighet i
matplaneringen.

.Uppfylls helt

Alla boenden erbjuds vilja mellan tre rétter fran en veckomeny. Pa
gruppboendet har vi gjort detta till en aktivitet ddr vi samlar boenden
och pratar om de olika rétterna frdn menyn

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda utevistelse.

.Uppfylls helt

Vi har en regelbunden promenadgrupp en gang 1 veckan dér boende
erbjuds delta. Vi fortsitter med arbetet med att hitta bra och hallbara
rutiner for att alla skall erbjudas utevistelse minst en gang 1 veckan.
En rutin dr att medarbetare som har kvillstjinstgoring borjar sitt pass
med utevistelse. Under sommaren har vi kunnat utoka utevistelser
med hjilp av ett stort antal feriearbetare. Pa fredagar har vi haft
korvgrillning for de boende. Flertal av de boende har varit pa
dagsutflykter till olika utflyktsmal i samverkan med seniorhélsan. De
boenden, som har haft svért att lamna avdelningen, har haft mgjlighet
att njuta av védret pd stora altanen pa avdelningen tillsammans med
personalen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att skapa férutsatiningar fér att boende
ska ké&énna sig trygga och fa vard och omsorg med
god kvalitet och vardighet.

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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Alla boende har en egen kontaktman och omvardnadsansvarig
sjukskoterska och vi har under aret utvecklat kontaktmannaskapet.
Alla boenden pa servicehuset har haft trygghetslarm. Vi har arbetat
med den sociala dokumentationen och uppréttat genomforandeplaner.
Vi arbetar efter stadens vardegrunder.

NAMNDMAL:
Den som utsatts foér vald i nara relation ska fé ett

samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda samordnat och professionellt
stod till den som utsatts for véld i néra relation

.Uppfylls helt

Vi har haft ett ndra samarbete med kvinnostodsteamet och rapporterar
alltid till ndrmaste chef om nagon utsatts for vald i néra relation.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

V" Dagsutflykter ska anordnas fér éldre 20110101 2012-12-31
under hela &ret. Program ska tas fram.

Kommentar:

Dagsutflykter till olika utflyktsmal har erbjudits under sommaren. Boenden pé& servicehuset,
v8rd- och omsorgsboendet samt gésterna pd dagverksamheten har deltagit i utflykterna.
Resorna har varit mycket omtyckta.

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, 20110101 2013-12-31
social samvaro och kultur fér &ldre dver
o 65 &r i stadsdelen. Aldre som bor pd
v@rd- och omsorgsboende, servicehus
eller har hemtjanst ska ges majlighet att
delta om de s& &nskar.

Kommentar:

Vi har samverkat med seniorhélsan som anordnar aktiviteter i servicehusets lokaler, dit
alla har varit vélkomna. De flesta som har deltagit &r fr&n servicehuset och seniorboendet
samt ndgra f& boenden fr&n vard- och omsorgsboendet. Seniorhalsan har ocksd varit
behjalpliga vid festligheter som har anordnats av fértroenderddet som pésklunch,
midsommarfest, kraftskiva m.m.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se
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ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social

stimulans.

.Uppfylls helt

Vi har aktivitetsombud pa varje vaning i vard- och omsorgsboendet
och dagverksamheten. Aktiviteter erbjuds varje dag pa avdelningen.
Gemensamma aktiviteter for hela boendet anordnas med hjélp av
rehabpersonalen, t.ex. sittgympa, promenad, fredagsdans/musik,
korvgrillning.

Pé servicehuset har vi haft samarbete med édldrestdd som har erbjudit
olika aktiviteter som bingo och spa dagar. Vi har dven haft ett nira
samarbete med kyrkan som en gidng i ménaden har andakt med fika
och underhallning. Fortroendet har erbjudit aktiviteter i samband med
de traditionella hogtiderna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spénnande och utmanande arbeten

. 100 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare pd deltid som

erbjuds heltid

Kommentar:
Vi har utékat antal heltidsanstéllda vid omplacering av personalen fré&n servicehuset, som
avvecklades i augusti 2012. Fér nuvarande har vi 2 personer som vill 8ka sysselsattningen.

. 90,1 % 90 % 80 % 2012
Chefer och ledare stéller tydliga krav

p& sina medarbetare

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad som férvantas av

dem i deras arbete

Kommentar:

Enligt medarbetarenkéten vet medarbetarna vad som férvéintas av dem. Chef och medarbetare
har dialog runt uppdraget vid &rliga medarbetarsamtal och p& APT méten. Det vi méste utveckla
ar métes tillfallen fér arbetsgrupperna tillsammans med enhetschefen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5% VB 2012

Kommentar:
Enhetens sjukfrénvaro inkl. servicehuset har
varit 9,7 %

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Andel omsorgspersonal som uppnér kan- 90 % 2012

nivé enligt dldreomsorgens yrkeskrav (KEY)
inom omr&dena demensvard, vard i livets slut
och anhérigstéd.

2011-01-01  2012-12-31

Inom &ldreomsorgen erbjuds
omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och

V arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omréden ér fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd/etik och bemétande.

Kommentar:

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dér behov och énskemaél
framgér. 89 % av medarbetarna har idag grundutbildning och vi erbjuder
grundutbildning till alla som saknar detta fér att uppnd faststéllda mél. Under hésten har
vi startat arbetsplatsnéra kompetensutveckling fér medarbetarna i form av studiecirklar
inom demens bl.a. demenssjukdomar, bemé&tande, aktiviteter och reminiscens. Véard i
livets slut ing&r ocksé i denna kompetensutveckling. Cirklarna kommer att fortsétta till
2013 och ledas av sjukskéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:

De vardagliga diskussionerna om kulturella skillnader samt kénsroller har varit mycket
givande och larande.

Vi har arbetat utifrén jamstalldhets och méngfaldsplanen i och med att vi har erbjudit och
skapat férutséttningar till kompetensutveckling efter behov och dnskemél oavsett kén.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge nédvéandig kompetensutveckling till
medarbetarna.

.Uppfylls helt

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dér
behov och 6nskemal framgér. 89 % av medarbetarna har idag
grundutbildning och vi erbjuder grundutbildning till alla som saknar
detta for att uppna faststéillda mal. Under hdsten har vi

startat arbetsplatsndra kompetensutveckling for medarbetarna 1 form
av studiecirklar inom demens bl.a. demenssjukdomar, bemétande,
aktiviteter och reminiscens. Vard 1 livets slut ingar ocksa 1
kompetensutvecklingen. Cirklarna kommer att fortsitta till 2013 och
ledas av sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V" Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Vi har genomfért fysiska och psykosociala skyddsronder under varen 2012. De brister
som visade sig ar dtgardade och uppfélining &r gjort under hésten i samverkan med

skyddsombud.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar  2012-:01-01  2012-12-31
V" fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Vi samverkar med skyddsombuden och arbetar sténdigt med att férbéttra och skapa
forutsattningar fér en god arbetsmiljé och et gott arbetsklimat. Vi ser mycket allvarligt pé
krénkningar, mobbning och trakasserier och hade l&ng diskussion om detta p&
planeringsdagarna. Vi har en stéende punkt pd varje APT-méte dér vi tar upp olika teman
runt de olika riktlinjer som finns t.ex. hot och véld. Vi arbetar fér att ha en alkohol och
drogfri arbetsplats och vidtar nédvéndiga étgéarder om detta problem uppstér. Under
planeringsdagarna gick vi genom resultatet pd medarbetarenkéten och startade arbetet
med handlingsplan.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012-01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview ménadsvis.

Sjukfr&nvaron analyseras.

Kommentar:

Vi har fortfarande en hég sjukfrénvaro, framférallt géller det korttidsfréanvaron. Vi
fortsatter att arbeta med att skyndsamt félja upp och i tidigt skede p&bérja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi har néra samarbete med férvaltningens personalavdelning
och féretagshélsovérden Previa angdende sjukfrénvaro.

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska sjukfrénvaron

Uppfylls delvis

Vi arbetar stindigt for att fa ner sjukfranvaron. Vi fortsitter att arbeta
med att skyndsamt f6lja upp och 1 tidigt skede paborja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi har en massagefétdlj dar medarbetarna
ges mojlighet for aterhdmtning. Vi har fruktkorg varje fredag.
Personalen har ocksd mdjlighet att tridna pa arbetsplatsen i ett utrustat
gym. Trots detta har vi fortfarande en hog sjukfrdnvaro, framforallt
korttidsfranvaron.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 % 100 % VB 2012

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

Namndens +/-1% 2012

prognossédkerhet T2 (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi skall vara i
balans.

. Uppfylls inte

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksamhet till controller pa ekonomiavdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksa med dldreomsorgens avdelningschef. I samband med
tertialrapporterna gors en djupare analys av verksamhet och ekonomi.
Ekonomiska uppfoljningar har gjorts med hjélp av bl.a. Webbinfo och
Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda transaktioner och
16nelistor gors varje ménad for att sdkerstdlla en korrekt och
rattvisande bokforing.

Avvecklingen av servicehuset med tomma ldgenheter och uteblivna
intdkter har haft en stor paverkan i1 prognosen. Kostnadsanpassning
har inte kunnat goras 1 samma omfattning eftersom viss
grundbemanning krévs for att driva verksamheten dygnet runt.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Volymgarantin i avtalet med kostentreprenad har varit en stor extra
kostnad for enheten samt dagliga mattransporterna fran restaurangen i
Fruédngen.

Efter att servicehuset har ombildats till seniorboende from september,
har enhetschefen med hjélp av controllern arbetat med en djupare
genomgang av intdkter och utgifter for vard- och omsorgsboendet och
dérmed se vilka anpassningar och effektiviseringar dr mojliga for
nésta.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel fér lokalandamal

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:
Vi har f8ljd upp vér internkontrollplan.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:

Risk- och vésentlighetsanalys har genomférts. Uppfélining har gjorts p& APT december
2012.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

Verksamhetsberattelse Enhet
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.Uppfylls helt

Enhetschefen rapporterar varje minad en ekonomisk prognos for sin
verksambhet till controller pa ekonomiavdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksd med dldreomsorgens avdelningschef. I samband med
tertialrapporterna gors en djupare analys av verksamhet och ekonomi.
Ekonomiska uppfoljningar har gjorts med hjélp av bl.a. Webbinfo och
Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokférda transaktioner och
l6nelistor gors varje ménad for att sdkerstdlla en korrekt och
rattvisande bokforing. Vi gar igenom och diskuterar resultatet av den
ménatliga ekonomiska prognosen med medarbetarna pd APT.

Synpunkter och klagomal
Ovrigt

Rehabiliteringsprocessen

Pé enheten har 1 medarbetare avslutat sin anstéllning efter fullfoljt
rehabiliteringsprocess. 3 medarbetare &r ater 1 arbetet efter langtidsfrdnvaro och
rehabilitering.

Arbetet utifrén Jamstélldhets- och méangfaldsplanen

Enheten har foljt forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Mdten och
arbetsplatstréaffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att
delta. Bemoétande, forhallningssétt och viardegrund har diskuterats pa
planeringsdagar och kommer att tas upp vidare pd APT under 2013.

Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt inom enheten.

APT
Verksambhetsberittelsen diskuteras pd APT den 16 januari 2013.

Bilagor
e Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen
e Uppfdljning av aktiviteter RoV
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