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Verksamhetsberdattelse 2012 Trekantens
servicehus

Sammanfattande analys

Trekantens servicehus bestar av 100 ldgenheter, varav 40 ér ettor och 60 ér
tvarumslagenheter. Forslaget att omvandla Trekanten till trygghetsboende rostades
ner och beslutet togs att verksamheten skulle fortsdtta som servicehus.
Arbetsmiljoverket dlagde forvaltningen att bygga om alla badrum i enlighet med
dagens arbetsmiljokrav. Ombyggnationen sker etappvis, 50 lagenheter at gdngen.
Etapp 1 evakuering fran Lovholmsvégen 31 och etapp 2 evakuering fran
Lovholmsvégen 27 samt aterflytt till hus 31. Evakuering av boende pé 31 startade
den 1/8. Detta skedde delvis inom Trekanten och delvis till andra servicehus.
Ombyggnationen startade den 3 september. Under hosten bodde 51 personer pa
Lovholmsvégen 27. Av de 51 boende har 41 hemtjanstinsatser beviljade enligt
socialtjdnstlagen (nivd 2-17) och 42 fér insatser fran hemsjukvédrden. For samtliga
boende i servicehuset finns mojlighet till trygghetslarm. Servicehuset har personal
dygnet runt.

Vi har 1,0 enhetschef, 2,0 samordnare, 2,75 sjukskoterskor, 25,5 underskoterska
och vérdbitrade samt 0,5 sjukgymnast och 0,5 arbetsterapeut. Totalt 32,25 tjénster.

Dagtid har vi haft 12 vérdbitrdden/underskdterskor i tjanst som utfort bade
hemtjénst och hemsjukvardsinsatser hos de boende. Kvillstid arbetade 5
vardbitrdden/underskoterskor och nattetid arbetade 2 vardbitraden/
underskdterskor.

Under hosten var 4 personer studielediga. P4 grund av evakueringen fanns inte
vikariebehov for dessa tjanster. Da har 9 underskoterskor arbetat pa dagtid och
fyra pa kvillstid. I hemsjukvarden arbetade 3 sjukskdterskor. Vi hade totalt 2,75
sjukskotersketjinster. Nar nuvarande enhetschef tilltrddde tjinsten den 1 maj hade
nytt schema for sjukskdterskorna planerats. Dessa skulle arbeta mandag-fredag pa
dagtid. Fr.o.m. hdsten har en sjukskoterska gétt 1 pension och 0,75 tjdnsten ersattes
med vikarie da sirskilda behov av tillfélligt forstdrkning framkom. Kvélls- och
nattetid fanns upphandlade joursjukskoéterskor fran Sunhill care tillgdngliga for
telefonradgivning och utryckning vid behov. Fr.o.m. 2012-10-01 géller nytt avtal
med PR Vérd Hemsjukvard och Omsorg AB som kom att ersétta Sunhill care.

Likaren kommer fran Grondals vardcentral. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns
pé servicehuset och arbetar gentemot boende och personal. Servicehuset har ocksa
tva samordnare som arbetar administrativt och en enhetschef. Stddbolaget som
stddar vara allménna utrymmen heter Winab och har fungerat mycket bra.

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Fr.o.m. 1 september stingde vi hobbyn f6r frukost- och lunchservering. De
personer som ville dta 1 restaurangen fortséttningsvis fick hjdlp enligt
bistandsbeslutet med ledsagning dit.

Vi har haft hjilp av Seniorhélsan som har anordnat ménga av husets aktiviteter till
bade boende i servicehuset och andra dldre medborgare i stadsdelen. Vi har ocksa
haft ett gott samarbete med Grondalskyrkan, som kommer till enheten for
kaffestund med sangstund for de boende som onskar delta. Vi har samarbetat dven
med Tempo i Grondal som levererar boendes inkop till servicehuset alla vardagar.
Trekantens servicehus har totalt 37 anstillda. All tillsvidareanstilld personal inom
servicehuset har vird- och omsorgsutbildning.

Verksamhetsberittelsen 1 allmédnhet togs upp pa APT 2013-1-31.

Pé grund av minskade intdkter under ombyggnationen samt till ombyggnation
relaterade extra kostnader har vi inte kunnat na mélet budget i balans. Vi har
planerat bemanningen noga och efter behov samt varit restriktiva med diverse
inkdp. Sjukfranvaron har legat pd 7,8 % och har minskat under de senaste
ménaderna under &ret.

Vi har arbetat med dokumentationen i ParaSol och fétt handledning i skrivandet av
genomforandeplan.

Vi har startat en kvalitetsgrupp som gar igenom avvikelserna varje mandag och
foljer upp atgirden. Dér tas dven synpunkter och klagomal upp.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta s@ miljomedvetet som méjligt.

Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi sorterar véra sopor i sé stor
utstrdckning det dr mdjligt. Vi har kérl for olika typer av sopor 1
personalrummet, som vi kéllsorterar, t.ex. tidningar, kartong, glas och
plats osv. Vi 6verdoserar inte tvétt- eller rengdringsmedel.

ATAGANDE:
Vi atar oss att képa in miljévanliga varor i sé stor
utstrackning som méjligt.

Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi koper in miljomaérkta varor i sé stor
utstrackning som det dr mojligt. Vi konterar dessa pa sérskilt konto.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgangliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss tillganglighet pa Trekantens servicehus

Verksamhetsberattelse Enhet
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.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Pa Trekantens servicehus vérnar vi
om att ha ett levande servicehus som ska vara 6ppet for alla. Vi
samarbetar med Seniorhélsan kring aktiviteter som ocksa ar till for
pensiondrer utanfor servicehuset. Vi har en restaurang, kiosk och
fotvérd i servicehuset.

Det ar latt att komma in med rullstol. Toaletten &r handikappanpassad.

Vi har syn- och horselinstruktor i huset, som finns tillgénglig for stod
och hjélp till de boende.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge information och insyn i
verksamheten f6r boende och néarstéende.

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi har en broschyr om Trekantens
servicehus, som delas ut till boende i samband med inflyttning. Vi har
ocksé arbetat fram en broschyr for hemsjukvirden pd Trekanten.
Enhetschefen skickar ut informationsbrev till boende vid behov. Vi
uppmanar boende att ldmna synpunkter pa verksamheten. Enhetschef
eller utsedd erséttare deltar pé fortroenderadets moten.

Fore och under ombyggnationen av badrummen har information
lamnats bade skriftligt och muntligt genom informationsmoten pé
servicehuset eller per post.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

90 % 90 % tas fram 2012

av

.Andel omsorgspersonal
med grundutbildning
(6ldreomsorg)

ndmnden

Kommentar:
P& Trekantens servicehus har all tillsvidareanstélld personal minst vé&rdbitradesutbildning.
De allra flesta har undersksterskeutbildning.

Verksamhetsberattelse Enhet
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82 % 84 % 84 % 2012
Andelen nsjda

omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Det har varit mycket som oroat boende och anhériga under éret p& Trekantens
servicehus. Férst servicehusets eventuella omvandling till trygghetsboende. Sedan kraven
av att bygga om badrummen vilket innebar evakuering av boende till andra servicehus
under ombyggnationen, samt oron om att inte kunna flytta tillbaka till sin légenhet. Vi
réknar med att ombyggnationen bér vara klar 2013-04. Darefter hoppas vi kunna med
gott bemétande och god och séker vérd- och omsorg motsvara boendes behov och héja
néjdheten. Aven under ombyggnadsarbetet anstrénger vi oss att erbjuda individuellt
anpassad omsorg med god kvalitet och beméta boendes oro med empati.

. 77 % 75 % 75 % 2012
Maten smakar bra -

hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Restaurangen i servicehus har varierat kost med 3-4 alternativ per dag samt en
salladsbuffé med flera alternativ. Vi har pratat i personalgruppen om matlagning och
servering av mat i hemmet s& att upplevelsen av maltiden blir angeném fér den éldre. En
del éldre féredrar enkel kost. Vid risk av undernéring ordineras naringsdryck. Vi frégar

alltid vad den boende vill ta.

70 % 74 % 74 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av hur de kan
péverka hur hjalpen utférs -
hemtjénst i ordinart boende
(6ldreomsorg)

Kommentar:

Kontaktpersonen ansvarar fér att den boende f&r vara delaktig i planering av hur vérden
och omsorgen utférs i hemmet. Genomférandeplan skrivs av kontaktpersonen och skrivs
under av den boende eller i andra fall stallféretradaren. Administratéren planerar i
Schemos och har som mal att s& l&ngt som méjligt tillmétesgd den boendes énskemdl om

tider och dagar.

Verksamhetsberattelse Enhet
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83 % 84 % 84 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Det har varit mycket som oroat boende och anhériga under &ret pé i Trekantens
servicehus. Under ombyggnadsarbetet har vi anstréingt oss fér att skapa trygghet tér de
boende och beméta boendes oro med empati. Informationsméten har héllits regelbundet.
Servicehusets "flyttgeneraler” har funnits och finns fortsatt tillgangliga fér hjalp och
information.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12:31

och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék
Kommentar:
Véra medarbetare har tillréckliga kunskaper i svenska spréket f6r att klara av sitt arbete
dock behdvs mera tréning i skriftarbete.

V" Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Kommentar:
Tv& medarbetare blev klara med sina underskéterskestudier i december.

Aldre ska ges majlighet att péverka vad 2012-01-01  2013-12-01
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

Kommentar:

P& Trekantens servicehus finns en restaurang som serverar tre olika matrétter varje dag.
Boende kan (om de har bist&ndsbeslut) f& hjalp att komma till och frén restaurangen, f&
hjaglp med lattare matlagning enligt dnskemdl hemma osv.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin

aktuella situation

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda stéd till néarstéende.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hélso- och sjukvéard
som ar trygg, séker och férebyggande

Boende pd vard- och omsorgsboende 20110101 2013-12-01
n och servicehus ska erbjudas individuell

riskbedémning avseende fall,

undernéring och trycksér.

Kommentar:

Varje boendeansvarig sjukskéterska har gjort bedémningar pé sina boende néar det géller
riskbedémningar.

o Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12-31

genomféras.

Aldreomsorgen ska samverka och bistd  2011-01-01  2013-12-31
n landstinget i genomférandet av

lakemedelsgenomgéngar pé vérd- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:

Sjukskaterskor och lakare frén Gréndals vardcentral har gjort lékemedelsbedémningar i
samarbete med varandra.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge god kvalitet i vér hélso- och
sjukvérd

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Véra sjukskoterskor skriver in boende
1 hemsjukvarden, som behdver sjukvard mer @n tva veckor. De gor
dven en del punktinsatser utan att den boende maste vara inskriven i
hemsjukvérden. Sjukskdterskorna kan hjdlpa till med
lakemedelshantering, sdiromlidggningar osv. Sjukskdterskorna gor
ocksé riskbedomningar géllande nutrition, trycksér och fall. De gor
ocksa bedomningar av de boendes behov av inkontinenshjdlpmedel
osv. Sjukskdterskorna dokumenterar i Vodok och ParaSol samt
informerar 0vrig personal om éndringar och annat av vikt for
patientens sékerhet.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemétande

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi strévar efter att bemota varje
boende pa ett respektfullt sdtt genom att hilsa nér vi ses i
korridorerna. Nar vi hjdlper de boende i deras hem védrnar vi om deras
integritet och vérdighet.

Varje person som vi inte kéinner, men som ror sig i servicehusets
lokaler bemoter vi pa ett trevligt och hjdlpsamt sétt eftersom den
personen kan vara en presumtiv boende eller nérstaende.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker forméagan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att boende med hjélpinsatser erbjuds en
kontaktman.

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Alla boende péd Trekantens servicehus
som har hemtjénstinsatser har en utsedd kontaktman och en vice
kontaktman.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda den utsatta personen hjalp
genom Teamet mot vald i néra relationer

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Enhetschefen tar kontakt med Teamet
for vald i néra relationer ndr vi misstinker att ndgon av vara boende
eller annan person boende i stadsdelen (kan vara en anstélld) rakar illa
ut i en néra relation. Enhetschefen kontaktar teamet for den utsatta
individen och om denne vill ha hjélp av teamet.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

V‘ Dagsutflykter ska anordnas fér éldre 20110101 2012-12-31
under hela &ret. Program ska tas fram.

Kommentar:
Seniorhdlsan har anordnat utflykter till pensionérer. Dessa har varit mycket uppskattade.

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, 20110101 2013-12-31
social samvaro och kultur fér &ldre &ver
o 65 &r i stadsdelen. Aldre som bor pd
v8rd- och omsorgsboende, servicehus
eller har hemtjanst ska ges majlighet att
delta om de s& énskar.

Kommentar:

Aktiviteter som vi har haft p& Trekantens servicehus é&r till exempel gigong, matlagning,
promenad, frégesport osv. De flesta av aktiviteterna &r fér alla &ldre medborgare i
stadsdelen, och en del av aktiviteterna i servicehuset &r bara till for servicehusets boende.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter pé& Trekantens
servicehus béade individuellt och i grupp.

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. I servicehuset har vi Seniorhélsan
som ordnar médnga olika aktiviteter for vara boende och till andra
dldre 1 omradet som har fyllt 65 &r, till exempel qigong, promenader,
matlagningsgrupp, fragesport, fika mm.

Rehabpersonalen anordnar gruppgymnastik for de boende som onskar
delta.

Aktiviteter individuellt kan vara promenad, social samvaro mm.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge vara boende méjlighet att bo kvar

sé lange som méjligt.
.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi erbjuder boende att bo kvar pa
servicehuset sa ldnge de sjdlv vill. Vi har resurser att varda boende i
livets slutskede om de 6nskar bo kvar.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Vi ser regelbundet 8ver bemanningen och férséker erbjuda hégre sysselséttningsgrad Hill

de medarbetare som énskar det.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:

Verksamhetens mél och arbetsmetoder tas upp i medarbetarsamtal. Vi har rapporter
dagligen dér vi ocks& klargér sédant som ska géras. Genomférandeplan gjord
tillsammans med den &ldre respektive stallféretradare ligger som grund vad som ar
dverenskommet att utféra. Genomférandeplanen grundar sig p& Bisténdsbeslut. Vi tar
upp lagar och etiska principer vid olika sammankomster. Nérvarande chef i
verksamheten.

Nu enhetschef bérjade maj 2012. Personalen har nog haft lite svért att svara pé frégor
som gdller ledarskap.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Alla medarbetare vet vad som férvantas av dem.

Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfr&nvaron har legat p& 7,8 %.

Vi har en l&ngtidssjukskriven medarbetare och tvé deltidssjukskrivna p& 25 % respektive
50 %.

Sjukfrénvaro visar p& en nedétg&ende trend de sista m&naderna under éret.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

90 % 2012

Andel omsorgspersonal som uppnér kan-nivé
enligt éldreomsorgens yrkeskrav (KEY) inom

omr&dena demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd.

Kommentar:
All personal utom en har validerats mot yrkeskrav.

Inom &ldreomsorgen erbjuds 2011-01-01  2012-12-31

omsorgspersonal grundutbildning,

validering mot yrkeskrav, individuella

kompetensutvecklingsplaner och

arbetsplatsnéra kompetensutveckling.

Prioriterade omréden ér fortsatt social

dokumentation med sprékstéd samt

demensvard, vard i livets slut och

anhérigstéd/etik och bemétande.
Kommentar:
Alla har erbjudits utbildning i hygien under vintern 2011/2012. Utbildning i
forflyttningsteknik har pagétt under hésten. Alla har dock inte hunnit vara med, men

utbildning fortsatter 2013.
En underskéterska har gétt kursen i vérdfinska.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31

utifrén Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan
for 2010-2012
Kommentar:
Vi har pratat och samtalat om roller man och kvinna och om olika kulturer och lér av

varandra.

ATAGANDE:
Vi atar oss att kompetensutveckla véra medarbetare.

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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Vi lever upp till detta dtagande. Tvd medarbetare blev klar med
underskoterska utbildning december 2012. Alla véra
tillsvidareanstéllda har grundutbildning till minst vérdbitrdde. De allra
flesta av vara anstéllda &r underskoterskor

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Skyddsrond har genomférts.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2012-01-01  2012-12:31
V" fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Ett ny skyddsombud tillirddde under hésten. Enhetschefen @r narvarande pé rapporter och
tillgainglig fér personal i s& hég utstréckning som majligt. Vi pratar om vikten av
tv@véigskommunikation s& aft risken aft feltolka varandras budskap minskar.
Missférhéllanden tas upp med berérda snarast. Vi fikar tillsammans och lar kénna

varandra.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur
systemet Infoview m@nadsvis.
Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.
Kommentar:
Minskat sjukfré&nvaro under hésten. En l&ngtidssjukskriven heltid, 2 pé& deltid. Samarbete
med Previa féretagshélsan, férsékringskassan och personalavdelningen.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska sjukfréanvaron.

Uppfylls delvis

Vi arbetar systematiskt med stadens rehabprocess. Medarbetare som
har upprepad korttidsfranvaro gor vi rehabutredning pa och vid behov
skickas medarbetare till foretagshélsovarden for bedomning. Vi
arbetar for bittre arbetsmiljo och delaktighet som vi forvéntar oss ha
effekt for minskat sjukfranvaro.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
néamnder)

Kommentar:
Ingen kommentar

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossdkerhet T2 (alla
néamnder)

Kommentar:
Ingen kommentar

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa att
kostnadseffektivt sitt. Enhetens ekonomi skall vara i

balans.

. Uppfylls inte

Vi lever inte upp till detta dtagande. Prognosen visar pa ett underskott
for detta ar. Vi har haft 18 tomma ldgenheter. Vi har haft
inflyttningsstopp pa grund av ombyggnationen av badrummen enligt
Arbetsmiljoverkets krav som startade under september. Evakueringen
av de boende startade under augusti manad. Efter evakuering av hus
31 har vi haft 50 boende pa Trekantens servicehus vilket ledde till
minskade intdkter. Ombyggnadsprocessen har medfort extra kostnader
for verksamheten.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i
forhéllande till brukartimmar for att uppna en budget i balans. Vi
bemannar efter behov.

Vi har inte stora lager av varor och bestéller bara det som vi tror gar at
under en ménad.
Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljieholmens stadsdelsftirvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - intaktsfinansierade verksamheter

Enhet : Trekantens senicehus
Enhetschef: Paivi Palomaki
Beloppen
anges | TKr |
Litfall 1
bokslut
2012
Intakter
Faraltningsinterna intakter 16164
Bidrag : 19T
Farsaljming av verksamhet ) B _E-_?_t_
Chriga externa intakier ; &8
Summa intékler 22970
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 2
Pearsonalkostnadar 17 136
Chriga personalkestnader ] ]
Lokalkostnader ] 3 985
Entreprenader och kip av verksamhat 1096
(Chriga kostnader 1800
Summa kostnader 24 923
Resultat nefto -1 853
| fond fran 2011
Resuital efter resulldisposition -1 853

Underskottet beror pé dels pa vissa kostnader av engangskaraktér, dels pa
minskade intékter pa grund av tomma lagenheter (50 av 100) under
ombyggnationen augusti- december. Enheten har sett ver bemanningen och
inte tillsatt vakanta rader. Sjukfrdnvaron har minskat. Forvaltningsinterna
kostnader har minskat. Personalkostnader har minskat trots att extra
personal anlitades for att ta hand om de édldre under evakueringsdagarna.
Administration och sjukskdterskor och paramedicinarna har fatt forstarkning
i form av extra personal och utokat arbetstid.

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ingen kommentar

Verksamhetsberattelse Enhet
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Ovrigt
Verksamhetsberittelsen har tagits upp pd APT 2013-01-31.

Vi har under aret arbetat vidare med var interkontrollplan inom olika
omraden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:
Vi féljer kontinuerligt upp vér internkontrollplan. Utvecklar vid behov.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska  2012-01-01  2012-02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Trekantens servicehus har gjort risk- och vésentlighetsanalys.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin

.Uppfylls helt

Vi lever upp till detta dtagande. Vi har manatliga uppfoljningar med
controller och avdelningschef. Vi anvénder oss av stadens styrsystem

Synpunkter och klagomal

Trekantens servicehus arbetar aktivt med synpunkts- och klagomélshantering. Vi
tar alla synpunkter och klagomal pa stort allvar. Vi anvédnder oss av blanketten "fel
och brister" samt uppmanar véra brukare att [dimna synpunkter pé verksamheten. I
var broschyr kan boende och nérstaende ldsa vart de kan védnda sig med eventuella
synpunkter och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre i hantering av
synpunkter och klagomal. Genom att svara snabbt och sakligt till vederborande

Verksamhetsberattelse Enhet
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och genom att sitta atgérder dér det gar att ritta till eller for att forebygga
eventuella brister av olika slag.

Vi har fétt en del synpunkter och klagomaél relaterade till ombyggnationen och
evakueringen i allmdnhet men dven patalade brister vid flytten fran Trekanten till
annat servicehus.

Vi har dven fatt klagomal gédllande bemoétande, feltvittade klader och brister i vard
och omsorg 1 enstaka fall. Vi tar upp alla klagomal pa rapporter och ATP. Etiska
varderingar och bemoétande har lyfts upp under éret i APT och rapporttillfallen.

Vi har blivit anmélda av en anhorig till Socialstyrelsen da larmet stingdes av
tillfalligt hos mamma. Det ansdgs dock att sédkerhetsatgarderna och informationen
samt uppfoljningen av drendet var godtagbara och tillrackliga.

Det finns ocksé ett antal medicinska avvikelser som é&r skickade till medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Dessa giller 1 de flesta fall kvarglomda ldkemedel
och fall.

Vi arbetar stidndigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras
anhoriga. Genom att lyssna, atgdrda, informera och halla vad vi lovar.

Ovrigt

Trekantens servicehus har under dret arbetat med jamstélldhets- och
mangfaldsplanen. Vid nyrekrytering har vi en positiv instéllning till att fi personer
med olika aldrar, kon och nationaliteter. Det dr viktigt for gruppdynamiken att det

finns bade kvinnor och mén, dldre och yngre i gruppen samt att de anstéllda har
olika bakgrund bade vad géller erfarenheter och nationalitet.

Vi har under aret arbetat for att forstarka teamkénslan och samtalat om samarbetet
och vikten av tvadvdagskommunikation.

Uppfoljning av samverkansavtalet

Arbetsplatstriffar 1 gdng per manad pé bestimda tider. Dagordning finns
upphingd pé anslagstavlan 1 personalrummet for anstillda att anteckna fragor till
motet. Borjar med 6vriga fragor. Tid for APT ca 1,5- 2 timmar.
Minnesanteckningar fors och sitts in 1 parm for alla att ta del av.

Bilagor

e Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen
e Uppfdljning av aktiviteter RoV

Verksamhetsberattelse Enhet



