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Verksamhetsberéttelse 2012 Aldrestéd

Sammanfattande analys

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en resurs for
dldre, anhoriga och personal inom édldreomsorgen.

De éldre ska ha mojlighet till en aktiv, véirdig och trygg dlderdom genom att vi
erbjuder dldre, anhdriga och deras nirstaende forebyggande insatser och stod
utifran aktuellt behov och livssituation och genom att ge personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef. Aldrestdd har specifika uppdrag
knutna till enheten och haller hog kompetens i medarbetargruppen. Genom tétt
samarbete med stadsdelens dvriga enheter/verksamheter finns tillgang till
ytterligare kompetenser. Vi samarbetar ocksd med frivilligorganisationer.
Kompetens som finns pd enheten &r 2 anhorigkonsulenter (1,5 helérsanstillning),
1 heminstruktor (1,0), 3 rehabbitrdde/aktivitetsansvariga (3,0), 1 servicetjdnst
(fixartjanst 1,0)) och 1Samordnare/handledare av hilso- och sjukvérdens
dokumentationssystem (0,75).

Enheten har arbetat strukturerat utifrdn verksamhetsplan och ataganden.
Uppdragen har genomforts med brukarperspektiv och kvalitet. Arbetsétten har
gjort att de flesta dtaganden, aktiviteter och indikatorer &r uppfyllda. Nagra
ataganden har utgatt efter att en omorganisation genomforts vilket inneburit att ett
flertal medarbetare har slutat sin anstéllning i samband med att uppdragen i
projektform avslutats. Kompetensutvecklingsgruppen (arbetsterapeut, dietister,
sjukgymnast, sjukskoterska och underskoterska) har avslutat och sammanfattat
uppdragen validering och kompetensutveckling enligt yrkeskrav (KEY),
teammoten (Modell Axgérden), kost& nutrition och dokumentation i ParaSol.
Samtliga och tidigare enhetschef har slutat sin anstidllning. Frdn och med den 1
maj ligger kvarvarande ordinarie beslutade uppdrag sasom Seniorhélsan,
dagsutflykter, servicetjinst, anhorigstod, syn- och horselkonsulenter samt
samordnare for hélso- och sjukvardsdokumentation) inom verksamhetschef for
Fruiingsgérdens servicehus ansvaromrade. Aldrestdds uppdrag har dock
genomforts enligt planering (V.P.) under sommaren. Under hdsten har vi som
tidigare erbjudit aktiviteter pa de olika métesplatserna, dagsutflykter, anhorigstod,
fixartjanster samt stdd till syn och horselskadade enligt planering.
Dokumentationssamordnare har fatt ett utokat ansvar att dven ansvara for de
nationella registren vad géller utbildning och handledning och uppfoljning.
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Alla medarbetare har med sin kompetens, erfarenhet och intresse deltagit i
enhetens kvalitetsarbete under aret. Alla dr mycket aktiva i planeringsarbetet och
har sina egna ansvarsomraden.

Vi siljer 20 % servicetjinst till Alvsjo SDF och har #ven slutit avtal gillande 25 %
anhorigkonsulent from 1 oktober 2012. Vi har ocksé inlett ett samarbete med
Fruidngens yrkesgrupp servicetjdnsten om transporter och vissa uppgifter for
gruppen i samverkan.

Anhorigkonsulenterna har fran december fatt utokat uppdrag att d&ven fungera som
ett stod for dldre vad géller kontakten med vard- och omsorg. De kan ge
information, véigleda eller direkt formedla kontakten. Detta uppdrag ar dven
kopplat till forbattringsarbetet/projektet Bittre samverkan-Battre liv, ett
samverkansprojekt mellan vard- och omsorg i Hégersten-Liljeholmen.

Enheten har underskott med c:a 1,8 miljoner kdnd sedan juni manad som dels
beror pa avvecklingskostnader men ocksa att enheten inte haft en berdknad
tilldelad budget under éret. Sjukfrdnvaron ar 14g och har under ret legat pa 1,5 %.

Verksamhetsberittelsen behandlas pa arets andra arbetsplatsmdte (APT) i februari
2013.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga

miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta

méjliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Vi har arbetat aktivt med att aktivt minska miljobelastningen genom
att folja det dtagande vi formulerat 1 verksamhetsplan f6r 2012.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéingliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att 6ka tillgéngligheten fér

de dldre i stadsdelen.

Uppfylls helt

Aldrestdds aktiviteter har skett pa olika motesplatser s att
tillgdngligheten har varit god oavsett var i stadsdelen den &ldre bor.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-© 20110101 2013-04-30
ska skickas ut ill alla 80-&ringar i
stadsdelen.

Kommentar:
Vi har arbetat med en uppdatering av A-O vilken kommer att fardigstallas under forsta
kvartalet

Uppsokande verksamhet ska erbjudas 20120101 2012-12-31

personer &ver 80 &r. M&jlighet att fylla i
"Dokumentet om mig”

Kommentar:

89 par identifierades och var inte kénda sedan tidigare i &ldreomsorgen. Anhérigstéd
fick kontakt med 76 av dem och genomférde 11 hembessk. ) anhérigvérdare
identifierades. 8 av dessa 6nskade stéd av anhérigkonsulent.

Aldre och anhériga inbjuds till 20120101 2012-12:31
dvergripande informationstraffar om

aldreomsorg, utférare, féreningar,

aktiviteter och brottsférebyggande

arbete m.m. Samordnas av Aldrestod.

Kommentar:

Det har genomférts 8 Tematraffar med olika innehdll delvis efter dnskemdl bl.a. gallande
hjalpmedel och férflytiningsinstruktioner.

Det har genomférts 2 &vergripande informationstraffar i april(19 deltagare) och
oktober(13 deltagare),

samt 3 &vriga informationstréffar med 58 deltagare pd PRO Nybohov, SPRF och Fenix.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att skapa och ge tydlig information som

underlattar aktiva val.

.Uppfylls helt

Det finns och har distribuerats uppdaterad information om de
aktiviteter som dldre och anhoriga kan delta i pa Trekanten,
Fruidngsgarden, Axelsbergs servicehus, Antiktriffen, Hovdingagérden
samt dagsutflykter. Anhorigkonsulenternas utbud har ocksé ingétt.

Det har dven annonserats i lokalpressen varje méanad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin

aktuella situation

V‘ Anhériga ska inbjudas till tematraffar 2011-01-:01 20121231

och évergripande informationsméten.
Kommentar:
Vi har haft anhériggrupper vid 33 tillfallen c:a 18 deltagare under véren och 23 under

hésten.
Sorgegrupp under 3 tillfallen under véren darefter avslut. Ingen ny grupp har startats efter

det.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att ge stoéd till anhériga och narstaende.

.Uppfylls helt

Vi ger stod efter behov och informerar pa olika sétt om vad som kan
erbjudas.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd

som ér trygg, saker och férebyggande.

u Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12:31

genomfdras.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:
Egenkontrollen uppskjuten till férsta kvartalet 2013.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda individuell
nutritionsbehandling.

Uppfylls delvis

Vi har under senvaren och sommaren arbetat med att f6lja upp
genomforda riskbedomningar pa Axgarden och Frudngsgardens
servicehus samt deltagit i teammoten. De i projektet anstéllda
dietisterna har slutat sin anstillning och darfor utférs endast
riskbeddmningar géllande nutrition med efter behov dtgérdsplan.

Dérfor utgér detta atagande.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker forméagan att leva ett
sjélvstandigt liv

. 100 77 % 2012
Andel &ldre som &r néjda med

fixartjansterna

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda insatser som starker
formagan till att leva ett sjalvstandigt liv.

.Uppfylls helt

2012 har 231 éldre erhéllit hjdlp av servicetjdnsten varav 56 nya
drenden. Det var vervigande kvinnor i ldgenhet som fétt
hjilpinsatser. 215 respektive 16. 147 har fatt hjidlp med olika typer av
sdkerhetsinsatser sdsom kontrollera/montera brandvarnare fésta
sladdar halksdkra mattor, 92 har fatt hjdlp att byta gardiner, 91 har fatt
glodlampor och proppar bytta i dvrigt rér det sig om mindre
avancerade montering av krokar o.dyl samt information.

Heminstruktorerna har haft kontakt med 725 brukare, varav 543 nya
arenden. Under perioden har 711 hembesok genomforts samt

Verksamhetsberattelse Enhet
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Telefonkontakter 1124 st. Heminstruktoren har haft samordnande
uppdrag for genomforande av dagsutflykter.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

. 100 82 % 2012
Andel deltagare som &r ndjda med
dagsutflykterna
Kommentar:
Vi har 100 % néjda deltagare i dagsutflykterna.
100 % 82 % 2012

.Andel deltagare som ar néjda med
Seniorhdlsans verksamhet

Kommentar:
Vi har mycket néjda deltagare nara 100 %.

V" Dagsutflykter ska anordnas fér éldre 20110101 2012-12:31
under hela &ret. Program ska tas fram.

Kommentar:

Under 2012 genomférdes 48 dagsutflykter med 297 deltagare. 3 utflykter fick stéllas in

pga fér f& deltagare/sjukdom
Vi har 100 % néjdhet. Det fanns bara negativa kommentarer om matens kvalitet vid

ndgra tillfallen.

V" Matgrupper fér aldre med behov av 2011-01-01 20121231
stéd ska erbjudas pé& Antiktraffen.

Kommentar:

Det har inte héllits matgrupp p& Antikiréffen under ret men déremot p& andra

traffpunkter i férvaltningen.

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, 20110101 2013-12:31
social samvaro och kultur fér éldre &ver
o 65 é&r i stadsdelen. Aldre som bor p&
vard- och omsorgsboende, servicehus
eller har hemtjanst ska ges majlighet att
delta om de s& &nskar.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:
Det har genomférts aktiviteter sdsom gympagrupper, SPA-dagar, Styrketréining med
instruktér, musikunderhdlining, bingo hantverk m.m. Se vidare bilaga.

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra med insatser for att forbéttra
matkvalitén och maltidsupplevelsen.

.Uppfylls helt

Dietist har varit delaktig 1 kostupphandling och sammankallat samt
utbildat kostombud. Fram tom augusti deltog dietist vid teammdoten pé
enheter samt fanns for handledning av personal.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella
aktiviteter pé traffpunkterna i samverkan med
frivilligorganisationer.

.Uppfylls helt

Vi har under éret erbjudit de éldre i stadsdelen ett brett utbud av olika
aktiviteter, dagsutflykter, kultur och mdjlighet till social samvaro.
Seniorhélsans verksamhet och trafflokalerna har som vanligt varit
vilbesokta och uppskattade av de dldre. Se bifogade bilagor.
Verksamheten har haft en fortsatt bra och givande samverkan med
pensionérs- och frivilligorganisationerna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p& deltid som

erbjuds heltid

Kommentar: Bemanning och medarbetares
intresse fér heltid inventeras och f6ljs upp
kontinuerligt.

Verksamhetsberattelse Enhet



—
gy =
= o
Fra®

SID 9 (15)

. ) . 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare stéller tydliga krav
p& sina medarbetare
Kommentar:
Vi har en tydlig organisation med tydliga
uppdrag som gér att medarbetare kénner
till vilka krav som stélls p& dem.
92 % 90 % 80 % 2012

.Medorbetore vet vad som
forvantas av dem i deras arbete
Kommentar:

Alla medarbetare har god kénnedom
och vad som férvéantas av dem i
arbetet.

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)
Kommentar: Sjukfrénvaron har
legat p& 1,5 %.

4,5% VB 2012

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Andel omsorgspersonal som uppnér kan-
nivé enligt dldreomsorgens yrkeskrav (KEY)
inom omradena demensvard, vard i livets slut
och anhérigstsd.

Kommentar:

90 % 2012

Atagandet har utgétt i samband med organisationsféréandringar.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet ~ 2012-01-01

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan

for 2010-2012

Verksamhetsberattelse Enhet

2012-12-31
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Kommentar:

Vi har arbetat enligt férvaliningens jamstalldhets- och méngfaldsplan samt Fas 05. Vi
samarbetar och respekterar varandra i personalgruppen. P& APT-méten har alla
medarbetare vid bestamt tillfalle ordférandeskap och sekreterarskap.

ATAGANDE:
Enhetens medarbetare har den grundkompetens och

specialistkunskap som krévs fér uppdraget

.Uppfylls helt

Alla medarbetare p4 Aldrestdd har den grundkompetens och
specialistkunskap som krévs for uppdragen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda kompetensanalys och
kompetensutveckling inom aldreomsorgens
prioriterade utvecklingsomréaden

Detta atagande har utgétt.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘I Férvaltningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Den fysiska och psykosociala arbetsmiljén har diskuterats p& arbetsplatstraffar.

Skyddsrond genomférd.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2012-:01-01  2012-12-31
V‘ for att skapa en god arbetsmiljs och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.
Kommentar:
Vi har arbetat t6r att uppnd en god arbetsmiljé och respekterar varandra utifrén
personlighet och kompetens.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31

V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur
systemet Infoview mé&nadsvis.
Sjukfrénvaron analyseras.

Kommentar:
Enhetschef féljer sjukfrénvaron p& enheten. Sjukfrénvaron ligger p& en 1&g nivé under

andra halvan av ret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att forebygga och aktivt motverka ohélsa

i personalgruppen.

.Uppfylls helt

Vi har arbetat under andra halvaret med att alla som nu finns kvar pa
enheten efter organisationsforandring ska kdnna meningsfullhet i
arbetet Alla har haft mojlighet att utnyttja friskvardstimmen.

Verksamhetsberattelse Enhet



KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 % 100 % VB 2012

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

SID 12 (15)

. 99,74 % +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Enheten éatar sig att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt.

.Uppfylls helt

Enheten har arbetat kostnadseffektivt men har inte haft nagon
berdknad dimensionerad budget for verksamheten Darfor finns ett
stort underskott som var beréknat redan 1 juni ménad. Har ej gitt att
atgirda eftersom bl.a. 6vertalig personal funnits kvar pa enheten.

Verksamhetsberattelse Enhet



Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet Audrestod
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges i TKr

Utfall i bokshut

2012

Infakter
Forvaltmingsinterna intakter 260
Bidrag 168
Farsaljning av verksamhet 737
Owriga externa intakter 856
Summa intakter 4411
Kostnader
Férvaltmingsinierna kostnader | 3
Parsonalkostnader 5004
Owriga personalkostnader -
Lokalkostnader TR )
Entreprenader och kbp avverksamhel 585
Owiga kostnader | 538
Summa kostnader 6 250
Resultal netlo -1 839
| fond frén 2011 0
FResultat effer resultdisposition 1]

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:
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Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Verksamhetsberattelse Enhet
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Internkontroll ska genomféras och 20120101 2012-12-31
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Ar genomférd

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

.Uppfylls helt

Vi har haft kontinuerlig uppfoljning av verksamheten varje ménad
tillsammans med ekonom och avdelningschef.

Synpunkter och klagomal

Under aret har det inkommit ett fatal synpunkter och klagomal muntligen
géllande:

- svart att komma fram pa telefon Atgird: I samband med
organisationsfordndringen har vi inte langre enbart ett nummer att ringa Har ocksé
atgirdat fel 1 telefonin géllande omkoppling samt

- oklarhet &ver vad servicetjinst atar sig i uppdrag Atgérd: fortydligande dver vad
som kan inga i tjénst.

Synpunkter och klagomal har hanterats med om mojligt direkt atgard/aterkoppling
1 det dagliga arbetet. Har tagits upp och diskuterats/rapporterats/atgirdats vid varje
APT.

Synpunkter som framkommit l6pande och 1 utvardering av aktiviteter har tagits
med infor planering 2013.

Ovrigt

Jamstalldhet och méangfald

Aldrestdd foljer forvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsplan. Méten och
arbetsplatstréaftar har héllits pé tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att
delta. Diskussioner om bemotande, forhallningssitt och vardegrund har forts pa
moten och planeringsdagar.

Verksamhetsberattelse Enhet



Samtliga medarbetare har varit involverade 1 att ta fram uppgifter och statistik
infor verksamhetsberéttelsen.

Bilagor

e Antiktriaffen och Hovdingagarden 2012
o Seniorhdlsan per ménad 2012

Verksamhetsberattelse Enhet
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