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Tertialrapport | Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkannslafget till

tertialrapport 1 for 2013 med helarsprognos.

Namnden godkanner en 6kad omslutning med 41,0 mnkr.

Namnden anscker om medel for tillfalliga tomgangshyned 1,2 mnkr

under ombyggnadsetapp 2 i Trekantens servicehus.

4. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begar budsgetjng for
tillganglighetsinvesteringar inom parkinvesteringaad 5,5 mnkr.

5. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ansdker odelnf@ projektet
Vackrare Stockholm med 0,2 mnkr bilaga 2

6. Namnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsepsiaping att andra
arsmalen for en indikator under respektive mal@oth 1.4 samt 4
indikatorer under malet 2.4.

7. Namnden ansdker om medel med 14,4 mnkr for utbydygna
forskolelokaler bilaga 1.

8. Namnden beslutar att minska antalet resultatenheier
forskoleverksamheten fran fyra till tre fr.o.m. dejuli 2013.

w N

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef
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Sammanfattning

Namndens mal bedoéms uppfyllas i allt vasentligtgtddock inte inom given
budget. Prognosen pa arsutfall redovisar ett ukddrsed 2,8 mnkr fore
resultatbverforingar. Efter resultatoverforingadaeisas ingen avvikelse, vilket ar
oférandrat jamfort med foregadende prognos. Nambeegir budgetjustering for
investeringsplanen med 5,5 mnkr for tillgangligéggirder inom
parkinvesteringar.

Bakgrund

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifggt med
verksamhetsplanen. Vid befarade avvikelser ska dé@mbesluta om atgarder for
att eliminera dessa. Uppfdljningen ska fokuseragrandens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och veamhetsmal med
tilhérande analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar @hsdnats av administrativa
avdelningen. Arendet behandlas i samverkansgrupg aeaj och i
forvaltningsgrupp den 14 maj 2013.

Bilagor

+ 01 bilaga Stadsledningskontorets blanketter SDN 22

« 02 bilaga Ansdkan om medel fér Vackra Stockholnégétsten-
Liljleholmen

« 03 bilaga Vardnadsbidrag

« 04 bilaga Uppféljning av budget 2013 T1
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomifg&t med
verksamhetsplanen och det forvantade resultatgtfdljpingen ska fokusera pa
namndens bidrag till att uppfylla kommunfullméaktgariktningsmal och
verksamhetsmal med tillhérande analyser av utfdl@¢nna tertialrapport
redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultater respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelen fortsatter att véxa och stadsdelsnanaretar med att anpassa
verksamheterna for att méta nya behov. Stadsdelstémbidrar till uppfyllelse
av kommunfullméaktiges inriktningsmal genom att asb@iljomedvetet samt
medverka till att manniskor kommer bort fran bidsiagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. Alkitetsplanen for
konkurrensutsattning genomférs planenligt. Forvajan arbetar med
utvecklingen av Telefonplan, Vision S6derort ochativa naringar. Forvaltningen
utvecklar och driver ocksa ett antal e-tjanstprbjekrvaltningen arbetar med att
Oka den upplevda tryggheten i stadsdelen och st§a stadsdelens parker och
gronomraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forskoleverksamhet

Antalet inskrivnha barn i stadsdelens kommunalaki@is uppgick den
31december 2012 till 4 250 barn vid 64 forskoldad3delen hade da ocksa 11
barn hos 2 kommunala dagbarnvardare och 26 baitidsférskola. Under arets
forsta manader har stadsdelen utokat forskoleverketen med 438 ytterligare
barn genom tillbyggnad av befintliga férskolor gggnom att 6ppna 3 nya
forskolor. Vid slutet av april fanns det totalt 8&%barn inskrivna i
forskoleverksamheten. Stadsdelen har vid samn@vtidrskolor med 306
barngrupper samt tvd kommunala dagbarnvardare rbedd

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fdtmimgen arbetar pa olika satt for
att mota behoven av forskolor. Férskoleplats in@ragtitiden har kunnat
erbjudas. Det ar dock manga vardnadshavare sosintabarn placerade pa annan
forskola @n sina framsta val. Detta i sin tur letileforandringar i barngrupperna
da omflyttningar sker nar barnet far erbjudandeptas som stammer med
vardnadshavarnas 6nskemal.

Det kan bli svart att nd kommunfullméaktiges mal ditroka andelen forskollarare.
Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare
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och utbildningsplatserna for barnskotare som wittifilda sig till forskollarare ar
otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varatraktiv arbetsgivare for
forskollarare. Bland annat satsas det pa att eabfyditexaminerade forskollarare
mentorskap som stdds av en bra organisation ocligiméter till fortbildning

inom organisationen dels genom kollegialt |arandatverk och seminarier men
ocksa i form av forelasningar och kurser. Studeatejuds verksamhetsforlagd
utbildning inom stadsdelen dar goda erfarenheter&aultera till framtida
rekrytering.

Forskolorna arbetar i enlighet med namndens malditksamhetsomradet. For att
stddja forskolorna i sitt arbete och samtidigtfidbea uppfoljning av
verksamheten utan att 6ka bordan med mer dokun@mtath administration
fokuseras verksamhetsuppféljningen till ett begafiasital omraden och
fragestallningar. Befintlig statistik och redandangade uppgifter anvands
huvudsakligen som underlag; Likabehandlingsplaibeskolans sjalvvardering
"forskoleindikatorn" samt brukarundersokning.

Detta ger en rod trad av verksamhetsuppféljningogede olika nivaerna i
namndens verksamhet. Pa respektive niva kan mamaastélla sina styrkor och
utvecklingsomraden som i sin tur kan ge underladgdidsatt utveckling och
forslag till nasta ars verksamhetsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas i te2tedmt huvudsakligen i
verksamhetsberattelsen.

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har ittt organisationen av
forskole enheterna har behovt justeras. En dvegdes under 2012 for att fa en
organisation battre lampad for dagens behov féildéukare, medarbetare och
chefer och forskolorna delades in i fyra geografisknraden. En uppfélining har
emellertid visat pa behov av ytterligare justerini@a att ge jamnare
forutsattningar for resultatenheterna. Forvaltninfigeslar att namnden beslutar
om att minska antalet resultatenheter fran fytarélfr.o.m. den 1 juli 2013.

Social omsorg

Myndighetsutovning

Enheten for ekonomiskt bistand

Antalet hushall och personer som ansoker om ekasidrbistand har minskat
sedan motsvarande tid 2012. Narmare halften avdilagsstkande ar arbetslésa
personer som inte har ersattning fran a-kassa.aAstdra grupper ar personer med
socialmedicinska arbetshinder och personer sonuksksivna med lakarintyg

men saknar sjukpenning. | syfte att hjalpa de lgsisékande till annan férsérjning
fortsatter enheten sitt ndra samarbete med JobStoalkholm, forsakringskassan,
arbetsformedlingen m.fl. Enheten planerar en slirskitsning pa att utveckla de
arbetsplaner som ska bidra till att de bidragsso&dar adekvata insatser fran
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forvaltningen eller andra myndigheter. Stadensse@dmningsinstrument som ska
borja anvandas under aret bedéms kunna varadlp hietta.

Barn- och ungdomsenheten

Enheten har under en foljd av ar arbetet med a¢ickta egna omfattande
oppenvardsinsatser och forstarkt familjevard. Eemétar ocksa gjort en stor
satsning pa att utbilda medarbetarna i utredningsmea Signs of Safety, som
anvands vid misstanke om att barn utsatts for vuhilien. Genom att anvanda
metoden har enheten kunnat undvika placeringaaavigjourhem. Déaremot har
placering blivit nédvandig for flera ungdomar meglaket stora vardbehov.

| mars genomférdes en regionalisering av familjehéndlaggningen i och med
att den nybildade Familjeratt sydvast for Skarhaipvsjo och Hagersten-
Lilieholmen flyttade in i forvaltningshuset pa Tilavagen.

| 6ppenvarden har familjebehandlarna borjat arbetd foraldrastodet Tryggare
barn med st6d av socialforvaltningen.

Vuxenenheten
Arendeantalet vid enheten har minskat under em@eFdrvaltningen vet inte om
utvecklingen ar tillfallig eller bestaende.

De flesta som beviljas bistand pa grund av bergamoddematik far det i
forvaltningens egen 6ppenvardskedja, men ibland\sehndra insatser. Under
aret har fler klienter an motsvarande tid forra &eviljats vistelse pa
stddboende/HVB for att bryta ett missbruk, trotsdathar eget boende. Nagra av
placeringarna behdvdes for att landstinget skullenla utreda eventuell demens
och psykisk ohélsa hos klienterna. En placerini dgidras darfor att landstinget
inte gav adekvat vard till en person i livets dtetde, vilket kommer att foranleda
en avvikelserapport till landstinget.

Under 2013 kommer vuxenenheten och landstingetehdeenhet att prioritera
samordnade individuella planer for gemensamma tidiektt annat viktigt
omrade ar att utforma samverkansformer med denapgykiatriska
mottagningen och med psykosmottagningen som ns géwentreprenad av en
privat utforare.

Bestéllarenheten funktionsnedséattning

Antalet brukare med behov av insats pa grund aktiomsnedsattning fortsatter
att 6ka, bl.a. till foljd av den stora nyprodukt@mav tillgangliga bostader i
stadsdelsomradet. Eftersom varken antalet nytiltkamde brukare eller deras
behov gér att kanna till i forvag har enheten safiritgarda kostnadsokningarna,
men arbetar mycket aktivt med att hitta kostna@géffa I0sningar som &r bra for
den enskilde. Bagge de tva boendena som forvaknidgpnar under 2013
kommer att paverka enhetens budget, men i vilkefatning gar for narvarande
inte att bedoma. Gruppbostaden Lotta Svard skallegpnats i augusti, men
bygget av fastigheten har forsenats och inflyttrbhgforst i november.
Forvaltningen aterkommer i T2/2013 med ansdkan adehfor kompensera de
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tillkommande kostnader som forseningen medfér. Eexhkar under aret kartlagt
behovet av boende for olika kategorier av bruk@xen bestallarenheten
funktionsnedsattning behdver utarbeta samverkam&iomed den nya utforaren
for psykosvard och 6ppen psykiatri.

Vid alla myndighetsutovande enheter star en radtesdikstallig handlaggning i
fokus.

Utforarenheterna

Assistansenheten

Under aret har tre nya brukare valt assistansentset® utforare till féljd av att
den utforare som de tidigare fatt sitt tillstandrimget av Socialstyrelsen. Alla de
tre brukarna har omfattande behov av assistans.

Stod- och aktivitetsenheten

Planering for 6ppnande i juni av ett socialpsyksitrprofilboende i Trekantens
servicehus. Boendet har tio lagenheter och riktpfilspersoner som fyllt 55 ar
och har en psykiatrisk problematik. Boendet komatevara bemannat dygnet
runt och ha tillgang till sjukskoterska.

Minskat brukarantal har medfért neddragning avéakmhgar inom det
socialpsykiatriska boendesttdet. Aven vid ToraDobppen-Bruket, har
neddragning av anstallningar gjorts pa grund diraxkligt brukarantal.

Steget Framat deltar i ett samarbetsprojekt meloktgo med malet att fler
personer med funktionsnedsattning ska fa arbetgpaéa arbetsmarknaden. |
samarbete med brukarorganisationen RSMH planetasa@n studie- och
praktikinriktad verksamhet for brukare inom socgfkiatrin i aldrarna 30-50 ar.
Ansdkan om medel har gjorts till Allmé&nna arvsfonde

Gruppbostader

Vid samtliga férvaltningens gruppbostader har urddet pagatt forberedelser for
ett delaktighetsprojekt som inleds i april. Syfietatt 6ka brukarnas direkta
inflytande i sitt boende och att sékra kvalitetereiksamheten.

Dagliga verksamheter

Brukare vid Glasade Gangen och Fruangens yrkesdraipmojlighet att fa
komma ut pa arbetsplatspraktik en till tva dagarveeka pa 6ppna marknaden.
For narvarande har fem arbetstagare sadan praktik.

Aldreomsorg
Behov

| mars 2013, beraknat utifran helmanad, var deg@ dersoner som hade
hemtjanst i ordinart boende, 120 personer boddepacehus och 557 personer
bodde pa nagon form av ett vard- och omsorgsboende.

Antalet personer som har hemtjanst i ordinart beditcade under 2012 och har
fortsatt 6ka under de forsta manaderna 2013. Inemtjiinsten har
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helmanadsinsatserna i alla nivderna tkat. Dettalinarudsak berott pa att fler
aldre onskat bo kvar i hemmet med 6kade behov aoaqvilket inneburit ett
Okat behov av dubbelbemanning av hemtjansten.

Behovet av vard- och omsorgsboende har varit wtllatinstant under 2012 och de
forsta manaderna under 2013. Det har skett en olelfting sa att fler personer
bor i vard- och omsorgsboende med demensinriktiidegsom bor i vard- och
omsorgsboende med inriktning demens har oftastesb@hov av omsorg vilket i
sin tur innebéar hogre kostnader for placeringarna.

Valfrihet

| stadsdelen finns en mangfald av utforare ochsariheter. Den som har
hemtjanst kan véalja mellan ett 100-tal hemtjanératfe, varav en kommunal. Det
finns ocksa olika boendeformer for aldre, sdsonoskoende, servicehus och
vard- och omsorgsboende for dldre med demenssjulsdom for aldre med
somatiska sjukdomar. Korttidsboende kan erbjudaaviastning och vaxelvard.
Parboende kan erbjudas, det vill sdga ett boendeaftdar bara den ena
maken/makan/sambon har behov av sarskilt boende.

Kvalitetsutveckling

Inom &ldreomsorgen pagar ett standigt utvecklingh-forbattringsarbete som
syftar till att mota de aldres behov och dnskeriéh kvaliteten och dka brukarnas
och deras anhérigas ndjdhet med aldreomsorgers \adtksamheter. Enheternas
vardegrundsarbete och att utveckla arbetssatt @tbder utifran de Nationella
demensriktlinjerna kommer att prioriteras under201

Bestidllarenheten dldre (tillhor organisatoriskt avdelningen for social
omsorg)

Bistandshandlaggningen ska vara rattssaker oclhgkvalitet.
Bistandshandlaggarna skriver utredningar i staétartéiggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt undgrfor beslut. Enheten arbetar
aktivt med kvalitetsutveckling och har fokus pa f@hiping samt att sakerstalla
likstalldheten i myndighetsutovningen. Samtligahidgransade beslut ar aktuella.
Information och 6kad tillganglighet for brukarnageiteras. Bland annat har
bestéllarenheten en mottagningsgrupp som finmgitilylig under kontorstid.

Bestallarenheten deltar ocksa en projektet Batames@&rkan Battre-Liv som syftar
till att oka tryggheten for svart sjuka aldre soandas hemma genom samverkan
och en sammanhallen vardkedja.

Handlaggarna kommer att delta i vidareutbildningénd annat om
vardegrundsarbetet, via aldreforvaltningen. Samthgndlaggare deltar under
varen i en utbildning om motiverande samtal (Ml).

Aldreomsorgens utforare

Inom den kommunala hemtjansten har en specialideradjanstgrupp startats
som riktar sig till &ldre med demenssjukdom. Peatemhar sarskild kompetens
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inom demensomradet och arbetar utifran en helhet#yinsatserna samordnas
utifrdn den aldres behov och dnskemal och dar dseteamed och stod till
narstaende ingar.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar en trygg vard onisorg till de mest sjuka aldre
som bor hemma. Genom projektet Battre-SamverkaimeBBiv har gemensamma
rutiner tagits fram i varden och omsorgen om detsigga aldre som bor hemma
| dagslaget har den kommunala hemtjansten cirkdard&are som ar knutna till
projektet.

Dagverksamheten fortsatter att utvecklas och hpassats utifran brukares och
anhorigas onskemal om 6ppethallande pa kvallstid.

Enheten Aldrestdd ansvarar for att samordna Séddiem heminstruktorer, som
ger stod till personer med syn- och horselnedsigani

Vid vard- och omsorgsboende fortsatter arbetet atege de boende en
meningsfull vardag genom tkade mdgjligheter tilMigeelser, trevliga maltider,
gemenskap och aktiviteter. Riskbedémningar foféattindra fall, undernéring
och trycksar samt lakemedelsgenomgang ar fortsatitprat liksom
forbattringsarbetet kring dokumentationen, genoarideplaner och att registrera
uppgifter i de nationella kvalitetsregistren.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende kommer undéem@913 att inga i ett
projekt dar en modell for korttidsvard for persormezd stort omvardnadsbehov
ska provas.

Enheternas vardegrundsarbete fortgar och fleratenheser att anséka om
stadens extra medel for att implementera aldreogessrvardegrund som ska
praglas av sjalvbestdmmande, individualiseringwadfrihet. De aldre ska kunna
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, tiyggoch meningsfullhet.

Inom kompetensomradet ar kompetensutveckling inemehsomradet, vard i
livets slutskede och fortsatt stéd i dokumenta@obstet fortsatt prioriterat.

Kvalitetsuppfdljning och granskning

Under varen har férvaltningen genomfort verksamhath avtalsuppféljningar
samt oanmalda besok pa dagtid vid Fruangsgardedsa@h omsorgsboende och
Asengardens vard- och omsorgsboende som drivstpgpeemad. Uppféljningen
visar att verksamheterna haller en god kvaliteairhband med
verksamhetsuppf6ljning har ocksa dokumentationanskats, vilken visar att de
boende far en individuellt anpassad vard och omsorg

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet pagar.

Under varen har inspektor fran aldreforvaltningespektionsenhet besokt
Axelsbergs vard- och omsorgsboende for att narstadera maltidssituationen.
Inspektorens beddmning var att personalen hadeatiemdotande for att skapade
en trevlig och positiv maltidsupplevelse for de hde. Verksamheten har ocksa
tagit till sig forbattringsforslagen.
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Pa individniva ar bistdndshandlaggarnas uppféljmiktig for att sakerstalla att
den enskilde far sina insatser utforda enligt hemth genomforandeplanen.
Brukarundersdkning for bestéllarenheten aldre géamunder april.

Stadens centrala brukarundersdkningar inom aldreayas genomfdrs under
hdsten.

Boendeplanering

Aldreboendeplaneringen &r en viktig friga ochaitisnans med
stadsdelsférvaltningarna Skarholmen och Alvsjodmaaktuell dldreboendeplan
tagits fram. Vid Trekantens servicehus har evakgeav boende for
ombyggnation av lagenheternas badrum utifran arbii&raven pagatt etappvis
sedan forra aret. | bérjan pa maj 2013 ar dettd kkzh samtliga boende ska ha
aterflyttat. Forvaltningen bedomer att det finnddatt risk for en 6verkapacitet av
servicehuslagenheter i stadsdelen.

Avdelningen for samhallsplanering

Avdelningen planerar och genomfor fortlopande erfiattande utbyggnad av
forskolor for att méta det stora behovet av forshtdtser. Behovet har under de
senaste aren ¢kat kraftigt genom den stora nybyigmgem i stadsdelen samt
genom den pagaende generationsvéaxlingen.

Avdelningen tog under 2012 fram en miljohandlingspbom utgar fran
Stockholms miljoprogram och kommunfullmaktiges méh indikatorer och som
ligger till grund for namndens miljdarbete. Forlaidra till smidigare
planprocesser deltar forvaltningen i ett tidigtdde planeringen och kan da ha
inflytande Over processen i de delar som ror staldsd verksamheter och ansvar.

Forvaltningen ser fortldpande 6ver mojligheterriaratitta grupp-/servicebostader
i kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i diated fackforvaltningar och
byggherrar. Fram till och med 2015 finns det erdnprad service-/gruppbostad
per ar i stadsdelsomradet. Forvaltningen ska ta ra handlingsplan for
utbyggnad av nya servicebostader fran och med 2016.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift
och underhall av offentliga miljoer har forvaltnagalltid ett
tillganglighetsperspektiv med utifran stadens ildr. Namnden ansdker om
totalt 5,5 mnkr for tillganglighetsinvesteringarden 2013.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ro&h en trygg, saker och ren stad
genom det fortlopande arbetet med underhall oanstg av stadsdelsomradets
parkmiljoer med fokus pa trygghet och trivsel. Und&ren genomfor
forvaltningen en arlig varstadningskampanj medldesker och foreningar.
Namnden ansoker totalt 180 152 kr utifran Vackiectolm for
underhallsinsatser i lekparker i stadsdelsomradet.

Det trygghetsskapande arbetet som sker genom L&kattsférebyggande Radets
(Lokala Bra) olika arbetsgrupper pagar fortiopaadk hittills har fem moten
hallits under aret. Arbetet med att identifieraos@iheter som kommer att ligga till
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grund for forebyggande eller minimerande atgaraeieu aret har paborjats. Ett
krisledningsméte kommer ocksa att hallas under aret

Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen nilkghinglighetsfragor som ror
lokaler, fritidsverksamhet och lekparker.

Administration

Avdelningen ansvarar for stdd och service till éehea, namndadministrationen
till stadsdelsnamnden och sociala delegationerhamgiingar, informationsfragor
samt har hand om forvaltningens diarium, arkiv saimordning av
paraplysystemet. Till avdelningens ansvar hor dberaltningens 6vergripande
ekonomiarbete och samordning av uppféljningsartsatet kommunikation
internt och externt. Avdelningen genomfor dessutiildningar for chefer och
andra nyckelpersoner. Avdelningen arbetar med mati&erhetsfragor i syfte att
forhindra vardskador inom de omraden som stadséieisden har halso- och
sjukvardsansvar for. Fran och med 1 april ansvaran avdelningen for
overgripande personalfragor. Avdelningen har uiddetr implementerat effektiva
inkdpsprocesser vilket bl.a. har inneburit utbildpav ca 300 medarbetare.
Samtliga ataganden och aktiviteter bedoms uppfyiteker 2013.

Uppmaningar till stadens namnder att se 6ver arsmabch aktiviteter som
stoder dessa

Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsiande

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd uppmangssitira malvardet avseende
indikator Antal praktikplatser som kan tillhandals for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha.

Namnden har justerat arsmalet fran 54 platses2ilblatser.

Samtliga stadsdelsnamnder har uppmanats att hojaitaansnivan Antal
nytillkomna bostader med sarskild service.

Namnden har justerat arsmalet fran 5 st. till 15 st

Nya arsmal

|IF:s mil fér varksambetsomridet Indikater KF:s Sremndl Aramdl WP 201 Nytt Sremdil
Antal prakbikplatser som kan tlilhandahallas

fowr de aspiranter sam Jobbtorg Stockholm

kan matcha 1600 58, |54 st B2 5t
Antal ryttillkomna bostider med sirskild

sendce | stld och service till personer med

_funkticn-: neds&ttning] 1 _.‘: 5t _15 5t

1.2 Imvhnare | Stockholm ar
sEiMbrsonanda

1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm

2 4 Slockhalme stad ar en
attraktiv arbelsgivars mesd

spAnnande och uimanands Antal ungdomer som At sommanobib |

arteten stadens regs S04 st 60 st 230 51
Andel medabelare pi delid som edbjuds
heltid 755 10% 75%
ARtid Medskapandieinde i B0 Ta% Bk
Medarbetare vel vad sofm [orvantas av dem
1 defas abele o729 o905 o7%
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 2,8 mnle fésultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket ar en forsdmring de@ mnkr jamfért med
foregdende prognos. Underskotten finns inom aldseog; individ- och
familjeomsorg, samt inom ekonomiskt bistand. Efésultatdispositioner 2,8
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Det@@@ndrat jamfort med
foregaende prognos.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning deltaojektet Effektiva inkdp och
har under varen implementerat inkop i Agresso edblwilket bl.a. har inneburit
att dver 300 anvandare har utbildats. Effektivadmkka leda till 6kad
avtalstrohet, minskad tidsatgang, okade planeridgarheter och lagre kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt
aktivitetsplanen. Inga utmaningar har inkommitriéimnden och inga
egenregianbud har lagts. Tva enheter deltar i Stinks stads kvalitetsutmarkelse
2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetirigatter. Risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) genomfors av alla enhitrnkontroll genomférs pa
enheterna och uppfdljning av enheternas internktrgenomfors
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm dr en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att
genomfora aktivitetsplanen for konkurrensutsattpargeta miljomedvetet och
medverka till att manniskor kommer bort fran bidsiagroende. Namnden
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg staidstockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. Réaltningen arbetar med
utvecklingen av Telefonplan, Vision Soderort ochativa naringar. Forvaltningen
utvecklar och driver ocksa ett antal e-tjanstprbjekrvaltningen arbetar med att
Oka den upplevda tryggheten i stadsdelen och st§dv stadsdelens parker och
gronomraden. Aven arbetet med att utveckla miljgabprioriteras.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra

stdader i norra Europa

.Uppfylls helt

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att tilsmans med Stockholm
Business region, kulturférvaltningen och lokalada&t delta i utvecklingen
av omradet vid Telefonplan med fokus pa utvecklinge kreativa naringar.
Stadsdelsnamnden traffar det lokala naringslivetnmgelvis styrgruppen
for Telefonplan, foretagarféreningen i Lilleholmeoh gruppen Gilla
Soderort dar vi bland annat diskuterar Vision Séder

Forvaltningen medverkar som representant i de éokal
foretagarforeningarna. Forvaltningen deltar tillsaams med
naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Kaelstfstockholm Business
Region, kulturférvaltningen, stadsledningskontaret Stockholmsmassan i
styrgruppen foér Telefonplan med uppdrag att bl.arkmadsfora
Telefonplan. Arbetet med handlingsplan for densfaita utvecklingen av
omradet fortsatter. Forvaltningen driver for Stoalkh stads rékning
projektet Cross Innovation, ett INTERREG IV C pidjened inriktning att
Oka kunskaperna om hur andra europeiska stadstrasiturerat arbetet
med att underlatta utvecklingen av nya innovationed utgangspunkt fran
de kulturella och kreativa naringarna. Konkurres&tihing beraknas ske i
enlighet med aktivitetsplanen.
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Andel upphandlad 36 % 36 % 2013
verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

Kommentar:

Aktivitetsplanen har uppdaterats och foljts upp. Under forsta tertialen har upphandling slutforts
och avtal tecknats rorande stadsdelens kontorsservice och posthantering. Upphandling har
slutforts for driften av Frudngens och Aspuddens ungdomsgardar samt for driften av 6ppna
forskolan i Fruiangen. Pagaende upphandlingar dir stadsdelen deltar 4r Bemanningstjanster vid
tillfalliga vakanser inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade, Driften av
parklekarna Lugnet och Vippan, Miljobesiktning av entreprenader och fordon samt upphandling
av Persontransporter.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

.Uppfylls helt

Samarbetet med det lokala naringslivet i Hagerktgeholmen
utvecklingen av Telefonplan fortsatter i enlighetdvstadens Vision 2030.
Forvaltningen har statt vard for en konferens oteritisciplinara
innovationer inom ramen for EU-projektet Cross watton med bestkare
fran flera europeiska stader dar styrgruppen (Lbnplementation Group)
for Telefonplan ocksa deltagit.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

.Uppfylls helt

Antalet personer som uppbar ekonomiskt bistand kaites med 10 % (50
personer) fran februari 2012 till februari 2013r Bém som behover
ekonomiskt bistand ar inriktningen pa forvaltning@mbete att hjalpa dem
till att finna annan férsorjning sa fort som dendijligt i det enskilda fallet.

Den storsta gruppen (45 % av samtliga) bidragsstikafebruari 2013
utgjordes av arbetsldsa som inte hade a-kassaaeltan forsorjning. Alla
som har arbetsloshet som forsorjningshinder reragtéll Jobbtorg
Stockholm, som férvaltningen har ett nara samannete.
Arbetsformedlingen och primarvarden ar andra vikégmarbetspartners
vad géller att hjalpa arbetslosa till egen foérsagnNagra arbetslosa kan
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komma ifraga for nagon av de platser i offentliddat arbete (OSA) som
forvaltningen forfogar 6ver.

Den andra stora gruppen av bidragstagare - ca 28&personer som ar
sjukskrivna utan sjukpenning. Bidragsberoendessddall pa att
personerna saknar sjukpenninggrundande inkomstpgllatt deras
sjukpenningdagar tagit slut. For att hjalpa dessagner till annan
forsorjning samarbetar forvaltningen med bl.a. skuivande lakare och
Forsakringskassan.

En tredje stor grupp - 21 % - var personer medaditkmer av
socialmedicinsk problematik som gor att de stagidrdn arbetsmarknaden
och behdver insatser i form av t.ex. arbetstrarifegsoner som ar aktuella
inom socialpsykiatrin och personer med neuropskiklat
funktionsnedsattning kan i vissa fall fa stod gerformaltningens
utforarverksamheter Kravatten och Steget Framdi qutaktikplatser som
férhoppningsvis ska leda till olika former av adydtex.
l6nebidragsanstalining.

Antal praktikplatser 30 st 82 st 82 st 1600 st Tertial |

som kan 2013
. tillhandahallas for

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha

Andel barn som 1,3 % 1,4 % 1,4 % 4,4 % Tertial |
. lever i familjer som 2013

ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Under perioden april 2012-mars 2013 fanns i genomsnitt 179 barn i hushall med ekonomiskt
bistand, vilket motsvarar |,3 % av det totala antalet barn. Andelen dr dirmed densamma som
vid féregaende mitning. | staden som helhet har andelen minskat med 0,2 procentenheter fran
foregaende mitning och ar nu 3,9 %.

Ande| personer 0,9 % | % | % 2,3 % Tertial |

beroende av 2013
ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen
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Kommentar:

Under perioden april 2012-mars 2013 fanns varje manad i genomsnitt 697 bistandstagare, vilket
ar motsvarar 0,9 % av befolkningen. Minskningen av andelen bidragstagare i stadsdelsomradet
fortsitter sdledes. Genomsnittet i staden ar nu 2,04 %, vilket ocksa det ar en minskning.

Andel vuxna som 0,57 % 0,5 % 0,5 % 1,4%  Tertial |

har ett langvarigt 2013
beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med

samtliga vuxna

invanare

Kommentar:

Antalet langvariga (= minst tio manader) bidragstagare var vid den senaste matningen 307
personer, vilket innebar att andelen av befolkningen 4r densamma som vid foregaende mitning.
Genomsnittet i staden ar 1,32 %.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera
bedomningsinstrument till personer som ar
lingvarit beroende av ekonomiskt bistand
o och dirmed star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser
som leder till sjalvforsorjning

Kommentar:

Enheten for ekonomiskt bistand deltar i arbetet med att ta fram ett bedémningsinstrument for
de langvariga bidragstagarna i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen. Instrumentet
kommer att diskuteras under varen tillsammans med personalen pa Jobbtorg Stockholm i
Skarholmen.

| samverkan med arbetsmarknadsnimnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera
o bedomningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bistand. Detta for att pa
ett stadsgemensamt sett bedoma vilka
insatser som leder till sjalvforsorjning

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 16 (77)

Kommentar:

Socialsekreterarna i mottagningsgruppen pa enheten fér ekonomiskt bistand samverkar med
arbetsmarknadsforvaltningen for att ta fram ett initialt bedomningsinstrument for personer som
soker ekonomiskt bistand. Instrumentet kommer under varen att gas igenom tillsammans med
personal pa Jobbtorg Stockholm i Skdrholmen.

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Andelen bidragstagare fortsatter att minska i ta&tl befolkningsékningen
i stadsdelsomradet, men det faktiska antalet badaagre ar ungefar
detsamma och antalet langvariga bidragstagareiftetsatt 6ka nagot. Vilka
bidragstagarna ar och hur férvaltningen arbetaafbminska
bidragsberoende framgéar ovan under méalet om adiniane i Stockholm ska
vara eller bli sjalvférsorjande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

.Uppfylls helt

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhatgr ifran de mal
och indikatorer som faststallts av kommunfullmagtign
miljdhandlingsplan som utgar fran Stockholms mitfigram togs fram
under 2012 och kommer att ligga till grund for n&lmns miljdarbete.

Andel dubbdick 0% tas fram av 2013
. namnden/styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Alla forvaltningens bilar anvander dubbfria dack.

Andel ekologiska |9,73 % 20 % 20 % |5 % Tertial I
. livsmedel i stadens 2013
egna verksamheter
Andel elbilar 45 % 6% 2013
.Uppfylls helt
Kommentar:

Forvaltningen har totalt |5 bilar varav 7 ar elbilar.
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Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100% Apr 2013
. stadens bilflotta

Andel miljdbranslen i 50 % tas fram av Halvar |
stadens miljobilar namnden/ 2013
. styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Forvaltningen bedémer att malet kommer uppnas. Utifran halvarsrapporten for drivmedel kommer en
sakrare analys att kunna goras till tertialrapport 2.

Elanvandning per 65 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm

‘Uppfylls helt

Mingden matavfall 45 % oka 2013

som stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk behandling

‘Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen bedomer att malet uppnas.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med ligsta mojliga miljobelastning

-Uppfylls helt

Under aret kommer fokus att vara att skapa mojtighi@r sortering av
matavfall for hAmtning, att 0ka andelen férnyelsalsrivmedel samt andel
ekologisk mat. Vid investeringar i inventarier aolaskiner kommer
inriktningen &ven fortséattningsvis vara att bytailare kyl- och
frysanlaggningar, torkskdp med mera i syfte attsidn
energiforbrukningen.
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Andel remissyttranden 100% 2013
over detaljplaner dar

forvaltningen bevakar

fragor ur perspektivet

hallbar stadsutveckling

.Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och
lamnar synpunkter dar det ar motiverat.

a Ersitta befintliga bilar da avtalen 16per ut 2012-01-01 2013-12-31
under aret, med elbilar dir det 4r majligt.

Kommentar:
Forvaltningen planerar inga nya inkop av bilar under 2013 men om det sker kommer
forvaltningen att vilja elbilar dar sa ar mojligt.

Genom informationsinsatser sikerstilla att  2012-01-01 2013-12-31
de enheter som berors tankar

a fornyelsebart drivmedel nar detta finns att
tillga pa tankstationerna.

Kommentar:
Arbetet for att uppna malet for fornyelsebara drivmedel kommer att fortsitta under aret med
informationsinsatser till berérda enheter.

Inventering av samtliga enheter som 2012-01-01 2013-12-31
tillhandahaller mat i syfte att genomféra
utsortering av matavfall.

Kommentar:
Arbetet med att infora sortering av matavfall pa enheter som tillhandahaller mat fortsitter
under aret.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Uppfylls helt

En stor del av nybyggnationen i Stockholm aterfiimasn Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsomrade. Forvaltningen deldanprocesserna och
kan darfor pa ett tidigt stadium lamna synpunktr ba inflytande dver
processen i de delar som ror stadsdelens verksandudt ansvar.

Antal nytillkomna I5st tasframav 2013
bostader med namnden
sarskild service (stod

och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
En gruppbostad for fem boende i omradet Gyllene Ratten i Fruingen dppnar i november 2013.

Ett profilboende med tio ligenheter for brukare dver 55 ar inom socialpsykiatrin dppnar i juni
2013.

NAMNDMAL:
Nimnden ska bidra till en effektivare planprocess

.Uppfylls helt

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till namnden
samt genom tidig dialog med ansvariga forvaltnirsker
stadsdelsforvaltningen vara val forberedd i sansiéetet. Pa sa satt kan
ocksa begaran om uppskov med yttrande over ny§plater undvikas.

o Ge tidig information till namnden om 2012-01-01 2013-12-31
kommande planprojekt.

Kommentar:

Namnden informeras om de markanvisningar som kommit till forvaltningen for kannedom.

NAMNDMAL:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service
byggs i stadsdelsomradet

.Uppfylls helt
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Forvaltningen bevakar fortlopande majligheternaratitta
gruppbostéder/servicebostader i kommande nybyggnati
stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarctalwyggherrar. Under
2013 O6ppnas en gruppbostad i Gyllene Rattenomidaatingen och 2014
oppnas serviceboende pa Framlingsvagen i Midsonraras&n.
Diskussioner pagar med berérda forvaltningar andg@éimpliga nya
bostadsprojekt dar gruppbostader/servicebostadeinkattas under 2015
och framat. Inom socialpsykiatrin startas till soamen 2013 ett
profilboende med tio lagenheter for personer soBbslus.

Forvaltningen ska gora en plan for 2013-01-01 2013-12-31
kommande ars utbyggnad av bostidder med
sarskild service.

Kommentar:

En plan kommer att tas fram med fokus pa var nya grupp- och servicebostader kan inrittas fran
2016 och framat.

o Forvaltningen ska kartlagga behovet av 2013-01-01 2013-12-31
boende for olika malgrupper.

Kommentar:

Bestallarenheten funktionsnedsattning har kartlagt behovet av boende bland alla brukare som
tillhor personkrets | och 2 enligt LSS samt bland brukare inom socialpsykiatrin. | mars 2013
fanns tio personer, fraimst ungdomar 6ver 20 ar, som skulle vilja flytta hemma ifran. Flera av
dessa vill dock vinta pa ett bra alternativ. Inom socialpsykiatrin har flera brukare erbjudits
boende pa det nya profilboende vid Trekanten, men alla som fatt erbjudandet har annu inte
bestamt sig om de vill flytta dit.

o Forvaltningen ska oppna en ny grupp- eller 2013-01-01 2013-12-31
servicebostad varje ar.

Kommentar:
Planering finns for att malet ska kunna uppfyllas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ar nojda med kultur- och idrottsmojligheterna
i Stockholm

.Uppfylls helt

Genom hanteringen av kultur- och foéreningsbidrafydyinamnden till
mojligheter for medborgare att utdva kulturverksemhsamband med
exploateringsprojekt i stadsdelsomradet bevakaaftitingen
mojligheterna att utveckla tillgangen till lek, reltion och spontanidrott.
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NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och

tillgangligt kultur- och idrottsliv

.Uppfylls helt

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoen tdelakar
forvaltningen mojligheterna att utveckla tillgangihlek, rekreation och
spontanidrott. Vid upprustning och nyanlaggningaker med
investeringsmedel samt vid drift och underhall #entliga miljcer har
forvaltningen alltid ett tillganglighetsperspektived utifran stadens
riktlinjer.

Bestallarenheten funktionsnedsattning ska 2013-01-01 2013-12-31
o delta i stadens arbete med att folja upp

likstdlldheten vad giller bistandsbeslut om

ledsagning.
Kommentar:
Bestillarenheten funktionsnedsittning gjorde en genomgang av samtliga drenden med
bistdndsbeslut om ledsagning under 201 | och 2012. Motsvarande uppfdljning kommer att goras
under sommaren 2013. Enheten foljer aven stadens arbete med att utveckla metoder for 6kad
likstallighet vad giller insatsen ledsagning.

Forvaltningen ska se till att 2013-01-01 2013-12-31
tillganglighetsaspekter beaktas vid planering
av Aspuddsparkens upprustning.

Kommentar:

Arbetet med att ta fram ett program for upprustning av Aspuddsparken har pabdrjats. |
programmet kommer hansyn tas till stadens riktlinjer for tillganglighet. Programmet tas fram i
samrad med parkleksentreprendren och samradsméte for allmianheten kommer att hallas fore

sommaren.

Forvaltningen ska undersoka mojligheten 2013-01-01 2013-12-31
W' attinritta fler fritidsverksamheter for
ungdomar med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Bestallarenheten funktionsnedsiattning har i samverkan med barn- och ungdomsenheten gjort en
inventering av behovet av fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med ADHD. Resultatet blev
att behovet for nirvarande inte ar sa stort att det finns anledning for forvaltningen att starta en
sarskild verksamhet for denna grupp. Istillet kommer individuella 16sningar att sokas for de

aktuella barnen och ungdomarna.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

‘Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&@hom det fortldpande
arbetet med underhall och stadning av stadsdelstatsr@arkmiljoer med
fokus pa trygghet och trivsel. Under varen genorfdoraltningen en arlig
varstadningskampanj med skolklasser och forenikgaaltningen
fortsatter under aret att utveckla det trygghetsakde arbetet som sker
genom Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala Bli&x arbetsgrupper
utifrdn den framtagna handlingsplanen och samveikarenskommelser
med berorda aktorer. Hittills i ar har fem motetlitsdi de olika grupperna.

Andelen som 80 % 72% 2013

upplever trygghet i
den stadsdel dar man
bor

'Uppfylls helt

Stockholmarnas 66 % 62 % 2013

nojdhet med skotsel
av park och
gronomraden

'Uppfylls helt

Andel genomforda 100 % 100% 2013

atgirder inom ramen
for RSA

.Uppfylls helt

Kommentar:
Nimnden har paborijat arbetet med att identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund
for forebyggande eller minimerande atgirder under aret.

a Genomféra minst en krisledningsévning pa 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.
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NAMNDMAL:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhabtadsdelens parkvagar
med fokus pa skymmande buskage, skymd belysningreamallning i
syfte att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet. Trgtgylandringar kommer
att genomféras aven under 2013 dar boende bjuids att ges mojlighet att
lamna synpunkter pa narmiljon. Under aret kommieetat med att minska
ungdomars anvandning av tobak, alkohol och nardbkisatta genom
Lokala BRA:s olika samverkansgrupper. P& sammaadaétar
forvaltningen vidare med 6kad trygghet for aldrensatt skapa tryggare
och trivsammare centrum.

Andelen unga som har 90% 2013

kommit till samtal pa
kallelse fran
socialtjanstenheten
underrittelse fran polisen
om misstankt
forstagangsbrott (24-
timmarsregeln)

Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen arbetar pa samma sitt som tidigare med att kalla ungdomar till samtal om
forstagangsbrott. Utfall redovisas i verksamhetsberittelsen for 2013.

Andel ungdomar i andra 145 2013

arskursen pa gymnasiet
som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska anvandningen av alkohol, tobak och narkotika
hos ungdomar och bedémer att malet kommer att uppfyllas. Resultaten redovisas utifran svaren
i Stockholmsenkiten som genomfdrs vartannat ar, nista resultatredovisning sker ar 2014. Det
giller samtliga forvaltningens mal for anviandning av alkohol, tobak och narkotika hos ungdomar

andra aret pa gymnasiet samt arskurs nio.
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Andel ungdomar i andra 72 2013
arskursen pa gymnasiet

som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika.

‘Uppfylls helt

Andel ungdomar i andra 61,5 2013
arskursen pa gymnasiet

som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak.

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i klass 9 395 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol.

‘Uppfylls helt

Andel ungdomar i klass 9 90 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte
anvander narkotika.

‘Uppfylls helt

Andel ungdomar i klass 9 79,5 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte
anvander tobak.

.Uppfylls helt

Andelen som kinner oro 13% 2013
for att utsattas for brott

nagon gang i manaden

eller oftare.

.Uppfylls helt
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Kommentar:

Forvaltningen arbetar standigt med att utveckla det brottsforebyggande samarbetet genom
Lokala Bras olika arbetsgrupper och bedémer att malet uppnas. Indikatorn féljs upp var tredje
ar i Trygghetsmatningen. Nista resultat redovisas 2014.

u Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och narpolisen samarbetar for att minska tobak,
alkohol och narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsomrade.
Foraldrar, barn- och ungdomsféreningar samt lokala handlare involveras i arbetet och far en
aktiv roll.

a Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2012-01-01 2013-12-31

Kommentar:

Samverkansgrupp mellan representanter fran Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning,
Skarholmens narpolis, brandmyndighet, PRO och SPF. Under 2013 planerar gruppen att
sammantrada vid 4-6 tillfillen. Hittills har gruppen sammantritt en gang.

a Arbeta vidare med tryggare och 2012-01-01 2013-12-31
trivsammare centrum

Kommentar:

Arbetsgruppen har moten 4-6 ganger per ar for gemensamma trygghetsskapande atgirder.
Deltagare: representant fran Skiarholmen nirpolisomrade, centrumchef for Liljeholmstorget,
Citycon, representant fran Securitas, systembolagen i Lilieholmen och Fruingen, SL,
trafikkontoret samt enhetschef med flera representanter for vuxenenheten och avdelningschef
med flera representanter for samhillsplanering vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.
Hittills har gruppen sammantritt tva ganger.

Fortsatt arbete med samverkansgruppen 2012-01-01 2013-12-31

for skola, forskola, polis, socialtjanst och

fritid.
Kommentar:
Arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsférvaltning, utbildningsférvaltning, nirpolis och
ungdomsgardarna samarbetar for att frimja en god uppvaxt for barn och ungdomar i
stadsdelsomradet. Hittills har gruppen sammantritt tva ganger.

a Genomfora tobaks- och folkdlstillsyn enligt 2012-01-01 2013-12-31
kommunfullmaktiges riktlinjer.
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Kommentar:
Tillsynsbesok mm pa forsiljningsstillen inom stadsdelsomradet i samarbete med Narpolisen
Hittills har fem gemensamma tillsynsbesok genomforts.

o Genomfora trygghetsvandringar i 2012-01-01 2013-12-31
stadsdelsomradet.

Kommentar:

Trygghetsvandringarna genomfors i respektive stadsdel inom stadsdelsomradet med ca fem
omraden per ar och genomfdrs under hosten. Vid vandringarna medverkar ocksa
belysningsansvariga pa trafikkontoret, Narpolisen och filtassistenterna.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

.Uppfylls helt

Genom forvaltningens entreprendravtal och forvatiens fortlopande
uppfoljning av avtalet sékras renhallningen av stdatens parker. Antalet
papperskorgar kompletteras vid behov. Extra st@pbastalls vid ovanligt
hog belastning pa stadsdelens rekreationsytor.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tiligangliga for alla

.Uppfylls helt

Alla social omsorgs verksamheter utom en har loksden ar tillgangliga
for personer med fysisk funktionsnedsattning. Aslreomsorgens lokaler
och samtliga forskolor ar tillgangliga. Genom ed aktiviteter, bl.a.
kompletterande inventeringar och matningar arbdfétaaltningen for att
tillgangligheten ska tillgodoses.

Forvaltningen har haft genomgang for handlaggarénomjansteutlatanden
ska skrivas och hur vi uttrycker oss lattfattligtbildning har ockséa
genomforts i hur man skriver enkelt, vardat ochdét i journaler och
utredningar. Forvaltningen har tagit fram en chistklfor tillgangliga
konferenser utifran riktlinjer fran Handisam.

Forvaltningens utforarverksamheter enligt LSS wtfar sin information till
brukarna individuellt och med bl.a. bildstod. Deliiga verksamheter gor
brukarundersdkningar med metoder som ar anpasfidutekarnas
funktionsnedsattning. Metoder som anvands ar éawebbaserade
verktyget Pict-o-stat och samtalsmattor.

Stadsdelens tre parklekar ar helt eller delvigdiigliga. Vid nyanlaggning
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och upprustning av lekparker i stadsdelsomradesfailtid perspektivet
tillganglighet med som en viktig aspekt.

Forvaltningen ska arbeta vidare tillsammans 2013-01-01 2013-12-31
u med arbetsmarknadsfoérvaltningen om

arbete och praktik for personer med

funktionsnedsittning.

Kommentar:

Steget Framat, Kravatten och andra enheter inom social omsorg arbetar aktivt for att hitta
arbete eller praktik for personer som har insats enligt SoL eller LSS pa grund av
funktionsnedsittning.

a Forvaltningen ska gora ljudmatningar pa 2013-01-01 2013-12-31
fem nya forskolor.

Kommentar:
Forvaltningen tar under varen fram underlag for urvalet av vilka forskolor som ir lampligast att
genomféra matningarna pa.

a Forvaltningen ska se till att alla nybyggda 2013-01-01 2013-12-31
forskolor ar tillgangliga.

Kommentar:

Vid nybyggnation av forskolor foljer forvaltningen gillande byggkrav och riktlinjer for

tillganglighet.

Forvaltningen ska se 6ver 2013-01-01 2013-12-31
kontrastmarkering, skyltning och belysning
i forvaltningens lokaler.

a Forvaltningen ska ta fram en rutin for atce ~ 2013-01-01 2013-12-31
mita ljudnivan pa forskolor.

Forvaltningen ska undersoka mojligheterna 2013-01-01 2013-12-31
a att fa en forbittrad tillginglighet till

sammantradeslokalerna pa Telefonvigen 30

nb.

Forvaltningen ska undersdka om det gar 2013-01-01 2013-12-31
att skriva i platsannonser att forvaltningens
lokaler ar tillgangliga.

Forvaltningen ska utreda mojligheten att ha 2013-01-01 2013-12-31
en hoj- och sinkbar receptionsdisk pa
Telefonvagen 30.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Olika former av barnomsorgs erbjuds. Stora insajées for att erbjuda férskolor
av god kvalitet till alla barn boende i stadsdedén foraldrarna sa onskar, inom
garantitiden. Forskoleavdelningen har arbetat ntiegtzeckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enhetern

| staden finns valfrinetssystem for insatser t@tgoner med olika former av
funktionsnedsattning och till &ldre samt inom faigkerksamheten. Inom
stadsdelsomradet finns saval kommunala som prittédeare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bmikav bistdndsbedémare
och genom Jamfor service om vilka utférare de KdjavKvaliteten féljs upp
genom centrala brukarundersékningar och kontrdlésetl6pande genom bl.a.
egna brukarundersokningar, verksamhetsuppfdljninghrkollegiegranskningar.
Medarbetarna erbjuds utbildningar som ar anpassdadehov i respektive
verksamhet. Kvaliteten hos entreprenaddrivna venksder foljs upp genom
regelbundna besok och kontakter med utforarnav&id- och omsorgsboende
som drivs pa entreprenad genomfors ocksa oanmahtikipa dagtid och kvalls-
/nattetid.

De egna utférarenheterna arbetar standigt medwatkla sin verksamhet och
anpassa den till behoven hos olika kategorier akdre. Enheterna foljer domar
fran forvaltningsdomstolar, beslut fran tillsynsndigheter och papekanden fran
stadens revisorer. FOr att sékerstalla en godtktaverksamheterna anvands
inom social omsorgs verksamhet manualbaserade erdtardutredning och
uppféljning av insatser. Aldreomsorgens bistanddimygare anvander stadens
gemensamma kartlaggnings- och beddémningsinstrufiebistandsbedomning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

.Uppfylls helt

Inom forskoleverksamhet kan foraldrar valja meldika former av
barnomsorg. Stadsdelen erbjuder saval kommunalgsieata forskolor
samt familjedaghem och flerfamiljssystem. Stadsdblr ocksa fyra 6ppna
forskolor och en allméan forskola. For de foraldsam sa énskar finns
vardnadsbidrag. Privata utforare inbjuds till semnier for att utveckla
samverkan och skapa intresse for att driva forskadtadsdelen.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansirds och omsorgsboende
samt dagverksamhet i egen regi. Valfrihet inneltidden aldre efter
bistdndsbedomning har majlighet att valja mellamuitlérare, saval
kommunala som privata, som ingar i stadens vali#ystem. | stadsdelen
finns en mangfald av utférare och verksamheter. €@n har hemtjanst kan
valja mellan ett 100-tal hemtjanstutforare, varaskemmunal. Ca 50
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hemtjanstutforare har uppdrag i stadsdelsomraddtettievarierande antal
hemtjansttagare.

| stadsdelen finns ocksa olika boendeformer foregdlsdsom seniorboende,
servicehus och vard- och omsorgsboende for aldcedemenssjukdom
samt for &ldre med somatiska sjukdomar. Korttidsbdeekan erbjudas for
avlastning och véaxelvard. Parboende kan erbjudss;illl sdga ett boende
for par dar bara den ena maken/makan/sambon hav laetsarskilt
boende.

Valfrihetssystem géller i staden for LSS-insatsensfor vissa insatser
inom socialpsykiatrin. En av forvaltningens grupsiéaler och tva av
servicebostaderna drivs av privata entreprendtsoih samtliga
ungdomsgardar och parklekar. Forvaltningen sedgitidver de egna
utforarverksamheterna sa att de ska tillgodoseoey@v hos brukarna.

Andel brukare som 76 % 76 % 2013
upplever att de har

valmojlighet inom

barnomsorg

Uppfylls delvis

Kommentar:

Stadsdelen har en mycket stor efterfragan pa forskolor men lyckats trots detta att erbjuda alla
barn férskoleplats inom garantitiden. Vardnadshavarnas énskemal om plats beaktas sa langt som
ar mojligt. Forskoleplatser finns inte alltid att erbjuda dar efterfragan ar som storst. Detta gor
att manga foraldrar inte genast far sitt forstahandsval nagra far inte nagot av sina 6nskade val.
Vid férra arets brukarundersokning instimde 70 % av forildrarna i fragan "Jag har haft mojlighet
att vilja vilken forskola mitt barn ska ga pa". Féregaende ar var resultatet detsamma.
Kommunfullmiktiges mal for dret ar att 76 % av forildrarna ska instimma i pastaendet. Det ar
inte troligt att detta staimmer med stadsdelens foraldrars intryck.

Andel brukare som 68 % 68% 2013
upplever att de har

valmojlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedsattning

.Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandsbedémarna vid bestallarenheten funktionsnedsattning fortsitter att informera brukare
om mojligheten att vilja utférare for beviljade insatser pa de omraden dar valfrihet radet.
Forvaltningens egna utforare informerar pa Jamfor service om sina verksamheter.
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Andel brukare som 71 % 71% 2013
upplever att de har

valmojlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt

Kommentar:

Mojligheten att vilja hemtjanst ar valkand bland de aldre och deras anhoriga.
Hemtjanstutforarna inom kundvalsmodellen informerar om sina verksamheter pa stadens webb
Jamfor service. Bestillarenheten ildre har ocksa tagit fram en hemtjanstkatalog dver de
hemtjanstutférare som finns i stadsdelsomradet och som brukarna kan vilja mellan.

Andel brukare som 56 % 56% 2013
upplever att de har

valmojlighet inom

idldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

.Uppfylls helt

Kommentar:

Det ar vl kidnt att man har mdjlighet att vilja vard- och omsorgsboende. Pa stadens webb
Jamfor Service finns information om de vard- och omsorgsboenden som ingar i stadens
valfrihetsmodell och som de ildre kan vilja mellan.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utférare

.Uppfylls helt

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wdtskning information om
forskolor och anstker om plats via internet. Fdniaben lagger darfor stor

vikt vid att halla uppgifter om forskolorna uppdatee och om sadant som
foraldrar efterfragar.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaam har efter en
forstudie beviljats medel fran e-tjanstprogramnietdit utveckla en
forskolewebb som ska férenkla och modernisera konikationsvagarna
mellan forskola och vardnadshavare.

Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatidn, PIM. Detta
bidrar ocksa till att kommunikationen med foraladautvecklas och ger
majlighet till enklare och snabbare kontakt via SMtjl med mera.
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Inom social omsorg ger bistdndsbedémarna munthgstdiftlig

information om aktuellt utbud av utférare for deisats som brukaren
behover. Information om bade privata och kommuuoéitérare finns ocksa
pa Jamfor Service. Enheterna férsoker anpassanatmnen till de
sarskilda behov som olika brukare kan ha pa grurtdl @xempel kognitiva
svarigheter eller intellektuell funktionsnedsattnin

Inom aldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdddde muntlig och
skriftlig information, bl.a. via Aldredirekt, stadslens bistdndshandlaggare
och pé stadens webb Jamfor Service, dar aldrerdubriga kan jamfora
olika verksamheter som ingar i valfriheten. | fdtmagens lokala
hemtjanstkatalog presenteras vilka aktuella herstjgfdrare som finns att
valja mellan i stadsdelen. Forvaltningen har ocksébetat
informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O." Verksamdrela har dven egna
informationsbroschyrer.

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de 2012-01-01 2013-12-31
o fristaende forskolorna inom stadsdelen till
dialog.

Forvaltningen ska fortsatta ge kurser i hur 2013-01-01 2013-12-31
personalen kan skriva enkelt, vardat och
begripligt.
Kommentar:
Grundldggande skrivkurs har under aret hillits for dldreomsorgens bestillarenhet. Kurs i
utférardokumentation planeras for dagliga verksamheten Glasade gangen. Vid enheten for
ekonomiskt bistand kommer en fortsittningskurs att hallas i maj manad.

Forvaltningen ska ge stod till de enheter 2013-01-01 2013-12-31
som vill ta fram dokument pa lattlast
svenska.

Kommentar:
Stod i att skriva lattlast finns att fa for de enheter som sa onskar.

Forvaltningen ska se 6ver enheternas 2013-01-01 2013-12-31
information pa Jamfor service ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O  2011-01-01 2013-09-02
o ska skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen.
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Kommentar:

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ir under uppdatering och kommer att skickas ut till
alla 80-aringar i stadsdelen under hésten 2013. Forvaltningen har avvaktat utskicket i vintan pa
stadens nya grafiska profil.

o Uppsokande verksamhet ska erbjudas 2012-01-01 2013-12-31
personer over 80 ar.

Kommentar:
Anhorigkonsulent vid Aldrestod genomfor uppsokande verksamhet till par som ar 80 ar och
aldre.

Aldre och anhoriga inbjuds till 2012-01-01 2013-12-31
overgripande informationstraffar om

aldreomsorg, utforare, foreningar,

aktiviteter och brottsforebyggande arbete

m.m.

Kommentar:

Tva informationstriffar planeras under 2013, ett tillfille under varen och ett under hdsten.
Inbjudan kommer att skickas till personer som fyllt 80 ar och som inte har insatser fran
aldreomsorgen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och virden

.Uppfylls helt

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalakig@is var den
31december 4 250 barn vid 64 forskolor. Stadsdedele da ocksa 11 barn
hos 2 kommunala dagbarnvardare och 26 barn i déitiskola. Under arets
forsta manader har stadsdelen utokat sin forskdéemenhet med 438 nya
platser och 2 nya forskolor. Vid slutet av apritifia det totalt 4 658 barn
inskrivna i forskoleverksamheten. Vid samma tidguwrde antalet foérskolor
66 med 306 barngrupper samt 2 kommunala dagbaranended 9 barn.

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kgealitet till alla barn
boende i stadsdelen dar foraldrarna sa 6nskar, gevamtitiden. En
kontinuerlig 6versyn av barngrupperna sker saedttatler balans mellan
barngruppens behov, storlek och antalet barn pstékoh

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckisyitematiska
kvalitetsarbetet inom avdelningen och inom enhetefdrskolorna arbetar i
enlighet med namndens mal for verksamhetsomradeatEstodja
forskolorna i sitt arbete och samtidigt fa en pafaljning av verksamheten
utan att 6ka bordan med mer dokumentation och ddtration fokuseras
verksamhetsuppféljningen till ett begransat anmatamen och
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fragestallningar. Befintlig statistik och redanangade uppgifter anvands
huvudsakligen som underlag; Likabehandlingsplaibeskolans
sjalvvardering "forskole indikatorn" samt brukarensbkning. Detta ger en
rod trad av verksamhetsuppféljning genom de olikaerna i namndens
verksamhet. Pa respektive niva kan man sammanstadastyrkor och
utvecklingsomraden som i sin tur kan ge underladgdidsatt utveckling och
forslag till nasta ars verksamhetsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas i te2tedmt huvudsakligen i
verksamhetsberattelsen.

Andel enheter som 100 % tasframav 2013
genomfor namnden
systematiskt

barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Kommentar:

Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnsakerhetsarbete.

Hur och nar de genomfors skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsakerhetsronder, brandkontroller, utrymningsovningar. Det finns organisation for
I6pande felanmalan att for att uppratthalla sikerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring
hur man kan forebygga och agera vid barnolycksfall.

Andel forskollirare 42 % 42 % 2013
av antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter lamnas till Statistiska
centralbyran, SCB. Féregaende ar var andelen forskolldrare i stadsdelen i genomsnitt 40 % . Det
finns dock en variation mellan olika forskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste
aren. Det rader brist pa forskollirare samtidigt som stadsdelen bygger ut antalet
forskoleplatser, mer dan nagon annan stadsdel. Att na kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen
forskollarare ar med denna bakgrund en stor utmaning.

Andel ndjda 82 % 85% 2013

foraldrar

.Uppfylls helt

Kommentar:

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Enligt planeringen ska resultatet
presenteras for forskolorna sa att de kan anvinda resultatet i sina egna utvirderingar i slutet av
terminen. Dialoger fors sedan med foraldrarna om forskolan resultat och forslag till utveckling.
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Antal barn per grupp 16 16 2013
Uppfylls helt

Kommentar:
Malet forvintas uppnas.

Antal forskolebarn 52 st 4,9 2013
per anstalld
(arsarbetare)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Antalet barn varierar nagot over tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik ar oktober.
Foregaende ar hade stadsdelen ett nagot hogre genomsnitt (5,15) an kommunfullmaktigesars
mal (4,8). Ett resultat som balanserats mot andra mal om férskoleplats inom garantitid och
budget i balans.

Personalens 3,6 3,6 2013
bedomning av

"férskolans formaga

att stodja barns

larande och

utveckling"

‘Uppfylls helt

Kommentar:

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar de bedomer hur vil de arbetar i
enlighet med liroplanens mal for férskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan
till grund for forskolans utvecklingsarbete. Resultatet redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse. Utifran denna sjilvvirdering redovisar forskolorna sina styrkor,
utvecklingsomraden och forslag till utvecklingsinsatser. Férskoleomradena och forvaltningen
sammanstiller dvergripande pa sina nivaer styrkor och utvecklingsomraden samt forslag till
utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
a erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare
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Kommentar:

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for férskolans medarbetare utifran de behov
och utvecklingsomraden som faststillts i foregaende kvalitetsredovisning. Arets
utvecklingsomraden for forskolan ar systematiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att
stodja pedagogisk dokumentation samt IT- och mediekompetens, PIM samt de forstarkta
liroplansomradena matematik, naturkunskap och teknik. Medarbetare utan formell utbildning
och barnskotare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbildningsplatser till
forskolldrarutbildning som tilldelas stadsdelsforvaltningen utnyttjas fullt ut.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med ~ 2013-01-01 2013-12-31
a utbildningsnamnden ta fram aktiviteter for

att sakerstilla en vilfungerande 6vergang

fran forskola till forskoleklass.

Kommentar:

Det finns en 6verenskommelse och plan for hur samverkan ske mellan kommunala forskolor
och skolor inom stadsdelen. En uppfdljning av planen och arbetet utifrin densamma har gjorts.
Resultatet har presenterats. Samverkan fortsatter och ska utvecklas.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
a for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar:

Arbete med att inventera hur vi kan behalla och locka nya férskollirare till stadsdelen pagar.
Forbattringsomraden ska identifieras for att hitta strategier som gor att forskollirare girna
soker sig till stadsdelens forskolor.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
a for att oka foraldrarnas kunskaper om vad
forskolan gor for att stodja barnens

utveckling

Kommentar:
Varje forskola har arbetsplaner for detta som foljs upp och analyseras. Resultatet av arbetet
ligger till grund for fortsatt verksamhetsutveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med att dokumentera och folja upp
forskolebarnens utveckling.

Kommentar:
Utbildningsinsatser pagar och har pagatt under en flera ar i pedagogisk dokumentation. Satsning
sker pa att utbilda piloter som kan bli "internkonsulter"

a Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik och sprakutveckling
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Kommentar:
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med sprakutveckling i forskolan.

Kommentar:
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

NAMNDMAL:
I. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden.

.Uppfylls helt

Forskolornas arbete med véarderingar och att stichautveckla sociala
relationer inom gruppen tillhér det grundlaggandsetet. Arets
utvarderingar fokuseras pa forskolortizabehandlingsplaneroch
redovisning av vilka insatser som gjorts for ainfija likabehandling,
jamstalldhet och foérebygga krankningar i enlighetdnderas
likabehandlingsplan.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att

erovra nya erfarenheter, kunskaper och firdigheter.

.Uppfylls helt

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och enketaganden.
Underlag for arets uppfoljning och utvarderingséadens forskole
indikator — ett sjalvvarderingsmaterial utifran laroplangfter analys och
bedémning beskrivs styrkor och utvecklingsomrademtsorslag till
utveckling utifran sjalvvarderingen. Utvarderingesk tertialrapport 2 och
infor verksamhetsberéattelsen.

NAMNDMAL:
3. Forskolan erbjuder fordldrarna goda mojligheter till

samverkan.

.Uppfylls helt

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak maéts bl.a.
genom stadens arliga brukarundersokning. Synpuokteklagomal,
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utvecklingssamtal och dagliga kontakter &r andtta Bésultat av
brukarundersdkningen har annu inte sammanstakipmsenterats for
forskolorna. Nar resultaten finns fors en dialognmforskolan om
resultaten och déarefter fors dialog med féraldrammetolkning av
resultaten. Utifran analyser gérs nya mal och fttrindggsomraden. Resultat
och analys av resultatet presenteras i verksandgrétsblse och
tertialrapport 2.

Uppfoljningsfragor till forskolorna ar: Vilken anal har gjorts av resultaten
fran brukarundersokningen och vilka styrkor ochegilingsomraden har
identifierats?

NAMNDMAL:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten,
landsting och andra parter for att stodja barnets allsidiga
utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv.

.Uppfylls helt

Forskoleavdelningen och foérskolorna har en rad ga@ten och internt och
extern, Det ar av stor vikt att grundlaggande ertioch goda kontaktytor
finns for samverkan.

Olika motes forum har utvecklats for samverkan élannat med
utbildningsfdrvaltningen, socialtjansten och skobor stadsdelen for att
utveckla och samverkan kring forebyggande arbetedwergang mellan
forskolan och skolans verksamheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skotasocialtjanst finns
liksom gemensamma samverkansdokument och riktlitijestadsdelen.
Uppfdljning, utvardering och dialog om det gemenseanarbetet sker i
samverkans forum forskola-skola samt forskola {asksocialtjanst.
Utvardering kommer sedan att ligga till grund féwackling av det fortsatta
arbetet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Inom &ldreomsorgen pagar ett standigt utvecklings-forbattringsarbete
som syftar till att mota de aldres behov och 6nsMetika kvaliteten och
Oka brukarnas och deras anhérigas ndjdhet medoaihdi@gens olika
verksamheter. Synpunkter och klagomal liksom rasién
brukarundersdkningar, granskningar, verksamhetsgljppfgar och
enheternas egen kontroll och uppfdljning av sirksamhet, tas tillvara och
ligger till grund for det fortsatta kvalitetsarbete

Hemtjansten i egen regi har startat upp en spserald demensgrupp, som
ger en trygg och god vard och omsorg till dldre mleshenssjukdom som
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bor hemma. Under varen kommer hemtjansten att diabjunhériga till
anhorigmote for dialog.

Hemtjansten ar ocksa med i forbattringsprojekteitti® Samverkan-Battre
Liv" som ar ett samverkansprojekt mellan kommungking och privata
aktorer kring den aldre som har ett omfattandeaetkommande behov av
vardinsatser fran flera olika vardgivare. | dagstiduar hemtjansten cirka 75
brukare som &ar knutna till projektet.

Dagverksamheten fortsatter att utvecklas och haassats utifran brukares
och anhdrigas 6nskemal om 6ppethallande pa kwillsti

Axelsbergs vard- och omsorgsboende kommer undeéem@913 att inga |
ett projekt dar en modell for korttidsvard for pmmsr med stort
omvardnadsbehov ska provas.

Enheternas vardegrundsarbete fortgar och fleratenheser att anséka om
stadens extra medel for att implementera aldrecgessrvardegrund i det
dagliga omvardnadsarbetet.

Andel barn och 78,4 % 80 80 % 80 % Tertial |

ungdomar som varit 2013
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar:
Av totalt 125 barn och ungdomar som avslutats under perioden april 201 I-mars 2012 hade 98
inte aterkommit inom 12 manader efter avslut.

Andel enskilda som 2%  tasframav 2013
okat sin namnden
funktionsférmaga

inom socialpsykiatrin

Uppfylls helt
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Kommentar:

Forvaltningen erbjuder boendestod, sysselsattningsverksamheter, trifflokaler, praktikplatser mm
for personer inom socialpsykiatrin som behdver stod i att aterhamta sig fran psykisk ohalsa.
Utfall for indikatorn mats genom stadsdelens brukarundersokning och redovisas i
verksamhetsberittelsen for 201 3.

Andel personer med 80 % 80% 2013
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen hade 2012 en nagot lagre andel ndjda brukare dn staden som helhet.
Forvaltningen analyserar nu vad det utfallet kan bero pa med sikte pa att fler ska svara i 2013
ars brukarundersokning att de ar néjda med hur utredningen av deras behov genomférdes.

Andel ungdomar 75%  tasframav 2013
anmalda for brott namnden

som tillsammans

med foraldrar eller

vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom

48 timmar

.Uppfylls helt

Kommentar:
Liksom under 2012 kommer samtliga ungdomar i malgruppen att kallas till samtal. Hittills har
tre ungdomar kallats och kommit till samtal.

Andel vuxna som 71,74 % 65 65 % 65 % Tertial |
varit aktuella for 2013
insatser inom
individ och

. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader

efter avslutad insats
(IoF)
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Kommentar:
Av 184 vuxna personer som avslutades under perioden april 201 |-mars 2012 hade 132 inte
aterkommit inom tolv manader efter avslut.

Andelen 30 % - 2013
forsokslagenheter

som dvergatt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

'Uppfylls helt

Kommentar:

Bosamordnare och handliggare stottar de klienter som bor i forsdkslagenhet sa att de ska klara
sin ekonomi och sin tillvaro i dvrigt pa ett sa bra sitt att de kan fa dverta kontraktet pa
lagenheten. Forvaltningen har under 2013 haft 20 forsokslagenheter som disponeras av
vuxenenheten, bestallarenheten funktionsnedsattning och barn- och ungdomsenheten.
Kontraktsdvergang har hittills skett for sex ligenheter.

Andel genomférda 80 % tasframav 2013
utredningar enligt namnden

DUR inom stod och

service for personer

med

funktionsnedsittning

(stod och sevice till

personer med

funktionsnedsittning)

‘Uppfylls helt

Kommentar:

Under 2012 hade indikatorn ett saimre utfall 4n vintat beroende pa bl.a. en stor
personalomsittning vid bestallarenheten funktionsnedsattning. Personalsituationen ar nu
stabiliserad och forvaltningen beddmer darfér malet som mdjligt att uppna.
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Andel personer med 90 % oka 2013
funktionsnedsattning

som upplever att de

blir val bemotta av

stadens personal

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| stadens brukarundersdkning for 2012 fick brukarna ta stallning till pastaendet "personalen
respekterar mig och lyssnar pa mig". Namndens mal var 89 % néjda brukare, men utfallet blev
82 %. Samma mal och samma resultat gillde for staden som helhet. De berérda verksamheterna
(grupp- och servicebostiader och dagliga verksamheter) analyserar nu resultaten med sikte pa
att brukarna ska saga sig vara mer ndjda i 2013 ars brukarundersdkning.

Andel personer med 73 % oka 2013
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| stadens brukarundersokning 2012 hade forvaltningen ett battre utfall for indikatorn an staden
som helhet for brukare med daglig verksamhet och korttidshem, men ett nagot simre for
gruppbostider. Berdrda enheter analyserar nu utfallet med sikte pa ett forbittrat resultat i
arets brukarundersdkning.
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Andel personer med 70 %  tasframav 2013
funktionsnedsattning namnden

som upplever att

stadens inne och

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod

och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| stadens brukarundersokning 2013 kommer brukare som har insatser till foljd av
funktionsnedsittning att fa ta stallning till pastaendet "Det ar litt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer, firdmedel)". Resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen for 2013.

Andelen barn och 75%  tasframav 2013
ungdomar med namnderna
funktionsnedsattning

som deltar i

fritidsverksamhet.

(stod och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Fraga om fritidsaktiviteter kommer att stillas for forsta gangen i stadens brukarundersékning
2013 for skola och sarskola. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013.

Andelen personer 85% tasframav 2013
med namnden
funktionsnedsittning

som upplever att de

har en fungerade

bostad (stod och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

‘Uppfylls helt
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Kommentar:

| stadens brukarundersokningar till personer med insatserna gruppboende, korttidsboende och
barnboende stills fragor om den enskilde far det stdd och har de hjialpmedel i sin bostad som
personen behover. For 2012 var utfallet for brukare fran Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsndmnd bittre adn utfallet for staden som helhet och strax 6ver stadens mal. Inga
sarskilda insatser bedoms darfor som nodvandiga under 2013.

Andelen personer 0% tas fram av 2013
med namnden

funktionsnedsattning
som &vergar till
[dnearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stod och
service till personer
med
funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Bade vid de socialpsykiatriska trifflokalerna och vid dagliga verksamheter enligt LSS finns en
inriktning pa att kunna erbjuda brukarna stod i att paborja praktik, arbete eller studier. Under
2012 fick tva personer arbete genom dagliga verksamheten Steget framat. Utfall for 2013
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Brukarens upplevelse 91 % 91 % 2013
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stod och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| stadens brukarundersékning 2012 angav 86 % av brukarna fran Hagersten-Lilieholmen att de
kdnde sig trygga i sin grupp- eller servicebostad, vilket var under malet pa 91 %. Utfallet for
staden som helhet var ungefir detsamma. Berdrda enheter analyserar resultatet med sikte pa

att forbittra det i arets brukarundersokning. Utfallet redovisas i verksamhetsberittelsen for
2013.
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Nojda brukare - 91 % 91% 2013

Daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| stadens brukarundersokning 2012 var 91 % av dem som svarade nojda med den dagliga
verksamhet som de beviljats av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd, vilket ar ett mycket

gott resultat. For staden som helhet var andelen nojda 83 %.

Nojda brukare - 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

Kommentar:

| stadens brukarundersokning 2012 var 81 % nojda av de brukare som beviljats insatsen
korttidsboende fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd. For staden som helhet var utfallet
85 % nojda. Eftersom férvaltningen inte driver nagra korttidsboende i egen regi maste den
bristande nojdheten analyseras i varje enskilt arende i samverkan med berorda utforare.

Nojda brukare - LSS- 89 % 89 % 2013
boende, vuxna och

barn (Stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
| stadens brukarundersdkning 2012 var 92 % av brukarna med bistandsbeslut fran Higersten-
Lilieholmens stadsdelsnamnd nojda med sitt boende, vilket ar ett mycket gott resultat. For

staden som helhet var motsvarande andel 82 %.
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Andelen ndjda 90 % 90% 2013
omsorgstagare -

bistindsbedomd

dagverksamhet

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Deltagarnas nojdhet med sin dagverksamhet foljs upp genom stadens centrala
brukaundersokning som genomférs under hdsten. Resultaten fran tidigare ar visar att man ar
mycket nojd med sin dagverksamhet. Erbjudande om dagverksamhet senare pa eftermiddagen,
som varit ett dnskemal, har bidragit till den dkade ndjdheten.

Andelen nojda 84 % 84% 2013

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Forra arets centrala brukarundersdkning visade pa varierande resultat vid de olika
hemtjanstutférarna, fran 63 % till 94 % ndjda brukare. Hemtjinsten i egen regi har fortsatt sitt
forbattringsarbete for att oka nojdheten. For brukarna ar det viktigt att det ar samma personal
som kommer till dem samt att man far sina hemtjinstinsatser. Hemtjinsten har arbetet med att
dka personalkontinuiteten saval pa dagtid som kvillstid. Genomférandeplanerna halls aktuella
och egenkontroll genomfors regelbundet for att stamma av att hemtjanstinsatserna utfors enligt
bistandsbeslutet/bistandshandlaggarens bestillning och den enskildes genomférandeplan. Stadens
arliga brukarundersokning genomfors i host.

Andelen nojda 84 % 84% 2013

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vard- och omsorgsboende har fokus pa individuellt anpassad omsorg, stimulans i vardagen,
utevistelse och en trevlig maltid. Demensboendena har fatt fortsatta medel fér 6kad bemanning.
Stadens arliga brukarundersékning genomfors i host.
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Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013

Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Maten pa vard- och omsorgsboende ir ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade. De boende
har mojlighet att vilja mellan minst tva ritter. Kosten anpassas ocksa utifran de boendes
sarskilda behov.

Maltiden ar en trevlig 76 % 76 % 2013
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Manga boende ar ndjda med maltidssituationen. Resultaten fran tidigare ars
brukarundersdkningar visar ocksa att ndjdheten dkat.

Under varen besokte inspektor fran aldreforvaltningens inspektionsenhet Axelsbergs vard- och
omsorgsboende for att nirmare studera maltidssituationen. Personalen fick berom for sitt fina
bemotande och for sitt arbete med att skapa en trevlig och positiv maltidsupplevelse for de
boende. Verksamheten har ocksa tagit till sig de forbittringsforslag som inspektdren framforde.
Dels att lata de boende som kan, fa servera sig sjilva ur karotter eller fran upplaggningsfat och
dels att gora forbattringar gallande tillredning och presentation av passerad kost.

Omsorgstagarnas 75% 75% 2013
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:
| dialog med brukaren upprattar hemtjansten en genomforandeplan dar det dokumenteras hur
brukaren dnskar sina insatser utférda utifran bistindsbedémningen och bestillningen.
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Omsorgstagarnas 85 % 85% 2013

upplevelse av
trygghet - hemtjanst
i ordinart boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Inom hemtjansten erbjuds brukaren en kontaktman med uppdrag att se till att brukaren har det
bra, kdnner sig trygg och ndjd. Resultaten fran tidigare ars brukarundersoékningar visar att
brukarnas upplevelse av trygghet varierar stort mellan olika hemtjanstutforare. Hemtjansten i
egen regi har prioriterat att 6ka personalkontinuiteten. Kvallspersonalen arbetar numera
geografiskt, vilket medfért 6kad kontinuitet for brukarna. Hemtjansten har ocksa en sarskild
hemtjanstgrupp som ger en trygg och individuell vard och omsorg till dldre med

demenssjukdom.

Omsorgstagarnas 90 % 90% 2013
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Pa vard- och omsorgsboende erbjuds den boende en egen kontaktman och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska med uppdrag att se till att den boende trivs och far en trygg
och siker omvardnad. Alla boende erbjuds en individuell genomférandeplan. Den boendes
behov och dnskemal féljs upp vid omvardnads-, team- och sjukskoterskeméten. Riskbedéomning
genomfdrs avseende fall, undernaring och trycksar samt lakemedelsgenomgang, vilket ocksa
bidrar till att skapa trygghet och oka den boendes vilbefinnande.

Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
u forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa ar implementerad i alla
forskolor och skolor

a Vidta atgirder for att forebygga och arbeta 2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen
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Stadsdelsnimnderna ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera mojligheten att

bygga om/ omvandla befintliga byggnader till

gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnimnden ska i samrad med

varandra i tidigt skede planera for

omsorgslagenhter i

stadsutvecklingsomraden.

a Sakerstall att namnderna bestaller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostader som behovs.

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. 2013-01-01 2013-12-31
a Bade riktade insatser och generellt

tillgangliggora informationen. Mojligheten

till anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
a barnperspektivet och sakerstilla barnens

rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Kommentar:
Galler verksamhet for barn och ungdom.

a Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbattra brukarnas nojdhet

Kommentar:

Forra arets centrala brukarundersokning visade att det fanns stora skillnader i brukarnas
upplevelse nar det gallde nojdheten med hemtjansten. Hemtjansten i egen regi har arbetat med
att dels oka personalkontinuiteten och dels nogsamt folja upp att brukarnas insatser utfors
enligt bistandsbeslutet/bistandshandliggarens bestillning.

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att 2013-01-01 2013-12-31
aldreomsorgens myndighetsutovning och

kommunala utforare arbetar i enlighet med

Stockholms stads vardegrund och

vardighetsgarantier
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Kommentar:

Bestallarenheten aldre erbjuds utbildning via adldreforvaltningen for att utveckla arbetet med
Stockholms stads vardegrund for dldreomsorgen. Medarbetarna inom aldreomsorgens utforare
i egen regi diskuterar vardegrunden och virdighetsgarantier bl.a. pa planeringsdagar och vid
arbetsplatstraffar. Spontana reflektioner kopplat till vardagsarbetet férs ocksa i
arbetsgrupperna.

Aldrendmnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom
aldreomsorgen
Kommentar:
Central arbetsgrupp och natverk finns for gemensamma diskussioner kring att utveckla
uppfoljningsarbetet.

NAMNDMAL:
All myndighetsutovning ska vara rattssidker och tillvara ta den
enskildes resurser

.Uppfylls helt

For att myndighetsutdvningen ska vara rattssakrfde
myndighetsutévande enheterna inom individ- och lj@insorgen och
bestéllarenheten funktionsnedsattning noga ladari&ttinjer samt domar
fran réattsliga instanser och beslut fran tillsynsaigheter. Medarbetarna far
utbildning i bl.a. handlaggning och juridik. Avdelgen genomfér egna
verksamhetsuppféljningar, med bl.a. granskning@kudhentation, samt

gor brukarundersokningar vid alla enheter om kéemas néjdhet med bl.a.
bemdtande och insatser. Resultaten av undersdknengaalyseras och
anvands for att forbattra verksamheten. Alla enftete
kvalitetsledningssystem som ocksa bidrar till &kesstalla och utveckla
kvaliteten i arbetet. Enheten for ekonomiskt bidtaatsar under aret sarskilt
pa att utveckla arbetet med de arbetsplaner sorhidkatill att klienterna
far hjalp till annan forsoérjning.

Bestallarenheten aldre svarar for myndighetsutdyfén personer 65 ar och
aldre. Bistandsbedomningen sker utifran den enskilibhov och
forutsattningar inom ramen for géallande lagstiftpisocialtjanstlagen
(SoL), lag om stdd och service till vissa funktibmsirade (LSS), lag om
riksfardtjanst, samt mal och riktlinjer.

Enheten arbetar aktivt med kvalitetsutveckling bahfokus pa uppféljning
samt att sékerstalla likstalldheten i myndighetenitdgen. Sarskilt fokus
kommer att laggas pa uppfoljning av hemtjanstimsatir arenden inom
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ersattningsniva 11 kommer att granskas. Fiktivadea har gjorts och
samtliga medarbetare har berdknat hemtjanstindadessa arenden.
Samarbete kommer ocksa att ske med andra stadsgalgiingar for att be
dem gora liknande berdkningar och péa sa satt téippfattning om
likstalldheten i bistdndshandlaggarnas bedémnidgan arbetet med att
folja upp och individanpassa de beslut som fatiasg)ér.

NAMNDMAL:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjdlp utifran sin aktuella

situation

.Uppfylls helt

Inom aldreomsorgen erbjuds anhériga stdd och anitast olika former
som anpassas utifran den enskildes individuell@beleh 6nskemal. Det
finns bistandsbeddmda insatser, anhoriggrupper stimtav
anhorigkonsulenter. Uppsokande verksamhet erbijlligat som ar 80 ar
och aldre. Aldre och anhoriga inbjuds ocksa tilbimations- och
tematréaffar.

Andel anhoriga som ar 82 2013

nojda med
anhoriggrupperna

Uppfylls helt

Kommentar:
Aldrestods uppfoljningar visar att anhoriga ar ndjda med informationen och det stod som
anhoriggrupperna ger. Enkatundersokning kommer att genomfors under hosten.

o Anhériga ska inbjudas till tematriffar och ~ 2011-01-01 2013-12-31
anhoriggrupper.

Kommentar:

Anhorigkonsulenterna inbjuder aldre och anhoriga till tematraffar, informationsmoten och

andra evenemang.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hdlso- och sjukvard som ar

trygg, siaker och forebyggande

.Uppfylls helt

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegashkvalitet.
Kvaliteten f6ljs bland annat upp genom férvaltning@vtals- och
verksamhetsuppféljning. Verksamheterna rapportecksa avvikelser och
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lamnar uppgifter om olika kvalitetsindikatorer tIAS, som anvéands for att
kunna félja upp, utveckla och jamfora verksamheterkvalitet.

Prioriterade utvecklingsomraden &r fortsatt attogefora riskbedomningar
for fall, undernaring och trycksar samt lakemedetggngang och vard i
livets slut. Registreringar gors i nationella ktetisregister vars syfte ar
forbattra varden och omsorgen. | Senior Alert regias det forebyggande
arbetet kring fall, undernaring och trycksar. Railia registret syftar till att
utveckla och sakra god vard i livets slut. Demerde® ar ett angelaget
utvecklingsomrade, dar verksamheterna kommer tthgifiera arbetet
utifrdn de nationella riktlinjerna for demensvardearksamheterna
kommer ocksa efter utbildning att registrera i BP@Distret. BPSD star for
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demensafielepd sadana
symtom kan vara aggressivitet, oro, apati, hallwomer eller
somnstorningar. De orsakar ett stort lidande fésqeen med
demenssjukdom, men aven for narstaende och vaod@des. Det ar
angelaget att 6ka personalens kunskaper om detsdt féunna ge personen
en trygg vard och omsorg samt ge ett bra stoddiltaende.

Verksamheterna har en god hygienisk standard nuid&yrutiner for det
basala hygienarbetet. Enheterna har ocksa hygiembsdm ser till att
rutinerna féljs. Hygienronder eller uppféljning hygienronder genomfors
regelbundet.

Enheternas forbattringsarbete kring halso- ochwsjtdsdokumentationen i
systemet Vodok fortgar. Vodoksamordnare handlederger stod till halso-
och sjukvardens personal. Regional samverkansgrcipgentral
arbetsgrupp arbetar med uppféljning och utveckéimdndlso- och
sjukvardsdokumentationen. Under hosten planeraghbéidningsinsats for
halso- och sjukvardspersonalen i samverkan megdavri
stadsdelsforvaltningar i Soderort. Insatsen radjtgpade kunskaper kring
omvardnadsplaner.

Verksamheterna har ett bra samarbete med |lakaiseg@merna.
Lakemedelsgenomgangar och vard i livets slutskestiktiga
gemensamma utvecklingsomraden som diskuteras.

Stadsdelsforvaltningen har ockséa regelbundna s&awemoten med
landstingets bestallare och vardcentraler inomsskeldomradet.

Boende pa vard- och omsorgsboende och ~ 2011-01-01 2013-12-31
o servicehus ska erbjudas individuell

riskbedomning avseende fall, undernaring

och trycksar.

Kommentar:
De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar avseende fall,
underniring och trycksar.
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o Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 2013-12-31
genomforas.

Kommentar:
Hygienronder och uppfdljning av hygienronder genomférs regelbundet vid servicehus och vard-
och omsorgsboenden. Enheternas hygienombud informerar och foljer upp att rutinerna foljs.

Verksamheterna ska sakerstalla att 2012-01-01 2013-12-31
o registrering genomfors i Senior Alert och
Palliativa registret.

Kommentar:
Berdrda enheter registrerar i de nationella registren. Enheterna kommer ocksa att registrera i
BPSD-registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista 2011-01-01 2013-12-31
o landstinget i genomforandet av

likemedelsgenomgangar pa vard- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Sjukskoterska vid servicehus och vard- och omsorgsboende bistar likare vid arliga
likemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Sjukskdterskor och likare har ett nira samarbete
och foljer ocksa kontinuerligt upp den enskildes medicinska behov.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemdtande

.Uppfylls helt

Fragor om bemotande ingar i alla brukarundersolarisgm gors inom
social omsorg. Resultaten i undersokningarna skilgeat mellan
enheterna, men overlag ar brukarna noéjda med dedtaede som de fatt.
Ocksa i stadens brukarundersokningar far forvag@mett gott resultat pa
fragor om bemotande. Vid de myndighetsutdvandetent& har manga
medarbetare gatt specialiserade utbildningar i bigtiverande samtal. Vid
bestallarenheten funktionsnedsattning har fleraarietare gatt
specialiserade utbildningar i samtalsmetodik oandtande av personer
med funktionsnedséttning. | de fall dar brukarusdkningarna visar att det
finns brister i bemo6tandet diskuteras det vid ddnella enheten och tas
upp i handledning. Vid klagomal pa enskilda hangéig vidtas de atgarder
som kan vara lampliga i det enskilda fallet.

Brukarna inom aldreomsorgen och deras anhdrigéjdammed personalens
bemotande. N6jdhet med och synpunkter pa savardshandlaggarnas
bemotande som utférarnas bemétande foljs upp estdrliga centrala
brukarundersdkningar.
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For att vidareutveckla vardegrundsarbetet kommbeetamna att ansdka om
de séarskilda medel som staden avsatt for att imghéena aldreomsorgens
vardegrund i verksamheten och anvanda utbildningsmaéet som tagits
fram av aldreforvaltningen.

Bestallarenheten funktionsnedsattning ska 2013-01-01 2013-12-31
0 undersoka mojligheten till samtalsstod i

motet med personer som har olika former

av kognitiv svikt.

Kommentar:

Bestallarenheten funktionsnedsiattning har inforskaffat in iPads att anvanda vid samtal med barn.
Tanken ar att kunna visa filmer och bilder for barn och ungdom for att bland annat beskriva
olika insatser. Under 2013 kommer en workshop att ordnas for handlaggare om olika metoder

att kommunicera med vuxna personer med koghnitiv svikt.

Forvaltningen ska kontakta Carpe om 2013-01-01 2013-12-31
\f insiktsutbildningar for fortroendevalda och
personal.

Kommentar:
Carpe ar vidtalat om behovet av insiktsutbildningar for tjansteman och fortroendevalda.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och stirker formagan att leva ett sjdlvstindigt liv

.Uppfylls helt

Inom aldreomsorgens verksamheter upprattas i samedéidorukaren en
individuell genomférandeplan. Verksamheten for éckgpande
dokumentation som séakerstéaller att den enskildsifér insatser utforda.
Personalen anvander handdatorer for att dokumeotbraakerstélla att
bestallda insatser utfors. Avvikelser dokumentei@fs upp och atgardas.
Genom omsorgsdagboken kan anhoriga efter medgiviendeen aldre
folja utférandet.
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Andel ildre som ar ndjda 77 2013
med fixartjansten
.Uppfylls helt

Kommentar:
Aldrestods uppfoljningar genom aren visar att de ildre ir ndjda med Fixartjinstens insatser.
Enkatundersokning genomfors under hosten.

¢ Gruppbostiaderna ska utveckla sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31
med okad delaktighet for brukarna.

Kommentar:
Forvaltningens gruppbostader har inlett sitt projekt med okad delaktighet for brukarna.

Hemtjansten i egen regi ska planera for 2012-04-27 2013-12-31
okad personalkontinuitet for brukare som
har insatser flera ganger per dag.

Kommentar:

Hemtjansten har tagit fram arbetssitt och rutiner som syftar till 6kad kontinuitet, sa att det sa
langt som mojligt 4r samma personal som kommer till brukaren. Aven kvillspatrullen har dndrat
sitt arbetssatt, sd att samma kvillspersonal kommer till brukaren.

Steget Framat ska undersdka mojligheten 2013-01-01 2013-12-31
till stod genom arbetsformedlingen till
brukare som gar ut i praktik.

Kommentar:
Steget Framat kommer under aret att undersoka mojligheten till stéd genom
arbetsformedlingen till de brukare som gar ut i praktik.

Aldreomsorgens verksamheter ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstilla att genomforandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar:

Aldreomsorgens enhetschefer genomfor egna regelbundna kontroller for att se att
genomférandeplanerna ar godkinda och aktuella. Vid férvaltningens arliga
verksamhetsuppfdljning granskas ocksa genomférandeplanerna genom stickprovskontroll.
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NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i niara relation ska fa ett samordnat och

professionellt stod.

.Uppfylls helt

Till foljd av att bara Alvsjo och inte langre Skatmens
stadsdelsforvaltning vill kdpa tjansten kvinnostiz bemanningen vid
teamet mot vald i nara relation andras. Istalletfé kvinnostodjare och en
socialsekreterare finns nu tva socialsekreterarelside utreder, beslutar
samt ger praktiskt och psykosocialt stod till vaksatta personer. Alvsjo
stadsdelsforvaltning kdper praktiskt och psykodosiéd, men inte
myndighetsutdvning.

Teamet ansvarar ocksa for samverkan och kunskapstiling mellan olika
enheter inom stadsdelsforvaltningen. Med stod ajegtmedel fran
Socialstyrelsen kommer teamet under 2013 att inddidiarojekt med att 6ka
tillgangligheten till information om vald i naralagion till allmanheten.

Personer som utévar vald, oavsett kon, kan fa samnsilt eller i grupp vid
den mansmottagning som drivs i samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar i séderort. Enskede-Arstattfes
stadsdelsforvaltning ar huvudman fér mottagnindgarn som bevittnat
vald kan fa samtal enligt den s.k. Trappanmodéienforvaltningens
familjebehandlare.

Forvaltningen ska fortsatta utveckla sina 2013-01-01 2013-12-31
metoder att hjilpa barn som upplevt vald i
sina familjer.

Kommentar:
Utbildning i utredningsmetoden Signs of Safety for handlaggare vid barn- och ungdomsenheten
fortsitter parallellt med att metoden tillimpas i det praktiska arbetet.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

.Uppfylls helt

De aldre i stadsdelen erbjuds ett brett utbud &a @lktiviteter med
mojligheter till social samvaro. Seniorhalsans och
pensionarsorganisationernas verksamheter pa sengee och pa
motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarden ycket uppskattade av
de aldre, likasa dagsutflykterna som i forsta haitler sig till aldre som
har svart att ta sig ut pa egen hand. Under ametlaas finskt tema pa olika
traffpunkter.
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For de boende pa vard- och omsorgsboende anortikaslagliga
aktiviteter bade i grupp och individuellt. Boendakdivitetsombud
informerar och organiserar olika aktiviteter.

| fokus star en meningsfull vardag, utevistelse echrevlig maltid. De
vard- och omsorgsboenden som ansokt om extra rhadekcksa fatt det,
dels fortsatta demensmedel for 6kad bemanning elshfartsatta medel for
"Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboende”, daramgdpa helgerna
hjalper de boende att delta i olika aktiviteteguwisitelse och olika
kulturupplevelser.

Andel deltagare som ar 82% 2013
nojda med dagsutflykterna
Uppfylls helt

Kommentar:
Dagsutflykterna brukar vara mycket uppskattade av deltagarna. Enkiatundersokning kommer att
genomforas.

Andel deltagare som ar 82% 2013
nojda med Seniorhalsans
verksamhet

.Uppfylls helt

Kommentar:
Seniorhalsans verksamhet ar valbesokt och uppskattad. Brukarundersokning genomfors under
hosten.

o Boende- och anhérigméten ska hallas 2011-01-01 2013-12-31
regelbundet for dialog.

Kommentar:
Boende och anhoriga inbjuds till regelbundna traffar for information och dialog vid
aldreomsorgens verksamheter.

o Dagsutflykter ska anordnas for dldre under 2011-01-01 2013-12-31
hela aret. Program ska tas fram.

Kommentar:

Dagsutflykter anordnas med fokus pa sommarmanaderna. Utflykterna vinder sig framst till dldre
som har svarigheter att ta sig ut pa egen hand. Enheten Aldrestod samordnar dagsutflykterna i
samarbete med dldreomsorgens verksamheter. Annonsering sker ocksa genom
stadsdelsnimndens informationssida i lokalpressen.

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 57 (77)

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01 2013-12-31
samvaro och kultur for dldre dver 65 ar i
o stadsdelen. Aldre som bor pa vard- och
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges mojlighet att delta om de
sa onskar.

Kommentar:

Seniorhalsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter pa stadsdelens servicehus och pa
motesplatserna Hovdingagarden och Antiktriffen i samverkan med pensionarsorganisationer.
Verksamheten ar mycket uppskattad och valbesokt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad adr en attraktiv arbetsgivare med spdnnande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemaattraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombua ganomférts under
varen 2013 och ytterligare en utbildningsomganggmas till hésten.
Chefsforum som riktar sig till alla chefer genonsféinder var och host med
olika teman bl.a. om kvalitet, kommunikation ockramat samt
upphandling. Kompetensforsorjning sakerstalls vealarbetarsamtal da
individuella kompetensutvecklingsplaner ska utaabeEn sarskild
kompetensforsorjningsplan har tagits fram i sambaed
verksamhetsplanen for 2013 och dar forvaltningeskiieer att

forskollarare ar ett bristyrke. For att starka ketgmsen erbjuds barnskétare
utbildning till férskollarare genom Stockholms staghtsning.
Aldreomsorgen erbjuder medarbetarna grundutbildnitigildning i
dokumentationsstéd och utbildning inom demensontr&dgvaltningen
deltar i stadens traineeprogram.

Stadsdelsnamnderna ska i tertialrapport 1 redaadasom utmarker
verksamheter/enheter med lag sjukfranvaro och sadhiveed detta
presentera aktiviteter och arbetssatt i syftedatka sjukfranvaron i évriga
verksamheter. Namnden har i verksamhetsplanerOff3 fagit fram
aktiviteter for att minska sjukfranvaron och gjoppféljning i samband
med tertialrapport 1. Analysen visar pa foljanderfgangsfaktorer:

1. Tillgangligt och tydligt ledarskap och en synlighogarvarande chef.

2. Att bli sedd och uppskattad pa arbetsplatsen.

3. Delaktighet och inflytande ar ledord, meningsfalibete, styra och
kunna paverka sin arbetssituation, flexibel aribtsth rimlig
arbetsméangd.
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4. Kontinuerliga individuella samtal dar chef stotbah foljer upp de
medarbetare som har hog franvaro.

5. Ett Oppet arbetsklimat praglat av ett gott medants&ap med
respekt och bra bemotande gentemot kollegor, triafievaga fraga
och be om hjalp, att stalla upp fér varandra, pye&ishet och att
kanna sig behoévd.

6. Friskvard, halsocoacher, ett klimat déar alla areisserade av att ma
bra och réra pa sig.

7. Individuella medarbetarsamtal med fokus pa maldnindividuella
arbetsprestationer, arbetslagssamtal dar avendranas upp.

8. Tydliga mal.

Foljande aktiviteter och arbetsséatt har observéedts till sankt
sjukfranvaro:

1. Chef gar kontinuerligt varje manad igenom och hattadl och
uppfoljning av sjukfranvaron pa sin enhet.

2. Chef har samtal med medarbetare som har hdg frénaiitid samtal
med medarbetare vid fyra sjukfranvarotillfallen enén
sexmanadersperiod.

3. Chef foljer stadens rehabiliteringsprocess ochithbehov kontakt
med foretagshalsovarden.

4. Personalfunktionen stéttar vid behov cheferna itahmed
medarbetare som har hog franvaro.

5. Personalfunktionen gar kontinuerligt tillsammansimkeeferna
igenom sjukfranvaron pa deras enhet, analyseraradech
visar vilka framgangsfaktorer som utmarker enheted lag
franvaro.

Antal ungdomar som 220 st. 5100 2013
fatt sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:

Arsmalet har 6kats fran 60 till 220 genom tilldelning av extra medel fran Vision Séderort.

Aktivt 80 80 2013
Medskapandeindex

.Uppfylls helt
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Kommentar:
Aktivt medskapandeindex (AMI) bestar av tre delindex motivation, ledarskap och styrning.
Spannet mellan forvaltningens hogst och lagsta varde ar 94-43.

Andel medarbetare 75 % 75% 2013
pa deltid som

erbjuds heltid

'Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetet med att erbjuda heltidsanstillningar till medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid pagar.

Chefer och ledare 90 % 80 2013
stiller tydliga krav pa
sina medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 92 % 92 2013
som forvantas av

dem i deras arbete.

‘Uppfylls helt

Sjukfranvaro

6,9 % 6 % 58% 44 %  Tertial |
2013
Kommentar:
Att sidnka sjukfranvaron har varit hdgt prioriterat under manga ar. Den totala sjukfranvaron ar
6,9 % vid senaste matningen. Sjukfranvaron 2 till| 4 dagar har dkat. Arbetet med att minska
sjukfranvaron fortsatter och bl.a. uppmarksammas de medarbetare som har upprepad
korttidssjukfranvaro och enhetschefen samtalar med berdérd medarbetare. Vid behov tas
kontakt med féretagshilsovarden Previa. Cheferna ir ocksa noga med att félja stadens
rehabiliteringsprocess.

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden och
a stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

.Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombua ganomférts under
varen 2013 och ytterligare en utbildningsomganggmas till hosten.
Chefsforum som riktar sig till alla chefer genonsf@inder var och host med
olika teman bl.a. om kvalitet, kommunikation octramat samt
upphandling. Kompetensforsorjning sakerstalls vialarbetarsamtal da
individuella kompetensutvecklingsplaner ska utaabeEn sarskild
kompetensforsorjningsplan har tagits fram i sambaed
verksamhetsplanen for 2013 och dar férvaltningeskiixer att

forskollarare ar ett bristyrke. For att starka katgmsen erbjuds barnskoétare
utbildning till férskollarare genom Stockholms staghtsning.
Aldreomsorgen erbjuder medarbetarna grundutbildnitigildning i
dokumentationsstéd och utbildning inom demensontr&devaltningen
deltar i stadens traineeprogram.

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till 2013-01-01 2013-12-31
o personer med funktionsnedsattning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska se 6ver hur 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningens arbetsplatser kan bli

valfungerande for alla. (Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska utse en ansvarig for 2013-01-01 2013-12-31
praktikanter med funktionsnedsattning.

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning)

Aktivt deltagande pa arbetsplatstriffar och  2013-01-01 2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna

erfarenheter och forslag pa hur mal,

riktlinjer, forhallningssatt och policies kan

verkstallas i praktiken.
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Kommentar:

Flera enheter har ett aktivt deltagande fran medarbetarna, bade pa APT och pa planeringsdagar
utifran mal, riktlinjer och andra styrdokument. Flera exempel finns for att 6ka eller uppritthalla
medarbetarnas aktivitet pa APT. Det kan exempelvis vara att ha ett rullande schema for
ordférande och sekreterare, att ha en begrinsad tid for information sa det inte tar hela den
avsatta tiden. Att ha diskussioner eller workshop som kraver allas medverkan.

Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att 6ka 2013-01-01 2013-12-31
o medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman

behandlas under aret.

u Genomfora utbildning av nya 2013-01-01 2013-12-31
forskolechefer i personalfragor.

| samverkan med foretagshilsovarden 2013-01-01 2013-12-31
genomfora arbetsmiljoutbildning for chefer
och skyddsombud.

Kommentar:
Arbetsmiljdutbildning fér chefer och skyddsombud har hallits under varen och ytterligare en

omgang ar planerad att genomforas under hosten.

Inom aldreomsorgen erbjuds 2013-01-01 2013-12-31
omsorgspersonal grundutbildning,
individuella kompetensutvecklingsplaner.
¢ Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets
slut och bemotande.

Kommentar:

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner dir behov och
onskemal av utbildningsinsatser framgar. Bland annat erbjuds grundutbildning,
dokumentationsstdd och utbildning inom demensomradet. Utbildning kommer ocksa att
genomfors i det nya BPSD-instrumentet.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2013-01-01 2013-12-31
utifran Jamstalldhets- och mangfaldsplan for
2013-2015

Kommentar:

De flesta enheter tar upp planen pa en arbetsplatstraff (APT) och att de beaktar jamstilldhets-
och mangfaldsaspekter vid rekrytering och vid uttagnings till utbildningar och kurser. De ser till
att medarbetarna har tillgang till planen. Ett flertal chefer uppger att de arbetat vidare med
planen vid flera APT och haft intressanta diskussioner. Moten och information anpassas i

mojligaste man till de som ar foraldrar.
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Starkt ledarskap. Chefer pa alla nivaer i 2013-01-01 2013-12-31
a organisationen ges individuell aterkoppling

pa sitt ledarskap utifran

medarbetarenkaten.

Starkt medarbetarskap. Samtliga 2013-01-01 2013-12-31
a medarbetare har en individuell

utvecklingsplan som fortlopande

uppdateras.

Kommentar:
De individuella utvecklingsplaner som chef och medarbetare gor upp tillsammans under
medarbetarsamtalet och som halls aktuell under aret.

Utarbeta verksamhetsbaserade 2013-01-01 2013-12-31
Ionekriterier for samtliga anstallningar i
stadsdelsforvaltningen.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Uppfylls delvis

Att sénka sjukfranvaron har varit hogt prioritenatler manga ar. Den totala
sjukfranvaron ar 6,9 % vid senaste matningen. Sukfron 2 till14 dagar
har okat. Arbetet med att minska sjukfranvaronsfatter och bl.a.
uppmarksammas de medarbetare som har upprepaidssjctkfranvaro och
enhetschefen samtalar med berérd medarbetare etfiovitas kontakt med
foretagshalsovarden Previa. Cheferna ar ocksa megiatt folja stadens
rehabiliteringsprocess.

a Forvaltningen ska genomfora fysiska och 2013-01-01 2013-12-31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Den fysiska skyddsronden genomfors under hosten, nagon enhet genomfér ronden under
varen.

Den psykosociala skyddsronden ar medarbetarenkaten som foljs upp under hosten.

o Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01 2013-12-31
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Kommentar:

10 medarbetare befinner sig i rehabiliteringsprocessen steg |. Ingen medarbetare befaras inte
kunna dterga i ordinarie arbete och enhetscheferna kianner inte till ndgon medarbetare som
Ioper risk att bli utforsakrad.

Folja stadens rehabiliteringsprocess. 2013-01-01 2013-12-31
Regelbundna méten mellan chefer,
a forsakringskassa, HR-konsulter,
personalkonsulent och foretagshalsovard.
Fackliga representanter deltar dar den
anstillde sa 6nskar.

Kommentar:
Enhetscheferna foljer Stockholm stads rehabiliteringsprocess och samverkan sker med
forsakringskassa, foretagshilsovard och HR-specialister. Fackligt stod erbjuds medarbetaren.

a Minska antalet timavlonade 2013-01-01 2013-12-31

a Beskriva arbetet med att minska 2013-01-01 2013-12-31
upprepade korta sjukfranvarotillfallen.

Kommentar:

Enheterna uppmirksammar de medarbetare som har upprepad korttidssjukfranvaro genom
samtal. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovarden Previa. Man 4r ocksa noga med att folja
stadens rehabiliteringsprocess.

a Beskriva det langsiktiga arbetet att frimja 2013-01-01 2013-12-31
halsan hos de anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2013-01-01 2013-12-31
a for att skapa en god arbetsmiljo och

motverkar krankningar, mobbning och

trakasserier pa arbetsplatsen.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaron 2013-01-01 2013-12-31
per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview manadsvis.

Sjukfranvaron analyseras.

Kommentar:
Sjukfranvaron har fdljts upp per enhet och analyserats.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedéms dock
inte kunna uppfyllas inom beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettounderskott om 2,8 mier fesultatdispositioner och
fore budgetjusteringar, vilket ar en forsamring de@ mnkr jamfért med
foregdende prognos. Underskotten finns inom aldseog; individ- och
familjeomsorg, samt inom ekonomiskt bistand. Efésultatdispositioner 2,8
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Det@af@@ndrat jamfort med
foregaende prognos.

Alla enheter analyserar noggrant analyserat ogarfapp kostnader och intékter
varje manad och arbetar vidare med att vidta aegdta att minska kostnaderna
ytterligare.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning deltaojektet Effektiva inkdp och
har under varen implementerat inkop i Agresso edblwilket bl.a. har inneburit
att over 300 anvandare har utbildats. Effektivadmkka leda till 6kad
avtalstrohet, minskad tidsatgang, okade planerigirheter och lagre kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt
aktivitetsplanen. Inga utmaningar har inkommitriéimnden och inga
egenregianbud har lagts. Tva enheter deltar i tinks stads kvalitetsutmarkelse
2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetfrigatter. Risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) genomfors av alla enhitrnkontroll genomférs pa
enheterna och kontroll av enheternas internkonggerlomférs

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

.Uppfylls helt

Namnden redovisar ett nettounderskott med 2,8 rim&rresultatbverféring
och berédknade budgetjusteringar och ingen avviledtse
resultatbverforing och beréknade budgetjusteringaderskotten finns
inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg ocbrimekonomiskt

bistand.
Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial |
. budgetfoljsamhet 2013
efter

resultatoverforingar
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Kommentar:
Budget inkluderar beraknade prestationsforandringar med 45,3 mnkr.

Nimndens 100,2 % 100 % 100%  Tertial |
budgetfoljsamhet 2013
fore

resultatoverforingar

Kommentar:

Budget inkluderar beraknade prestationsforandringar med 45,3 mnkr.
Resultatenheterna disponerar 3,0 mnkr av tidigare ars resultat for bl a lokalatgirder och
karriarvaxling inom forskolan samt inom stod och service till personer med
funktionsnedsittning riknar enheterna med ett 6verskott pa 0,2 mnkr for 2013. Netto
resultatoverforing beraknas med 2,8 mnkr som uttag ur fonden.

Namndens +-1% 2013
prognossakerhet T2
.Uppfylls helt

Kommentar:
Prognossikerheten i tertialrapport 2 beddms ligga inom arsmalet +/- | %. Beddmningen
grundas pa tidigare mitningar av prognossikerheten under de senaste aren.

NAMNDMAL:
Nimndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
satt och inom beslutad budget

.Uppfylls helt

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra
beddms dock inte kunna uppfyllas inom beslutad budgamnden
redovisar ett nettounderskott med 2,8 mnkr foraltagverforing och
ingen avvikelse efter resultatoverforing. Undergkotfinns inom
aldreomsorg, individ- och familieomsorg och inonoe&miskt bistand.

Alla enheter analyserar noggrant analyserat ogarfdpp kostnader och
intakter varje manad och arbetar vidare med ata\atharder for att minska
kostnaderna ytterligare.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva
inkdp och har under varen implementerat inkop iesgo e-handel, vilket
bl.a. har inneburit att 6ver 300 anvandare hailddts. Effektiva inkdp ska
leda till 6kad avtalstrohet, minskad tidsatgan@dikplaneringsmojligheter
och lagre kostnader.
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Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppivansgker enligt
aktivitetsplanen. Inga utmaningar har inkommitridimnden och inga
egenregianbud har lagts. Tva enheter deltar i 8tuloks stads
kvalitetsutméarkelse 2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhet@msatter. Risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) genomfors av alla enhitarnkontroll
genomfors pa enheterna och kontroll av enhetemaskontroll
genomfors

Uppfoljning av driftbudget

Netto

Awikelse Awikelse
Budget |Prognos |[prognos |(Prest budget efter
|tfall netio wtral budget forandr | prestforandr
Namnd- o. férvaltningsadmin. 120 43,4 432 02 0,0 0,2
Individ- och familjeomsorg 403 1254 (1291 |47 0,0 -3.7
varav socialpsykiatri 13,7 437 |454 A7 00 17
Stadsmiljdwerksamhet 28 12,9 12,9 0,0 0,0 0.0
Avskrivningar 0.9 29 29 0.0 0.0 0.0
Internrantor 0.4 16 1.6 00 0.0 0.0
Forskoleverksamhet 1761 |5125 |5558 [-43.3 40,3 -3,0
Aldreomsorg 1518 |5479 |5599 [-12,0 0,0 -12,0

Stod o. service till personer m.
funktionsnedsatining 74,1 2312 [2557 |45 3.0 0.5
Kultur- o. forening 54 206 19,4 1,2 0,0 12
Arbetsmarknad satgarder 09 4.6 46 0.0 0.0 0.0
Ekonomiskt bistand 223 66,6 67,6 -1,0 0,0 -1,0
varav handldggning 65 i85 18,5 a0 0,0 0.0
Owrig wverksamhet ] 18,0 3.0 13,0 0.0 15,0
Summa sdn 4874 |1607,6|1655,7 (-48,1 45,3 -2,8
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 2,8
Awvvecklat resultatenhet samt avrundning 0,0
Summa sdn efter resultatdispositioner 0.0
Beraknade budgetjusteringar 0,0
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 0,0

Namnden har fordelat medel till verksamheterndigkat med
kommunfullméaktiges prioriteringar, utan nagra omdfiningar. Ett avdrag
har gjorts med 3,5 % for att finansiera den genmmansa administrationen
och 6vrig verksamhet inklusive en forvaltningsgesamn buffert.
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Prognosen visar ett nettounderskott om 2,8 mnle fésultatdispositioner,
vilket &r en forsamring med 3,0 mnkr jamfort medspaognosen.
Underskotten finns inom &ldreomsorg, individ- oamfljeomsorg, samt
inom ekonomiskt bistand. Efter resultatdispositic@ mnkr redovisas
ingen avvikelse mot budget. Detta ar oférandraf@nmed foregaende
prognos.

Administration och investeringar

Avvilosige Bersinade | Avvkelse after resultal-|  Prognos Firandy.

budget after R=sukat- Beadged- dispestioner o avvikebse Progmos

Mnkr prestibrindr | dspostionsr | pusberingar Budgetjust mars awikaise
Hamnd- 0. finaltningsadmin 0.2 0.0 0.0 0.2 0.2 00

Prognosen visar ett nettooverskott med 0,2 mnkfgémmed budget fore
resultatdispositioner, vilket ar oférandrat jamfigred mars prognosen.
Overskottet beror i huvudsak pa tkade intakteséida tjanster.

Investeringar inventarier och maskiner

Beraknade Arakelse

bu dget- prognos
Mnkr Ltz Budget netto |justeringar Prognos utfall budiget
Maskinar ach inventanar &0 75 00 7.5 0.0]

Ingen avvikelse berédknas mot investeringsplanen.

Individ- och familjeomsorg

vk aige Barsinmde Avvikelse afier resulal. Prognos Faranay.

budl;ei aftar Resulal- I:udl;e’.- dEposRionEr & dyikosbe F.'\ufl.'nu:
Mnkr prestfrindr | dsposiionsr | jusberngar budgetpust Ak avikalse
Indrid- och familjeomsorg 3.7 0.0 0.0 3.7 3.7 a0
varav socialpsyhoatn 1,7 o0 0.0 1.7 A7 o0

Prognosen visar ett nettounderskott med 3,7 mmkfgd med budget,
vilket ar oférandrat jamfért med prognosen for m&arn- och
ungdomsenheten redovisar ett nettodverskott methAks. Vuxenenheten
redovisar ett nettounderskott med 3,0 mnkr. Undetskberor framst pa att
fler unga mellan 20-25 ar och med svar samsjuktibae varit placerade pa
HVB-hem med behandling. Andelen hemlésa fortséttievara hog och
kostnader for olika boendeformer ar en stor kostiadnheten.
Socialpsykiatrin redovisar ett nettounderskott rhgtmnkr. Underskottet
avser framst utférarsidan genom att antalet brukareminskat inom
boendestddet och sysselsattningsverksamheten.

Stadsmiljéverksamhet och investeringar

Ayvicaiea Barsinade  |Avokelse sfer resulsl. | Prognos Firdmdr

budget after Resukat- busdgen- dispostioner o avvkeise Prognos
Mnkr prestfardndr | dspostioner Justeringar Budgethust mars avvikese
Stadsmiljiverksamhet 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0
Arskrmangar 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 a0
Intermrdntor 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 a0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
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Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse mot budgeten fpitédkostnader.

Parkinvesteringar

Berdknade Fndkelse
oMb - prognos
Mnkr Uttal Budgel nefto| ogsteringar  |Priegnos utfall budget
Parkinvesteringar 02 39 5.5 131 0,0
Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge.
Forskola
Ayviane Gerdknade |svevialss eflar resubsl:|  Frognos Forsngy
budgel afar Redulal. budgel- [ =l Ll I Avvikelgs Frogmas
Mnkr praadfbrandr dapnatoner e gar Buajetpst mars HTRa e
Farskoleverksarmhet -3.0 3.0 0.0 0.0 0.0 3.0

Prognosen visar fore resultatdispositioner ett tsiadt med 3,0 mnkr
jamfort med budget. Detta ar en féorsamring jamiéed tidigare prognos
med 3,0 mnkr beroende pa tkade kostnader forlbkalatgarder inom
resultatenheterna. Efter resultatdispositionempsagnosen ingen
avvikelse mot budget. Prestationsforandringarnakrexrs uppga till 40,3
mnkr netto varav 4,5 mnkr avser barnomsorgsgaoghti4,6 mnkr avser
forskolor med héga hyror. Barnomsorgsgarantin ipgfyllts under

perioden.
Aldreomsorg
Ayvikags Bardinade Ayviisigs afler resulal Prognas Fardrdr
Budgel afer ReEsulal. budget. dEpostisnar o anvieiEs Fropnos
Mnikr prestfarandr dlgoatnner RElErTGAr Budgetust rars. Bk
Aldreomsorg -12.0 0.0 0.0 -12.0 =120 0.0

Prognosen visar ett underskott med 12,0 mnkr jamfié@d budget fére
resultatéverforing, vilket ar oférandrat jamfort dn&regaende prognos.
Underskottet beror pa framst pa att antalet perssor@ har hemtjanst i
ordinarie boende har 6kat. Detta har i huvudsaktbpa att fler aldre
onskat bo kvar i hemmet med 6kade behov av omsliet yar inneburit
krav pa dubbelbemanning av hemtjansten. Inom hestga och att det
finns flera personer som bor i vard- och omsorgstieened
demensinriktning fortsatter insatserna i de hogréerna att 6ka, vilket
medfor hogre kostnader for placeringarna. | dagsligns det flera tomma
servicehuslagenheter och om efterfragan fortsatteninska kommer det
att innebéra det ett stort inkomstbortfall for uéiEnheterna.
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Stod och service for personer med funktionsnedsgitn

Ayl Beraknade [Avviielss efler resullat-|  Prognos Fisrior
budget afer Resulat. Budgert- dmpositicner o Avekebe Progros
Mnkr presifrdndr | dsposboner | usberngar budgetjusi LY avikalse
Stad 0. senice ull persanar
m. funktionsnedsattning 0.5 4.2 0.0 0.3 0.5 o0

Prognosen visar ett nettodverskott med 0,5 mr&migrt med budget fore
resultatéverforing, vilket ar oférandrat mot foregéle prognos. Efter
resultatbverforing redovisas ett dverskott mednirikr.

Kultur- och féreningsverksamhet

frviceise Berdknade |Avvkelse after resultal-|  Prognos Foraradr

budged after Resultat: budget- dsposnner o Avyiksise Frognos

Mnkr prastirdndr ditpass Emcsr pusterngar budgetmust mars aviikEna
Kultur- 0. forening 1.2 0.0 0.0 1.2 1.2 0.0

Prognosen for kultur- och féreningsverksamhet w$tinettodverskott med 1,2
mnkr jamfort med budget. Overskottet avser en buifiem
myndighetsutévningen for barn- och ungdomsverksaemhsom tillhor
avdelningen for social omsorg.

| kultur- och féreningsverksamheten ingar ocksadv@rksamhet som tillhor
forskoleavdelningen samt kultur- och féreningsbgdsam tillhor avdelningen
for samhallsplanering.

Arbetsmarknadsatgarder

Avvilosise Berdknade |[Avvikelse efter resullat- Prognos Firanar,

budget efter Resgultat- budget- dmpositioner o avikekse Frogmog
Mnkr prestirindr | dspostoner | msterngar budgetms mars avrihelse
Arbetsmarknadsatgarder 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 a0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Ekonomiskt bistand

Aoidotlie Berdknsade | Avokelse dBaf resullal-|  Prognas Fardedr
busdges efter Resulal- budges- dispostoner o avvikelise Progmos
Mnkr préstfirandr | dspostioner | justeringar Budgetiust mars awikelse
Ekonomiskt bistand -1.0 o.o 0.0 -1.0 -1.0 00
varay handlaggning 0g 0.0 00 a9 oo oo

Prognosen visar ett underskott med 1,0 mnkr janmié@d budget vilket ar
oforandrat jamfort med féregaende prognos. Undéteskberor framst pa
fortsatt hoga boendekostnader.

Ovriga verksamheter
Avviceisg Seraknmce Anvvinlse ¢ her resulal- Frognes Forgradr.
Eudpet after Hesulat- budgel- g pos B nr o Bvkglsg Frogroog
Binikr prastfcnsndr e T Tt Ty misterngar Eudpeipst s Hvikelse
Chrig verksambat 15.0 0.0 0.0 15.0 15.0 0.0

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratxibaordinara
kostnader som omstruktureringskostnader samt ealftimgsgemensam
buffert. Prognosen visar ett éverskott med 15,0nmnnk
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Resultatenheter

Totalt fordes 22,5 mnkr 6ver fran ar 2012. Resaltatforing till 2014
beraknas till 19,7 mnkr i ackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 11,6 mnkr fordes dnéar 2012.
Resultatenheterna disponerar 3,0 mnkr av tidigareesultat for bl. a
lokalatgarder och karriarvaxling. Resultatoverfgrtill 2014 beréknas till
ett 6verskott med 8,6 mnkr.

Antalet resultatenheter kommer att minska fran fijr&re fr.o.m. den 1 juli
2013 till folid av en sammanslagning av nuvarariiiekoleomraden. Inga
resultatenheter upploses dock utan minskningendast en foljd av
sammanslagningen.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 3,2 mnkr fordes dréer 2012.
Resultatbverforing till 2014 berdknas till ett ésteott med 3,2 mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat 6verskott med 7,6 mnkr fordes dréer 2012. Enheterna
raknar med ett dverskott pa 0,2 mnkr for 2013. Ragiverforingen till
2014 beraknas till ett dverskott med 7,8 mnkr.

Investeringar

| budget 2013 finns avsatta medel om 11,4 mnkimiéesteringar. Budgeten
ar fordelat pa 3,9 mnkr for parker varav 1,1 mnkor@budgetering fran
2012 forskjutning av investeringen i Sannadalspadah 7,5 mnkr for
maskiner och inventarier. Medel som avsatts foesteringar i parker
beddms forbrukas i sin helhet under 2013. Medeifaskiner och
inventarier bedéms férbrukas under 2013 i huvud8altrustning av nya
forskoleavdelningar.

Ansokan om medel for tillganglighetsatgarder

H&agersten-Liljeholmen Stadsdelsndmnd ansdker catt 896 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar under 2013. Hagerdtgjeholmen
Stadsdelsnamnd kommer inte inom ordinarie budget&@tgarda och
uppfylla kraven for tillganglighet utan att ans@ka extra medel avsatta for
tillganglighetsatgarder. Med 6kad befolkningsmangh hojda krav pa
tillganglighetsanpassade lekplatser har Hagerstigehhblmen ett Okat
behov av att atgarda bristande tillganglighet.

-Tillganglighetshojande atgarder for sex styckeligéingliga trappor.
Medel soks for atgarder for latt avhjalpta hind&som omlaggning av
trappstenar, breddning av trappor, ledstangegatigliga parkbankar,

Tertialrapport Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 71 (77)

kontrastmarkeringar och barnvagnsramper samt psiqregyar till en
kostnad av 4,1 mnkr.

-Tillganglighetsanpassning av tre lekplatser indatsdelen i form av byte
av lekutrustning till tillganglighetsanpassad sadamt byte av anpassad
markbelaggning for 1 mnkr.

-Medel s6ks aven for en tillganglig toalett i Sati@aparken med 0,4 mnkr.
Toaletten kommer att inrymmas i en byggnad somans#013 och
kommer vara tillganglig for allméanheten.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ingen forsaljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Namnden har inga sadana projekt.
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Omslutningsforandringar

Namnden redovisar omslutningsférandringar med #tRr enligt nedan.

(-} = minskade kostnader/dkade intakter
‘mnkr Kostnader Intdkter!

Av nidmnden redovisade omslutningsfordndringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Farskola

Stimulansbidrag far utbyggnad av férskolor 14.4 -14 4
Férsaljning till andra férvaltningar 1.6 -1.6
Vardnadsbidrag 0.1 0.1
Individ- och familjeomsorg

MOS-utbildning vh 12 0.1 -0.1
Stimulansmedel vh 19 0.6 -0.6
Hyror och egenavgifter inom socialpsykiatn vh 19 0.5 0.5
Aldreomsorg

Projekt Battre samverkan - battre liv 3 -3.1
Stimulansmedel 2.8 -2.8
Tomgangshyror for ombyggnadsetapp 2 i Trekantens senvicehus 1.2 -1.2

Stod och service fill personer med funktionsnedséatining

Stimulansmedel ny gbvh 6 2.6 -2.6
Okade kostnader o intakter LASS vh 6 5,0 5.0
Férsaljning andra stadsdelar m m 5.0 -5.0
Hyror och egenavgifter vh 6 1.0 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder vh 17 1.5 -1.5
Administration

Farsalining till andra férvaltningar (administration) 1.5 -1.5
Summa 41,0 41,0

Budgetjusteringar

H&agersten-Liljeholmen Stadsdelsnamnd ansoker bjudgeting inom
parkinvesteringar om totalt 5,5 mnkr for tillgargletsatgarder under 2013.

Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beréknaglatirera
stimulansbidrag for utbyggnad av forskolan med Idpkr under 2013. For
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ombyggnation av Trekantens servicehus badrum gleelimed
Arbetsmiljoverkets krav rekvirerar stadsdelsnamn2i@mnkr i beviljade
stimulansbidrag. For inrattandet av 10 stédbostiden socialpsykiatrin pa
Trekantens servicehus rekvirerar stadsdelsnamn@emikr i beviljade
stimulansbidrag. Stadsdelsnamnden anstker om bmdeagl,2 mnkr for
tomgangshyror under perioden januari t.0.m. aprib0 lagenheter pa
Trekantens servicehus da de varit tomstéllda mestiaimg av
ombyggnationen av badrummen. For utbyggnad av @piostad for
personer med funktionsnedséattning kommer stadsdlalsden rekvirera
beviljade stimulansbidrag med 2,6 mnkr under 2013.

Analys av balansrdkning

Gors €j i tertialrapport 1.
Ovrigt

Forvaltningen koper tillaggstjanster inom ekonomiadet och
upphandlingstjanster fran serviceférvaltningenvatiningen saljer tjanster
till andra férvaltningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i
samband med verksamhetsplanen. Internkontroll géiinempa enheterna.
Kontroll av enheternas internkontroll kommer amgaforas under aret.
Administrationens andel av totalkostnaderna minskgrningen och
uppfdljningen av ndmndens verksamhet ar tydliggemévisionens
arsrapport dar namnden fick godkant fér samtligangkningsomraden.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva
inkdp och har under varen implementerat inkop iesgo e-handel, vilket
bl.a. har inneburit att 6ver 300 anvandare hailddts. Effektiva inkdp ska
leda till 6kad avtalstrohet, minskad tidsatgan@dikplaneringsmojligheter
och lagre kostnader.

Administrationens 32% minska 2013

andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt
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Kommentar:
Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Administrationens andel av kostnaderna har minskat
kontinuerligt under de senaste aren och beddms fortsitta att minska.

Antal tavlande i 2 st tas framav 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
‘Uppfylls helt

Kommentar:

Under 2013 har stadsdelsnimnden tva deltagande enheter i kvalitetsutmarkelsen.

Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelfdrenklingar med malsittningen att
oka stadens servicegrad.

“ Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kosthaderna ska minska
jamfort med ar 2012

'Uppfylls helt

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Administrationandel av de totala
kostnaderna har minskat kontinuerligt under de ster@ren.

“ Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska
vara tydlig

.Uppfylls helt

Styrningen och uppféljningen av ndmndens verksar@hstdlig enligt
revisionens arsrapport. Namnden fick godkant inamtiga
granskningsomraden. Maluppfyllelsen ar hog. Allaegar har gjort risk-
och véasentlighetsanalys infor verksamhetsplane® 2gh lamnat till
respektive avdelning for sammanstéllning. Avdelaimmgs risk- och
vasenlighetsanalys har utgjort underlag for namsdieternkontrollplan.
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Planen kommer att foljas upp i samband med verkstsharattelsen.
Darutover har planeringen av internkontrollbesopé&horjats.

Internkontroll ska genomforas och 2013-01-01 2013-12-31
o dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:

Uppfdljningar pagar av att kontroller genomfdrts i enlighet med internkontrollplanen och att de
planerade forbattringsatgirderna kommer att genomforas. Dirutdver kommer
stickprovskontroller av olika rutiner och transaktioner.

Synpunkter och klagomal

Forskolan

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ditad och forslag, framst pa
enheten for att snabbt atgardat eventuella briderar varit viktigt att fragor som
beror forskolorna hanterats lokalt inom enhetensdsatt har eventuella fel och
brister kunnat hanteras snabbt och rutiner juste8kriftliga synpunkter
diariefors.

Hittills har 21 arenden diarieforts som synpunktfgdmal varav de flesta har
berort forskolans verksamhet. Fyra synpunkter &t gniljo och sékerhet, tva
bemotande samt ytterligare tva kan hanforas fiirmation.

Social omsorg

Vid avdelningen for social omsorg har for tiderafgari till 15 april 2013
registrerats tre skriftliga klagomal, varav ett sgnpunkter pa
myndighetsutévning och utférande av boendestodhathandlade om
férandringar inom socialpsykiatrin. Sex muntligagynkter har mottagits, varav
fyra pa verksamhet och bemétande vid enheten fimakiskt bistand, ett pa
bemotande vid vuxenenheten och ett pd bemdétandessidtansenheten. Ingen
utredning enligt lex Sarah har inletts under aret.

Fyra beslut i tillsynsarenden har inkommit fran i@tstyrelsen. Ett beslut rérde en
rapport enligt lex Sarah fran en utférarenhet. 8lstjrelsen bedomde efter sin
granskning att forvaltningen gjort en tillracklityedning av forhallandena och
vidtagit relevanta atgarder for att forhindra epngpning av missforhallandet. Ett
beslut gallde fragan om Overflyttning av arendean$sdn annan kommun.
Forvaltningen hade motsatt sig dverflyttning, mexi8lstyrelsen fann att arendet
anda i fortsattningen skulle handlaggas av Hagedsigholmens
stadsdelsforvaltning.

Tva beslut rorde handlaggning och insatser i edakirenden. | det ena fallet, som
rorde en ung flicka, delade Socialstyrelsen foniafiens bedémning att
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forvaltningen tidigare borde 6vervagt vilken vanaifosom var lampligast for
flickan. Socialstyrelsen fann darfor att forvaltpgm inom ramen for sitt
kvalitetsarbete borde utveckla och forbattra faehifjmsvarden. Det andra fallet
rorde en man som haft kontakt med vuxenenhetemysé@@v missbruksproblem.
Socialstyrelsen var i huvudsak n6jd med handlaggmrav arendet, men menade
att utformningen av behandlingsplaner/vardplanedeuforbattras.

Fran JO har inkommit beslut i ett &rende om umgéangkan en far och hans barn

i ett arende med vald i nara relation. Forvaltnmbade i sitt yttrande over faderns
klagomal anfort att umgéange inte var forenligt nhadnets basta. JO menade dock
att forvaltningen var skyldig att verkstalla donisetes beslut om umgangesstéd
och riktade allvarlig kritik mot namnden for att gémget inte kommit till stand.

Aldreomsorgen

Hittills i &r har tio synpunkter pa aldreomsorgakdmmit och registrerats, varav
en synpunkt via stadens kontaktcenter Aldre dirdkidessa tio synpunkter har
sex handlat om hemtjansten, varav tre den kommuneatdgjansteutféraren och tre
privata utférare. Synpunkterna har bland annat gédblivna besdk, insatser och
matlador. Fyra synpunkter har gallt servicehuspisasynpunkter pa restaurangens
bemdtande, uppsagning av lagenhet vid dédsfailitdter/social isolering samt
bedbmning av boendes behov.

En rapport enligt lex Sarah har inkommit frAn Figggirdens servicehus.
Handelsen har utretts och atgardats.

Avdelningen for samhallsplanering

Hittills under aret har 23 synpunkter och klagonedjistrerats hos forvaltningen
fran medborgare. | huvudsak har fragorna rort §norg samt atgarder i
gatumiljon, konstgrasplaner, atervinningstationemniNar inkomna synpunkter
har berort andra forvaltningar i staden har dergbafordrats omgaende. Fragor
som har berort skotsel har tagits omhand sa saartnsojligt med rapport till
forvaltningens parkentreprentr som utfort lamptiggad. Synpunkter som har
berort investeringar har genomforts utifran tillghga resurser. Utdver dessa
synpunkter har det aven kommit in ett antal vidikratockholm. Avdelningen
har vinnlagt sig om att besvara och atgarda inkosynaunkter sa snart som
mojligt.

Ovrigt
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Bilagor

+ 01 bilaga Stadsledningskontorets blanketter SDN 22

+ 02 bilaga Ansdkan om medel for Vackra Stockholnégétsten-
Lilleholmen

« 03 bilaga Vardnadsbidrag

+ 04 bilaga Uppfdljning av budget 2013 T1
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