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pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens redovisning som svar pa skrivelsen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback

avdelningschef

Forvaltningen har fatt ett drende for beredning om val av
hemtjénstutforare. Fragan har initierats i en skrivelse av Jessica
Jormtun (MP) och Johan Faxér (MP).

I drendet redovisar forvaltningen hemtjanstkundernas val av

hemtjénstutforare.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De
fackliga organisationerna informeras den 7 maj 2013, radet for
funktionshindersfrdgor den 16 maj och pensiondrsradet den 21
maj.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen har fatt ett drende for beredning om val av
hemtjénstutforare. Fragan har initierats i en skrivelse av Jessica
Jormtun (MP) och Johan Faxér (MP), se bilaga.

I skrivelsen stills fragan om de 108 hemtjénstutférare som
finns att vélja mellan i Hagersten-Liljeholmens stadsdel
verkligen har verksamhet just i stadsdelen eller om det ar sa att
valen begrinsar sig till en handfull mest populdra utforare,
varav en dnnu mindre delméingd star for majoriteten av
tjdnsterna.

Forvaltningens redovisning
Hemtjanstnivaer

Den enskildes behov av hemtjanstinsatser bedoms enligt 17
nivaer. Varje nivd omfattar ocksa ett spann av antal timmar.

Négot forenklat kan foljande indelning av nivabeddmningen
goras. Niva 1-5 omfattar serviceinsatser, niva 6-9 daglig hjilp,
niva 10-15 daglig hjédlp med flera olika insatser sdsom
maltider, personlig omvardnad, det vill sdga insatser for att
“klara dagen” och nivéd 16-17 dér behovet dr insatser flera
ginger om dagen och som utférs med dubbelbemanning. Det
finns &ven en niva 18 for personer med sérskilda behov och
omfattande vardbehov. Utforaren erhéller en ersittning utifran
respektive niva och antalet timmar.

Val av hemtjanstutforare av hemtjanstkunder under
65 ar

I februari var det 109 personer under 65 ar som hade insatser i
form av hemtjinst. Insatserna har utforts av 33 olika
hemtjanstutforare inom kundvalsmodellen varav tva enheter,
Hégersten-Liljeholmens hemtjénst och Assistansenheten drivs
1 kommunal regi.

Av de 109 kunderna har 78 kunder valt privata
hemtjénstutforare och 31 kunder de tvd kommunala utforarna.
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e 17 av de privata hemtjanstutforarna har en
kund/hemtjénsttagare. Omfattningen av insatsen hos
kunden varierar mellan hemtjanstutforarna, fran nagra fa
timmar per ménad till 6ver 280 timmar per manad.

e Tio av de privata hemtjanstutforarna har tva till fyra
kunder. Aven hir varierar omfattningen av insatserna.

e Tre av de privata hemtjénstutférarna samt
Assistansenheten har fem till sju kunder med olika behov
och omfattning av insatser.

e Tvé hemtjansteutforare har mer dn 10 kunder med
varierande behov av insatser.

Den kommunala hemtjansten har flest kunder och utfor
ocksa mest insatser.

Val av hemtjanstutforare av hemtjanstkunder 65 ar
och over

I mars var det 1 169 personer 65 ar och 6ver som hade
hemtjénst.

Insatserna har utforts av 51 olika hemtjanstutforare, varav en
hemtjanstutforare i kommunal regi.

e 14 av de privata hemtjinstutférarna har en kund.
Insatsernas omfattning varierar, men det ar flera kunder
som har omfattande behov och insatser i hoga nivaer.

e 20 av de privata hemtjinstutforarna har tva till fyra
kunder. Aven hir finns det kunder med omfattande behov
och insatser i hoga nivaer.

e Sju hemtjanstutforare har fem till 19 kunder som har olika
omfattande behov av insatser.

e Tre hemtjinstutforare har mellan 20-30 kunder och utfor
insatser inom de olika nivaerna.

e Fyra hemtjinstutforare har mellan 50-75 kunder och utfor
insatser inom de olika nivéerna.
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e Tvé hemtjanstutforare har ca 100 kunder med olika behov
och omfattning av insatser utifran de olika nivéerna.

e Flest kunder har valt den kommunala hemtjanstutforaren,
som har ca 530 hemtjanstkunder och ocksa utfér mest
insatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Inom Hiégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade har
hemtjanstkunderna mojlighet att vélja mellan manga olika
hemtjanstutforare.

Information om de olika hemtjanstutférarna finns bland annat
pa Jamfor Service, Stockholms stads hemsida.
Bistdndshandldggarna informerar ocksd om kundvalssystemet
och om mojligheten att byta hemtjénstutférare om man inte ar
ndjd med utforandet av insatserna. Bistdndshandldggarna ska
dven ha en konsumentvégledande roll, enligt stadens riktlinjer
for bistandsbedomning.

Resultaten fran Stockholms stads centrala brukarundersdkning
for 2012 visar ocksé att valfriheten ar vil kénd bland
hemtjanstkunderna och deras nérstaende.

Négra vanliga kriterier for kundernas val av hemtjénstutforare
ar narhet till utforaren, det vill sdga att utféraren har sitt
kontor/lokal i omradet, att utféraren har ett gott rykte samt att
utforaren ar kind, har varit etablerad i1 stadsdelsomradet under
en langre tid. Utforaren kan ocksé ha en sérskild kompetens
eller inriktning, som passar hemtjanstkundens behov och
onskemal.

Bilaga
Om val av hemtjinstutforare, skrivelse fran Jessica Jormtun
(MP) och Johan Faxér (MP).



