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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Glasade Gangen

Verksamhetens chefs namn
Eva Hjalmarsson
Direkttelefonnummer till verksamheten och enhetschefen

Kontor: 08-508 23 440
Enhetschef: 08-508 23 400

E-postadress till verksamheten och till enhetschefen

eva.hjalmarsson@stockholm.se

Postadress och besdksadress

Radiusbacken 7
126 29 Hagersten

Antal anstéllda den 20 maj 2013
18 personer

Glasade Gangen
08-508 23 400
eva.hjalmarsson@stockholm.se
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Inledning

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Glasade Gangen med tillhérande Café Hitom ar en daglig verksamhet for vuxna
personer med funktionsnedséttning i Stockholms stads regi.

Verksambhetens inriktning ar restaurang, konferens, bageri, varm- och kallkok med
catering samt café, chokladtillverkning och tvétteri.

Var verksamhetsidé &r att, enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), erbjuda sysselsattning pa Glasade Gangens dagliga
verksamhet som ar sa likt ett arbete ute i samhéllet som mojligt.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse
for er verksamhet

Viktiga lagar for enheten &r lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS), halso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljélagen, systematiskt brandskyddsarbete (SBA), livsmedelslagen
(HACCP) och alkohollagen.

Styrdokument for verksamheten &r stadens ’Program for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning” och Socialstyrelsens foreskrifter (t.ex. Lex Sarah).
Verksamheten pa Glasade Gangen styrs av mal fran Stockholms stads
kommunfullmaktige, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnds mal och enhetens
verksamhetsplan med ataganden samt de rutiner och dokument som &r framtagna
lokalt pa enheten.

Styrande &r ocksa stadsdelsforvaltningarnas bestallningar for arbetstagarnas
insatser samt varje arbetstagarens genomférandeplan.

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Brukare inom daglig verksamhet kallas enligt tradition for arbetstagare och det ar
namnet verksamheten anvander nar vi delger utomstaende information om var
verksamhet. Verksamheten vander sig till vuxna personer med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning samt personer med autism eller autismliknande tillstand,
enligt LSS personkrets 1. Glasade Gangen har alltid varit en arbetsinriktad
verksamhet. Det tilltalar unga personer med utvecklingsstorning och antalet unga
arbetstagare har darfor stadigt 6kat de senaste aren. Arbetstagarna pa Glasade
Gangen kommer fran olika stadsdelar i Stockholm och kranskommuner. De flesta
arbetstagare reser till och fran arbetet med allmanna kommunikationer och 14
arbetstagare reser med fardtjénst.

Manga som borjar arbeta pa Glasade Gangen har forst haft en pryoperiod under
tiden de gar pa gymnasiesarskolan. En del har arbetat pa andra dagliga
verksamheter men valt att borjar pa Glasade Gangen efter att ha pryat har.
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De externa kunder som kommer &r personer som koper en vara eller tjanst i var
restaurang, café, catering och konferens. Gaster ar studiebesok, anhdriga och gode
man.
Ange ungefarligt antal brukare/kunder
Antalet brukare, dvs arbetstagare, pa Glasade Gangen har under det senaste aret
okat fran 45 personer till 50. Okningen har méjliggjorts genom att vi under 2011
startat Café Hitom, chokladtillverkning och tvatteri i egen lokal.
Vara kunder, dvs externa kunder till restaurang och café ar i genomsnitt 130
personer/dag och tre konferensbokningar/vecka samt cirka tva studiebesok/vecka.
Beskriv er organisations- och ledningsstruktur
Social omsorg - organisation
Stab | | Avdelningschef
[ .
Barn- och ungdomsenheten | | | Higerstens gruppbostider Aspuddens ungdomsgard ]

Radiusgarden

- Lilieholmens gruppbostider <

Enheten for ekonomiskt bistind
- Assistansenheten

— Vistert_orps dagliga verksamhet :-..................... L T

Bestillarenheten dldre 1 Aspuddsparken

- Lilieholmens dagliga verksamheter | = zessssssssscsssesssesssesssnsssesssesssnsssnssses .:
Gruppbostaden Broder Pehr
Attendo LSS

..................................................

Bestillarenheten funktionsnedsattning i Servicebostiderna Sjoviken & Telefonplan :
: Frosunda AB ]

] Fruangens yrkesgrupp

Vuxenenheten | | | Stod- och aktivitetsenheten sengardens vard- och omsorgsboende

Vingslaget AB

Glasade Gangen ar en verksamhet i Stockholms stads regi. Vi finns i Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsférvaltning och tillhor avdelningen Social Omsorg.
Enhetschef pa Glasade Gangen ingar i Social Omsorgs ledningsgrupp.

Pa Glasade Gangen bestar personalgruppen av enhetschef, arbetsledare, vardare
och arbetsterapeut. Styrgruppen for Glasade Gangen &r hela personalgruppen, de
forslag och beslut som styr verksamheten sker via diskussioner pa personalméten
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och beslut for genomféranden pa arbetsplatsmoten (APT). Enhetschefen ar
ansvarig for de beslut som fattas och verksamheten i dess helhet.

Manga av diskussioner med forslag och beslut som galler arbetstagarna tas pa
moten med arbetstagarrepresentanter varannan vecka pa arbetsplatsmoten (APM).

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Personalen pa Glasade Gangen bestar av arton arsarbetare varav tretton ar kvinnor
och fem &r man. Anstallningarna ar en enhetschef, en arbetsledare, femton vardare
och en arbetsterapeut. Enhetschefen ar aven enhetschef for Frudngens Yrkesgrupp.

Enhetschef ansvarar for verksamheten, personal och budget. Dar ingar
medarbetarsamtal och I6nesamtal, samverkansgrupp, APT, rekrytering av ny
personal, livsmedelskontroll (HACCP), uppfdljning av bestéllningar och
dokumentation i datasystemen Paraply och Parasol, lokaler och drift, fysiska och
psykosociala skyddsronder, verksamhetsplanering, tertialrapportering,
manadsrapportering och kvalitetsgarantier samt att attester av fakturor i Agresso
och personaluppgifter i personaldatasystemet LISA. Enhetschefen har kontakt med
sarskolegymnasier samt handlaggare for planering av pryoperioder och plats pa
Glasade Gangen/Café Hitom.

Utbildning: Social Omsorg 120 hogskolepoang.

Ovriga hogskoleutbildningar: Organisation och ledarskap, Handledningens
metodik Kvalificerat stod till personer med utvecklingsstérning och pagar 2013
LSS och vardegrund. Enhetschef har gymnasieutbildning, GPU/PPU.

Arbetsledare har det dagliga ansvaret for vikarietillsattning och l6pande
administrativt arbete. Ovrigt ansvar ar inrapportering, kontering och godkannande
av fakturor i datasystemet Agresso. Vidare arbetsuppgifter som godkénnande och
inrapportering i datasystemet Paraply och Parasol samt personaldatasystemet
LISA. Kontakt och rapportering till fardtjanstbolag av forandringar av turbundna
resor. Arbetsledaren ar ansvarig for enhetens hemsida och enhetens information pa
stadens hemsida pa Jamfor Service.

Utbildning: Arbetsterapeututbildning (leg. arbetsterapeut) 150 p.
Socialhdgskolans forvaltningslinje (bl.a. rattskunskap med kommunalrétt,
samhéllsekonomi med socialpolitik, statskunskap) 180 p. Ovrig
hogskoleutbildning: Kvalificerat stod till personer med utvecklingsstérning.

Arbetsterapeut ansvarar for verksamhetens fysiska och kognitiva hjalpmedel.
Ansvarar for brukarundersékning och dokumentation. Arbetsterapeuten kartlagger
arbetstagarnas férmagor och majligheter, studerar pa uppdrag av personal
arbetstagare i specifika arbetsmoment for att ta fram bildscheman, skriva

Kvalitetsutmarkelsen 2013

Radiusbacken 7

126 29 Hagersten

08-508 23 400

eva.hjalmarsson@stockholm.se www.stockholm.se



SID 7 (46)

forenklade arbetsrutiner, recept och sociala beréttelser. Uppfoljningssamtal med de
arbetstagare som pryat i annan grupp.

Utbildning: Rehabiliteringslinjen med inriktning mot Arbetsterapi (leg.
arbetsterapeut) 150 p. Ovriga higskoleutbildningar: Grundkurs i
Specialpedagogik, Funktionshinder, Delaktighet och larande samt grundkurs i
barnkultur.

Vardare/personal ansvarar for gruppens arbetsuppgifter och att planera och
strukturera det dagliga arbetet for och med arbetstagarna. Personalens arbete &r att
vara ett stod och handleda arbetstagarna, dokumentera, ha planeringsmote med
arbetstagare infor uppféljningsmaote samt medverka vid mote for uppféljning av
genomfdrandeplan med handldggare och eventuellt anhorig, god man och
boendepersonal.

Personalens arbetsuppgifter &r att skriva genomforandeplan tillsammans med
arbetstagare, kontakt med anhorig, god man, boendepersonal, handlaggare och
habiliteringscenter. Personalen ansvarar for gruppens egenkontroll i form av
temperering av mat, dokumentation och stddning av kok samt kontakt med kunder
till verksamheten. Varje grupp har en grupparm déar det framgar vilka som arbetar i
gruppen, arbetsuppgifter, rutiner, scheman, ledighetsansdkan, mallar for
vardegrund, att vara ”En bra arbetskamrat™ och aktiviteter under aret.

Personalen ansvarar for bestallning av livsmedel, forbrukningsmaterial,
konferensmaterial, atervinning, handkassa, First Card kreditkort,
utsmyckning/dekorering av lokaler, kassor och betalkortsystem. Personal &r aven
platsombud, kompetensombud, miljéombud, lasombud foér Lattlast och
halsocoach.

Personal eller handledare dr bendmningar verksamheten anvéander nar vi delger
utomstaende information om var verksamhet. Tillsammans i det dagliga arbetet &r
personal och arbetstagare alltid medarbetare.

Utbildning: Samtliga vardare har gymnasieutbildning i form av GPU/PPU,
underskoterska, mentalskotare, barn och ungdomsprogrammet eller
omvardnadsprogrammet.

Flera av vardarna som arbetar i koken, restaurang och konferensverksamheten har
dubbelkompetens i form av utbildningar fran hotell- och restauranglinje.
Vardarna har dven utokad kompetens fran utbildningar om olika syndrom, autism,
aldrande, diabetes, epilepsi, sex och samlevnad och handledning.
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Brukare/kunder

Redogor for hur ni skapar och forstiarker en kultur dar
brukarna/kunderna ar i centrum, till exempel hur ni arbetar med
bemdtandefragor.

Nar vi tar emot pryoelever, studiebesék och ny personal, avsatter vi tid fran
ordinarie arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och val-
komnande satt. En arbetstagare tar emot besok och visar runt i alla kok och arbets-
rum. | respektive grupp beréttar en arbetstagare om gruppens arbete. Efter rund-
vandring i lokalerna finns mojlighet att traffa chef eller arbetsledare som beréttar
overgripande om verksamheten och det finns mojlighet att stalla fragor. For ny
personal finns en introduktionsparm. Dar finns Stockholms stads folder
Bemotandeguide dar de kan lasa vad man bor tanka pa nar man moter en person
med funktionsnedsattning.

Vara lunch- och cafégaster far bra och véllagad mat och nybakat brod. Vi har
ocksa kortfattad skriftlig information om verksamheten, som ér latt tillganglig for
gasterna.

Vi har ett dokument om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av arbetstagare
och personal tillsammans. | det har vi formulerat hur vi ska bemdéta varandra inom
verksamheten, t.ex. att vara trevlig, snall och omtanksam.

Arbetstagare och personal har tillsammans skrivit var vardegrund med ledorden
gemenskap, delaktighet och utveckling. VVardegrunden starker gruppen och vi-
kanslan och vi kan presentera en gemensam bild av vart arbete.

| arbetstagarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mal.
Genom det sociala malet ges arbetstagarna mojlighet att utveckla sin sociala
formaga.

Vi valkomnar studiebesok flera ganger i veckan och ofta fran andra lander. Vi har
blivit duktiga pa att ta emot studiebesok och ge ett trevligt bemotande, manga
kommer tillbaka och manga mejlar och tackar for ett bra besok.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av
verksamheten. Det kan t.ex. handla om hur ni fangar upp och och
hanterar brukarnas/kundernas forvantningar, synpunkter, klagomal
samt forbattringsforslag.

| det dagliga arbetet pagar ett standigt flode av synpunkter och information mellan
arbetstagare, personal och kunder. De flesta synpunkter och forslag kan vi atgarda
direkt, annat maste vi diskutera vidare pa t ex personalméte.
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Att vara delaktig dar vi arbetar ar viktigt. Alla vill vi att ndgon lyssnar pa vad vi
har att séga, darfor arbetar vi pa Glasade Gangen aktivt med delaktighet.

Arbetstagare och personal arbetar tillsammans i det dagliga arbetet och delar pa
omkladningsrum, toaletter, arbetsrum och vilrum. Vi har gemensamt morgonmdte,
ater lunch och fikar ihop.

Tillsammans blir vi medarbetare pa Glasade Gangen dér vi arbetar sida vid sida
for att fa allt att fungera och bli klara med alla arbetsuppgifter i tid.

Varje dag deltar arbetstagarna i arbetsgruppens morgon- och
eftermiddagsmote. Dar far arbetstagarna information, kan lamna synpunkter och
stalla fragor om det dagliga arbetet. Genomgang av arbetsuppgifter vid gruppens
whiteboardtavla gors varje dag, arbetstagarens foto satts bakom 6nskad
arbetsuppgift. Arbetstagare kan 6nska arbetsuppgifter utdver de ordinarie arbets-
uppgifterna och aven utifran sin dagsform.

Vi har arbetsplatsmote (APM) var annan vecka med en eller flera arbetstagare
fran varje grupp, enhetschef och arbetsledare. Déar diskuterar vi fragor som ror
verksamheten samt tar upp synpunkter fran grupperna.

En gang per ar har stodpersonal tillsammans med arbetstagare planering
infor mote med bistandsbedémare och innan ny genomférandeplan ska upprattas.
Forplaneringen sker utifran en mall med fragor pa lattlast och bilder. Den tar bl a
upp fragor om de arbetsuppgifter som arbetstagaren har/eller skulle vilja ha,
onskemal om pryo i annan grupp samt vilket stod arbetstagaren dnskar av
personal. Genomforandeplan skrivs av stodpersonal tillsammans med arbetstagare
och utformas i1 ’jagform”.

Glasade Gangens brukarundersokning genomfors av arbetsterapeuten en
gang per ar. Arbetstagaren far svara pa fragor som ror arbetsuppgifter, trivsel och
arbetsmiljo.

Arbetstagarna har planeringsdag en gang per ar. Med gemensam dagordning
gar varje grupp igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Pa planeringsdagen &r en arbetstagare ordférande och en
sekreterare. Alla grupper skriver protokoll som sparas i grupparmen.

Forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och forbattrings-
forslag anvands av verksamheten. Verksamheten informerar om rutiner for
klagomalshantering via kvalitetsgarantin som delas ut till alla arbetstagare i borjan
av aret och som kan lasas pa hemsidan av utomstaende.

For arbetstagares och kunders eventuella klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag avsatter vi tid for diskussion pa personalmoten, arbetsplatsmote
(APM) och arbetsplatstraff (APT) for diskussion och eventuella atgérder.
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FOr vara externa kunder i restaurangen och konferensen har Glasade Gangen ett
eget underlag for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag. Blankett, penna
och brevlada finns i géstentrén.

Ge nagot/nagra konkreta exempel pa hur brukarnas/kundernas
synpunkter, klagomal och forbattringsforslag paverkat
utvecklingen av er verksambhet.

Pa arbetsplatsmote (APM) samt morgon- och eftermiddagsmoten finns mojlighet
for arbetstagarna att framfora synpunkter och énskemal pa verksamheten.

For att namna ett exempel sa har arbetstagarna pa Glasade Gangen uttryckt
onskemal om att fa servera vara lunchgaster vid bord. Nagra av dem gar ut
tillsammans och ater pa helgerna ibland och har funderat 6ver om bordsservering
ar nagot vi skulle kunna ha pa Glasade Gangens restaurang. Vi tog upp fragan och
diskuterade deras forslag och kom fram till att vi for att tillmétesga deras
onskemal skulle borja med treratters luncher for sallskap som bokat och bestéllt.
Vi har ocksa sokt och beviljats alkoholtillstand och erbjuder vara gaster att vélja
mellan nagra olika dryckespaket. Alkoholfritt alternativ erbjuds givetvis ocksa.
Arbetstagarna tycker det dr bade trevligt och utvecklande att fa mota vara kunder
pa det hér viset och att servera mat och dryck vid bordet. Manga vill prova pa
bordsservering. Arbetstagarna har tranat pa att servera vid bord, hur mycket vin
man ska halla upp i glasen och hur man ska bemota gésterna.

Arbetstagarna har haft synpunkter pa att det ibland ar rorigt i
omkladningsrummen. En del tycker att det ar trangt, speciellt pa eftermiddagarna
nar alla slutar samtidigt. Vi har darfor infort att arbetstagarna kan ga och kla om i
omgangar. De som aker fardtjanst gar vanligtvis forst och klar om eftersom de har
en tid att passa. Arbetstagare som vill gora sallskap till t ex tunnelbanan gar ut fran
omkladningsrummet nér de ar klara och véntar utanfor.

Om en arbetstagare vill prova pa att praktisera pa en arbetsplats, arbetsplatspraktik
(APP), utanfor Glasade Gangen hjalper vi till att kontakta arbetsgivare inom den
bransch som arbetstagaren ar intresserad av. Vi introducerar arbetstagaren pa
arbetsplatsen och informerar personalen. Praktiken kan vara t ex en dag i veckan
eller tva halvdagar. Vi skriver ett avtal med arbetsgivaren.

Vi tar ocksa tillvara vara externa kunders synpunkter for att forbattra restaurang-
och konferensverksamheten. Vid flera tillfallen har vi lagt ut enkéter i
restaurangen och bett vara kunder att besvara nagra fragor om var restaurang.
Senaste tillfallet var en vecka i mars 2012 med fragan: "Har du nagra synpunkter
pa var service och/eller mat?" Manga svarade att maten ar god och vallagad och
att personalen &r trevlig. Merparten av kundernas synpunkter dr positiva men vid
ett tillfalle bad en kund att vi skulle erbjuda fler kryddor fér egen smaksattning vid
bord. Vi kopte da in kryddkvarnar, stallde ut flingsalt med chili, andra kryddor och
oljor.
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Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersékningar/kunddialoger. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se.

Tva brukarundersékningar genomfors under aret, dels har vi en egen
brukarundersokning dar vi anvander oss av ett datoriserat enkatverktyg kallat,
Pict-o-Stat och dels stadens centrala brukarunderdkning i form av en brukarenkat.

Pict-o-Stat anvénder sig av pictogramsymboler och inspelat tal for att presentera
och fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for personer med olika former
av kognitiv funktionsnedséttning. Arbetstagaren kan i brukarundersokningen
sjalvstandigt eller om sa dnskas tillsammans med arbetsterapeuten svara pa
fragorna. Arbetsterapeuten har utarbetat fragor som tar upp trivsel, arbetsuppgifter,
medbestdmmande och arbetsmiljo. Arbetstagaren har aven haft mojlighet att
skriva egna kommentarer till sina svar eller fa hjalp med det av arbetsterapeuten.
Svarsalternativen fran borjan var tre stycken men vi férenklade genom att ha tva
svarsalternativ, ja och nej. Brukarundersokningens fragor och resultat
sammanstalls i ett &rende som redovisas till stadsdelsndamnden.

RESULTAT AY GLASADE GANGENS BRUKARUNDERSOKNING
P1CcT-O-STAT (DEL AV)

RESULTAT
JA SVAR | PROCENT
b010 2011 2012

AR DET BRA ATT ARBETA PA GLASADE 94 98 100
GANGEN?
BESTAMMER DU SJALV VILKA 61
ARBETSUPPGIFTER DU HAR? (2010)
FAR DU VARA MED OCH BESTAMMA DINA - 91 98
ARBETSUPPGIFTER?
(2011-2012)
GER PERSONALEN DET STOD DU BEHOVER 89 100 100
FOR ATT KLARA ARBETET?

Enkéten har besvarats av alla arbetstagare (100 %), dven de sex arbetstagare som
kommer fran andra kommuner. Da arbetsterapeuten arbetar med
brukarundersokningen till och fran under hela maj manad, kan hon fanga var och
en av arbetstagarna nar de ar pa Glasade Gangen och personalen i grupperna ser
till att arbetstagarna frigors fran arbetsuppgifter de har, for att delta i
undersokningen.
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Som framgar av tabellen har fran 2010 till 2012 arbetstagarnas néjdhet 6kat. Det
har gatt fran 94 % nojdhet till 100 % som tycker det &r bra att arbeta pa Glasade
Gangen.

Det ar inte 1att att hitta ett tillforlitligt och bra satt att utfora en
brukarundersokning pa till var malgrupp. Darfor har vi under de ar vi anvant
Pict-o-Stat utvarderat fragorna och svaren for att se hur vi kan fortydliga och
forenkla fragor och svarsalternativ. Vi har insett att det ar mycket viktigt hur
fragorna ar utformade sa att arbetstagaren verkligen forstar dem.

Detta har lett till att frdgorna vartefter har forandrats. Ett exempel ar fragan
”Bestammer du sjélv vilka arbetsuppgifter du har? Dar var det flera arbetstagare
som ar 2010 papekade att, — Bestammer arbetsuppgifter det kan jag inte gora helt
sjalv det gor vi ju tillsammans pa morgonmotet och nar vi gor schemat. De
menade att eftersom vi arbetar med restaurangverksamhet, dar arbetsuppgifterna
varierar fran dag till dag och maste bli gjorda till ett visst klockslag, sa var det
sjalvklart att man tillsammans med personal pratade om arbetsuppgifterna och
sedan bestamde tillsammans. Vi & medvetna om att det ar svart att jamfora svaren
mellan aren da fragestallningen har formulerats pa olika satt. Vi har anda tyckt att
det &r viktigare att dndra fragestallningarna sa att orden blir tydliga och begripliga
for arbetstagarna. Da andemeningen i fragestallningen har varit densamma anser
vi att det gar att se trenderna i svaren.

En annan forandring &r att vi ar 2012 anvande oss av Pict-o-Stat och darefter
kompletterade vi med nagra intervjufragor som vi ville ha ett mer utférligt svar pa,
da nej-svaren inte ger information om vad man &r t ex missnojd med eller vad man
behdver for stod. Nagra fragor som vi haft med i tidigare brukarundersékningar
har vi ocksa flyttat Gver till dokumentet Forplanering sa att stddpersonalen
tillsammans med arbetstagaren kan diskutera dessa. Ett exempel ar fragan, Ger
personalen det stod du behdver for att klara arbetet? Pa den fragan hade 100 %
svarat Ja ar 2011. Det var naturligtvis bra men vi ville ta reda pa mer om vilket
stod arbetstagaren sjélv ville ha.

Efter att ha gjort en utvéardering av 2012 ars brukarundersokning har vi nu beslutat
oss for att ar 2013 inte anvanda oss av Pict-o-Stat. Vi kommer istéllet att anvanda
oss av intervjufragor for att forsoka fa ett sa tillforlitligt svar som mojligt.
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RESULTAT AV STADENS BRUKARUNDERSOKNING

(DEL AV)

RESULTAT

PoOsSITIV ANDEL ARBETSTAGARE | PROCENT *

2&)10 2011 2012
JAG AR NOJD MED MIN DAGLIGA 100 91 96
VERKSAMHET. (83)
JAG KAN VARA MED OCH BESTAMMA VAD 92 72 92
JAG SKA GORA PA MIN DAGLIGA (74)
VERKSAMHET.
JAG FAR DET STOD JAG BEHOVER. 96 86 93
(80)

* Andel arbetstagare som svarat ’Stammer helt eller stimmer ganska bra”.
Siffror inom parantes visar resultaten for stadens samtliga daglig verksamheter.

Varje ar genomfor staden brukarundersékning om daglig verksamhet. Har kan
arbetstagaren sjalv eller tillsammans med anhdrig/boendepersonal svara pa fragor
om vad man tycker om sitt arbete pa sin dagliga verksamhet. | nagra fall har nagon
annan svarat at arbetstagaren. Vi har framfort asikter om att svarsalternativen varit
alltfér manga och svara att forsta for vara arbetstagare och svarsalternativen har
minskat fran sju till fem. I 6vrigt uppmanar vi vara arbetstagare att infor stadens
brukarundersokning varije ar svara pa fragorna. Antalet svar fran arbetstagarna har
okat fran 17 stycken 2010, till 27 stycken 2012. Det &r fortfarande en lag
svarsfrekvens och cirka hélften har fatt hjalp av god man eller annan att svara.

Resultaten visar att arbetstagarna pa Glasade Gangen ar mycket néjda med
verksamheten, att de far vara med och bestimma samt far det stod som de

behdver. Vi har dven natt hdga resultat i jamforelse med 6vriga staden.

Andelen positiva svar minskade dock ar 2011 och vi tror det beror pa att staden
andrade i sitt frageformular. Det som var svart innan blev dnnu svarare att forsta

och att svara pa.

Trenden &r en 6kad brukarnéjdhet, vilket bada brukarundersokningarna visar.
Detta ar ett resultat av vart mangariga arbete med arbetstagaren i centrum,
arbetstagarnas delaktighet och sjalvbestdammande.
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Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kdnd och férankrad i
organisationen.

Som enhetschef &r jag alltid en forebild. Att vara ndrvarade, engagerad, delaktig,
intresserad och insatt i alla delar av verksamheten gor att jag som chef blir
trovardig.

Mitt ledarskap bygger pa delaktighet, utveckling och gemenskap. Tillsammans
med personal och arbetstagare har vi tagit fram en gemensam vardegrund som
verksamheten bygger pa och som ocksa utgar fran dessa tre ledord.

Att se arbetstagarna i verksamheten utvecklas och se stoltheten 6ver att lyckas ar
stOrsta drivkraften i mitt arbete. Engagemanget for arbetstagarna blir att i mitt
arbete formedla till personalen att vi alla &r pa arbetet for arbetstagarnas béasta.
Med fokus pa arbetstagarna blir det ett gemensamt synsatt i personalgruppen.
For arbetstagarna ar chefen viktig. Arbetstagarna pratar om att chefen
“bestammer”. Det ar extra viktigt att som chef vara en forebild for arbetstagarna
da det kravs fortroende vid svara samtal och konflikter.

Som enhetschef anser jag att det ar viktigt att vara tillganglig. Det innebar att alla
ska veta var jag ar och vad jag gor. Nar jag inte ar pa plats i verksamheten, skriver
jag in verksamhetens gemensamma kalender var jag ar. Nar jag ar pa méten och
personal lamnar meddelande pa telefonsvararen, ringer jag tillbaka sa snart som
mojligt, vilket gor att personalen anser att det &r latt att komma i kontakt med mig.
Jag ar narvarande genom att finnas pa kontoret med 6ppen dorr for att arbetstagare
och personal ska kunna komma in for samtal. Tillsammans med personalen &r jag
med pa morgonmote, personalmoten och APT. Den dagliga gemenskapen med
arbetstagarna ar viktig nér vi ater lunch och fikar tillsammans. Det gor att jag &r
synlig och tillganglig for samtal med frdgor och synpunkter men framforallt kan
jag direkt fanga upp stamningen och vad som sags. Jag far ta del av aktuella
handelser och diskussioner vilket ger mig mojlighet att visa mitt engagemang. Om
stdmningen ar god hos arbetstagare och personal ger det energi till oss alla och det
ar roligt att ga till jobbet.

For att kunna arbeta och finnas i verksamheten prioriterar jag bland méten och
utbildningar och véljer att delta i de som dr starkt kopplade till verksamheten.
Moten ska vara effektiva och korta, helst maximalt en timme. Om mer tid behdvs,
bokas istallet ett nytt mote. Mycket tid kan sparas genom kontakt via mejl och
telefon.

Lika viktigt som delaktighet och utveckling & gemenskapen pa arbetsplatsen. Pa
arbetsplatsen ska vi kanna ansvar, stolthet, vi ska véxa och bli sjalvstandiga. Alla
som arbetar i verksamheten &r viktiga och alla arbetsuppgifter behovs.
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Som chef ar det viktigt att vara prestigel6s, man maste tala att de egna forslagen
blir granskade av personalgruppen. Allas forslag och idéer till forbattring och
utveckling av verksamheten dr viktig. Det innebdr att alla ska kanna sig trygga
med att kunna foresla och presentera forslag pa méten. Vi har gemensamt bestamt
att en av reglerna vid personalméten ar att alla har en rést och med den kan man
formedla att man haller med foregaende talare genom att samtycka eller vara tyst.
Om man inte haller med féregaende talare men inte har nagot béttre att presentera,
sa kan man saga att man inte har tankt klart och vill fa langre betanketid innan
beslut tas.

Jag forankrar mal, ataganden, vardegrund, utveckling av arbetssatt i verksamheten
mm genom att personal och arbetstagare gemensamt tar fram det. Personal och
arbetstagare diskuterar och skriver ner forslag till underlag pa planeringsdagar,
personalmoten, arbetsplatsmoten (APM) och fikaraster. Det gor att alla blir
delaktiga i processen for framtagandet. N&r underlagen &r klara och beslut ska tas
pa arbetsplatstraffar (APT), ar underlagen kénda och forankrade hos alla som
arbetar i verksamheten. En stor del av jobbet ar gjort nar alla & med och tar fram
underlag. Det vi sedan gor ar att pa planeringsdagar en gang om aret lasa igenom
och revidera innehallet sa det alltid &r aktuellt och stimmer med nuvarande
verksambhet.

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt
ledarskap.

Som enhetschef kan jag se hur mitt ledarskap &r pa vég i ratt riktning genom bl a
medarbetarsamtalen, dar vi gar igenom forvantningar och samarbete med chefen
och omraden jag kan forbattra mig pa.

Pa medarbetarsamtalen far jag feedback och aterkoppling pa hur mitt ledarskap
fungerar. Det har under samtal tidigare framkommit att personal énskar att jag som
chef ar ute mer i grupperna, genom att arbeta eller fika, vilket jag har tagit till mig.
Nar arbetsbelastningen som chef tillater, fikar jag i ndgon av grupperna och jag har
som mal att arbeta i varje grupp nagon eller nagra dagar per ar. Mitt eget
medarbetarsamtal ar ocksa av stor betydelse som aterkoppling pa min chefs syn pa
mitt ledarskap.

Pa arbetsplatstraffar (APT) diskuterar jag tillsammans med personal hur arbetet
ska bedrivas i verksamheten och hur vara framtidsvisioner ser ut. PA APT
redovisar jag medarbetarenkaten en gang om aret. Tillsammans gar vi igenom hur
vara svar ser ut mot foregaende ar, samt jamfor vara svar med
stadsdelsforvaltningen och staden. Vi diskuterar vad som fungerar samt vad som é&r
mindre bra och vad vi kan gora for att bli battre och hur vi ska genomféra det.
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Ett forum for information och ledarskap ar social omsorgs ledningsgrupp, dar
tillfalle ocksa ges till diskussioner och informationsutbyte med avdelningschef och
mina 14 enhetschefskollegor inom avdelningen.

Ett annat forum for information och ledarskap &r Hagersten-Liljeholmens
chefsforum dar jag och andra enhetschefer i stadsdelen far information av
stadsdelsdirektéren samt avdelningschefer om hur stadsdelen véxer och hur vi ska
mota medborgarna med vision 2030 pa lokal niva. Vi far aven lyssna till externa
forelasare om t ex ledarskap, Lean, friskvard och halsa.

For att leda en verksamhet &r det viktigt att ta del av vad som hander i samhallet
och vilka trender som pagar. En informationskalla for mig som chef och ledare i
Stockholms stad, &r att delta pa stadens chefsseminarium. Dér far jag
information om vad som h&nder i staden, ledarskapsutveckling och hur vi ska
arbeta med vision 2030, som &r den viktig del av vart arbete for arbetstagarna och
gaster pa Glasade Gangen.

Glasade Gangen ar med i Carpe 2 och Forum Carpe. For att utveckla mitt
ledarskap gar jag pa Carpes informationsméten och utbildningar for chefer

t ex gar jag under 2013 en kurs LSS, vérdegrund 7,5 poang pa Karolinska
Institutet. Jag har tidigare gétt stadens utbildning ”Den kommunikativa chefen”,
som har bidragit till att jag 6kat fokus pa personal och arbetstagares delaktighet i
verksamheten. Det har gjort mitt arbete som chef roligare samt far personal och
arbetstagare att utvecklas och att utveckla verksamheten.

Jag delger personal information och forskningsron som jag far fran utbildningar
och chefsmoten som ar viktiga for var verksamhet. Som chef vill jag vara en
forebild for personalen genom att ga pa utbildningar och jag uppmuntrar personal
att ta del av kursutbudet pa Carpe och Blaklockan.

Medarbetare

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inforstadda med verksamhetens mal och
ataganden.

En viktig del i ledarskapet & kommunikationen med personal och arbetstagare.
Mycket av kommunikationen sker pa verksamhetens olika moéten (som
personalmoten, APT, morgonmoten, medarbetarsamtal, arbetstagarnas mote, APM
och planeringsdagar). Alla méten har en dagordning och protokoll fors sa att de
som inte var med pa motet kan ta del av det som diskuterades. Varje mote borjar
med att vi laser foregaende protokoll, vi tar upp eventuella kvarstaende fragor fran
forra motet och utser nagon som ansvarar for att det blir atgardat.
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Vi gar igenom mal, ataganden, medarbetarsamtal, 1onekriterier pa personalméten
och diskuterar. Vi bryter ner orden sa de passar var verksamhet sa att alla kan
ké&nna igen sig ndr de laser.

Varje host har verksamheten tre planeringsdagar i rad da vi stanger for gaster. Den
forsta planeringsdagen ar arbetstagarnas. Under punkten ovrigt, diskuteras
vilken/vilka fragor/problem som &r aktuella for tillféllet eller ett aktuellt tema.
Dag tva och tre ar personalens planeringsdagar. Vi borjar alltid med att ta upp och
redovisa grupp for grupp vilka synpunkter, klagomal, idéer som framkommit fran
arbetstagarnas planeringsdag. Efter det diskuterar och planerar viin i
verksamheten for kommande ar. Dag tva pa formiddagen arbetar vi med
utveckling av arbetsuppgifter i form av dokumentation, genomférandeplaner,
arbetsrutiner och scheman. Vi avslutar med att dela in 0ss i grupper och l&aser
foregaende ars verksamhetsplan. Alla grupper diskuterar hur det har gatt, om det
ar nagot som saknas och att det & genomforbart. Vi atersamlas i storgrupp och alla
grupper redogor for vad de kommit fram till. Vi summerar och éndrar utifran
gemensamma 6nskemal till kommande ars verksamhetsplan. Sedan gor vi samma
process med kvalitetsgarantin for kommande ar.

Om kommunfullmaktige och namnden andrar och lagger till mal for
verksamheten, planeras tid in pa personalmaéte for att diskutera och formulera nytt
atagande. Nar verksamhetsplan fér kommande ar ar formulerad, laggs det for
lasning till personalen. Nar personalen last verksamhetsplanen och noterat
synpunkter och forslag till &ndring i underlaget, satter var och en i personalen sin
signatur pa framsidan. Nar alla har tagit del av underlaget tas beslut om att vi ar
eniga om verksamhetsplanen pa nastkommande APT.

Uppfoljning av verksamhetsplanen sker varje ar enskilt pA medarbetarsamtalet
samt kontinuerligt pa personalmaéte en gang i manaden och pa APT tio ganger om
aret.

Infor arsberattelsen/verksamhetsberéattelsen far alla grupper i mitten av december
ut ett underlag med rubriker att fylla i vad som hant i gruppen under aret.
Rubrikerna &r:

» Personal (nya, slutat, vikarier)

» Arbetstagare (nya, slutat, pryo)

 Elever (kommer fran gymnasiesérskolorna och pryar i 3 veckor)

» Arbetsuppgifter (férandringar/tillagg/borttag/mer eller mindre)

* Inkdp (utrustning/forbrukningsmaterial/madbler/textilier/klader/livsmedel)

+  Ovrigt (att tanka pa till nasta ar)

Underlagen lamnas till enhetschef som bidrag till arsberattelsen. Pa arets sista
APT far varje grupp lasa sina underlag for hela personalgruppen. Detta gor att alla
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far insyn i vad de andra grupperna gor. En reflektion efterat ar att vi uppskattar
varandra for det arbete som gjorts och hur mycket vi faktiskt har astadkommit
under aret som varit.

Né&r verksamhetsberattelsen ar skriven lamnas den for lasning till personalgruppen.
Efter att alla har last och noterat synpunkter samt forslag till &ndring i underlaget,
satter var och en i personalen sin signatur pa framsidan. Da alla har tagit del av
underlaget tas beslut om att vi dr eniga om verksamhetsplanen pa nastkommande
APT i januari.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen.

All personal som bérjar pa Glasade Gangen far en introduktion i alla grupper. For
att fa en forstaelse for hur alla grupper arbetar, samverkar och vilken del den har i
kedjan av processen fran tillverkning till kund/gast. Enhetschef har tillsammans
med platsombud gjort en introduktionsparm for ny personal, vikarier och elever.

Vi har gatt igenom parmen pa arbetsplatstraff (APT) sa att all personal kan ta emot
och introducera nyanstélla. Den personal som har en nyanstélld forsta dagen blir
ansvarig for introduktionen av den nyanstéllde som alltid kan vénda sig till denne
for fragor och synpunkter.

Nér introduktionen &r Klar har enhetschef och den nyanstallde ett
uppfoljningsmate dar vi gar igenom introduktionen och kommande grupps
arbetsuppgifter. Som enhetschef beréattar jag dven om forhallningssatt och
ansvarsomraden som ingar i arbetet.

Personal som gatt utbildning i handledning far ta emot elever och studenter fran
gymnasium och hogskola. Det &r ett annat larande och nér elever kommer in i
Glasade Gangen och nara verksamheten staller de fragor om varfér och hur vi
arbetar. Da maste vi tanka efter och svara pa fragorna. Det &r latt att man tar
arbetet och arbetsuppgifterna for givet (och fortsatter som vanligt). En elev kan
vacka fragor och vi maste ta oss tid pa personalmaten for reflektion 6ver hur och
varfor vi arbetar som vi gor samt for vems skull.

Under flera ar har vi arbetat med studiematerialet ”Sa far vi det bra pé jobbet.” Vi
avsatter tid pa personalméten och diskuterar utifran t ex rubrikerna Hur fungerar
var egen arbetsgrupp, Hur undviker vi att doda idéer samt VVagar vi slappa fram
varandra. Genom var delaktighet i projekt Carpes vardagslarande har vi
aterupptagit arbetet med materialet eftersom vi maste fa med de nyanstallda.
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Arbetstagarna tillfragades for ca fem ar sedan av enhetschefen om de vill visa
studiebesok runt i verksamheten. Glasade Gangen tar emot ett till tva studiebesok i
veckan vilket tar personaltid i ansprak. Enhetschefen har darfor 6vat med nagra
arbetstagare som sagt att de garna vill ta hand om studiebesok. Enhetschefen gar
fore till grupperna med arbetstagarna som far spela studiebesok. Enhetschefen
visar hur de ska genomfora ett studiebesok och berattar vad de ska informera om.
Pa s satt har de lart sig att ga fran grupp till grupp. Nar de stannar i en grupp
moter en annan arbetstagare upp och beréttar for studiebesoket vad gruppen heter,
vad de arbetar med och hur en dag ser ut. Efter rundvandring i verksamheten
hamtar studiebesoksledaren nagon fran kontoret till studiebesoket for att beratta
évergripande om verksamheten och svara pa fragor. Arbetstagarna som visar runt
ar oerhort stolta dver att klara av uppdraget och ver att fa visa sitt arbete och sin
arbetsplats. Enhetschef har repetition med rundvandring med ansvariga
arbetstagare for studiebesék en gang i halvaret.

For att kunder och gaster ska trivas och komma tillbaka maste vi vara uppdaterade
vad som hander i restaurang och konferensvarlden. Som chef bokar jag
planeringsdagar och utflykter for alla som arbetar pa Glasade Gangen sa man far
uppleva hur andra restauranger och konferenser ordnar med tillganglighet, god
service och trender i inredning. Kunderna som kommer tillbaka &r de som
uppskattar motet med arbetstagarna pa Glasade Gangen och de uttrycker i enkéter
att de kanner sig valkomna. Arbetstagarna efterfragar och uppskattar
kundkontakter samt ett meningsfullt arbete. N&r vara kunder kommer ger det
arbetstagarna tillfallen till méten och samtal med kunder samt arbetsuppgifter som
de &r stolta Over.

Beskriv hur du sakerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran brukarnas behov och verksamhetens resultat.

Under det arliga medarbetarsamtalet anvander enheten Stockholms stads underlag
for medarbetarsamtal och I6nesamtal. Personalgruppen har efter varje ar reviderat
underlaget sa fragorna i underlaget ar idag anpassade efter verksamheten.
Enhetschef och personal gar igenom gruppens arbetsuppgifter och behov av stod
till arbetstagare. En fraga som finns med ar om det finns kompetens hos
personalen som inte tas tillvara. Viss kompetens kanske inte behdvs ett ar men ett
annat ar kan den vara aktuell och anvandas i verksamheten.

Varje medarbetarsamtal avslutas med att chef och medarbetare gemensamt
kommer éverens om en kompetensutvecklingsplan. Den innehaller en del vad
personen behover stérka eller utveckla och en utbildningsdel vad som behdver
kompletteras eller utvecklas. Stadsdelsforvaltningen har tagit fram Ionekriterier
som jag som chef tillsammans med arbetsplatsombuden skrivit om sa att de &r
anpassade efter verksamheten pa Glasade Gangen. Lénekriterierna har vi sedan
gatt igenom med hela personalgruppen och tagit beslut pa arbetsplatstraff (APT).
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Verksamheten &r med i EU- projektet Carpe. Kompetensombudet informerar om
kommande utbildningar och varje personal har ansvar att sjalva regelbundet lasa
och ta del av utbudet pa Carpes hemsida. Nér personal hittar lamplig utbildning
utifran kompetensutvecklingsplanen, planerar vi in och avsatter tid i verksamheten
samt ser till att vikarie finns tillganglig for att ge mojlighet att ga utbildningen.
Under och efter avslutad utbildning beréttar personalen for dvrig personal enligt
en mall om utbildningen pa arbetsplatstraff (APT) under rubriken personalfragor.
Den ifyllda informationen om kursen sparas i Carpeparmen.

Varje arbetsplatstraff (APT) borjar med bordet runt”. Vi gar bordet runt och varje
medarbetare far beratta hur arbetet ar i den egna gruppen. Det kan vara svarigheter
och gladjeamnen, nya arbetsuppgifter, nya kontakter eller nagot man saknar. Dar
kan vi ge och ta av varandras erfarenhet. Vi kan bolla forslag och idéer for att
hjalpa samt stotta varandra. Vi diskuterar om vi kan underlatta, avlasta eller bidra
med hjélp fran de andra grupperna. Nagon kan efter diskussion fa till uppdrag att
soka pa webben, en annan kan ha kompetens fran tidigare arbete och far i uppdrag
att ringa och ta reda pa fakta. Ytterligare nagon har last en bok eller tidning och far
i uppdrag att ta fram bok eller artikel. Gruppen sjalv har ocksa majlighet att soka
upp andra verksamheter och ga pa studiebesok for att fa mer kunskap.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar
vara pa engagemanget hos medarbetarna for utveckling av
verksamheten.

Som enhetschef arbetar jag for att var och en av personalen kanner sitt ansvar i
och for arbetet med arbetstagarna och pa sa satt bli engagerade i arbetet pa
Glasade Gangen.

Jag satter upp ramarna for verksamheten. Under méten och i det dagliga arbetet
patalar jag de lagar, avtal, rutiner, policy och verksamhetens regler och
forordningar som styr var verksamhet.

Inom ramen for lagar och avtal far personalen ansvara for det dagliga arbetet och
dess innehall. Personalen organiserar och strukturerar dagen s att det passar for
arbetstagaren och att det blir en meningsfull och bra dag. Det ska for var och en av
arbetstagarna vara tydliga och rétt anpassade arbetsuppgifter samt en dag av social
samvaro med bade personal och andra arbetstagare. Personal ska ocksa planera in
och ansvara for var- och hostfest for att arbetstagarna ska trivas och kanna gladje
for arbetet.

Alla som arbetar pa Glasade Gangen &r stodpersonal till arbetstagare i sin grupp.
Som stddpersonal har man ansvar for tre till fem arbetstagare. Som enhetschef har
jag skrivit underlaget Stodpersonalens ansvar, som vi diskuterat pa personalmoten
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och tagit beslut om pa arbetsplatstraff (APT). | underlaget framgar tydligt att
stddpersonalen ar den som bast kan beddma arbetstagarens behov av st6d.

Friheten att fa planera och ta egna beslut i arbetet med arbetstagarna &r
engagerande och ger utmaningar. Ansvaret gor att man ar delaktig i arbetet och att
goda resultat vilar pa var och en i personalgruppen. Man &r ansvarig for sin del i
arbetet. Varje personal ar en viktig del i hela arbetsgruppen dér var och en bidrar
med kunskap och erfarenhet till helheten.

Utveckling i arbetet &r viktigt pa Glasade Gangen. For att arbetstagarna ska ha
arbetsuppgifter maste verksamheten ha kunder/gaster. Det innebér att vi som
personal maste halla oss ajour med vad som hander i samhéllet och vilka trender
som &r pa gang.

Efter flera flyttar och omorganisation pa Glasade Gangen har vi lart oss att inte
lagga for mycket energi pa att saker inte fungerar utan istallet se framat.

Jag som chef har lart mig att slappa kontrollbehovet och lata personal préva nya
satt och metoder for att fornya verksamheten som t ex utver brickservering &ven
erbjuda affarslunch med bordsservering av arbetstagarna. N&r nya idéer och
forslag kommit upp och vi ser en méjlighet att prova dem, sa gor vi det. Vi har
slutat diskutera detaljer som t ex “firgen pa gardinen” utan koncentrerar oss pa
idéer och hur vi ska genomféra dem. Jag uppmuntrar till att vi provar, da far vi
kunskap om vad som fungerar och inte fungerar i var verksamhet.

Nar sedan planen for genomfdrandet av ny arbetsuppgift eller arbetsrutin &r klar,
bestams ett datum for uppféljning innan vi startar. Uppfoljningen efter cirka tre
manader ar for att se om det fungerar eller om nagot maste forbattras. Om det vid
uppfoljning visar sig att en idé inte fungerar sa konstaterar vi det och avslutar.

Vi ser det inte som misslyckande utan vi ser det som att vi ar en erfarenhet rikare.
Det ar lika viktigt att se vad som fungerar for att stabilisera och ha en langsiktig
hallbarhet.

Det kreativa arbetet med att hitta 16sningar och skapa nya forutsattningar binder
samman och sporrar personalgruppen. Tillsammans far vi arbetsgladje och var dag
blir en spannande utmaning.

Beskriv hur ni uppmarksammar och belonar goda insatser av
medarbetare.

Pa vara arbetsplatstraffar (APT) borjar vi motet med att ga bordet runt. Varje
medarbetare far beratta hur arbetet ar i den egna gruppen, om nya idéer och forslag
som har provats. De som har gjort nagot bra blir uppméarksammade, far
uppskattning fran medarbetare och vi lyfter upp och ger berém till varandra.
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Pa arets sista arbetsplatstraff (APT) far alla grupper lasa hogt for medarbetare i
andra grupper om vad som astadkommits under aret. Alla tycker det &r bra att fa
hora hur mycket som gjorts under aret och man far positiva reaktioner fran évriga
medarbetare och enhetschef.

| 16nekriterierna ingar kriterier som goda resultat, utveckling av verksamheten
samt att ta ansvar och den personal som har verkat fér goda resultat mm far vid
I6nerevision en storre del av potten.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarundersékningarna. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se.

Glasade Gingen (722) Medarbetarenkat 2012

Huvudresultat aktivt medskapandeindex (AMI)

Aktivt medskapandeindex

AMI 93 (78)

Motivationsindex Ledarskapsindex
92 (79) 92 (74)

Inom parentes 1 figuren redovisas motsvarande index for forvaltmngen’bolaget.

AMI - Aktivt medskapandemndex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styming. Mer
information om AMI finns pi intranitet under I min yrkesroll-stédfimktioner-personal-medarbetarenkir-
fragor och svar.

| tre &r har Glasade Gangen medverkat i stadens medarbetarenkat.

Medarbetarnas ndjdhet mats i ett sammantaget ndjdhetsindex. 2010 och 2011 hette
det n6jd medarbetarindex (NMI) och for 2012 aktivt medarbetarindex (AMI).
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2010 var vart medarbetarindex 78 %, 2011 var det 84 % och 2012 hade det 6kat
till 93 %. Resultaten visar att medarbetarna trivs mycket bra pa Glasade Gangen,
ar motiverade, kénner sig delaktiga, ar néjda med ledarskapet och tycker att de i
hog grad ar med och paverkar verksamhetens utveckling. Medarbetarnas nojdhet
har ocksa fortsatt att oka. Glasade Gangens resultat &r hogre an
stadsdelsforvaltningens genomsnitt.

Av 16 personal, samtliga pa Glasade Gangen, anser 93 %, det vill sdga 15
personal, att de har hdg motivation for arbetet pa Glasade Gangen, de &r néjda
med ledarskap och styrning av verksamheten. Under 2012 var det tva
langtidsvikarier som inte hade lika stor mojlighet till ansvarsomraden,
dokumentation och medarbetarsamtal som de tillsvidareanstallda.

Enhetschefen redovisar medarbetarenkéatens resultat varje ar pa arbetsplatstraff
(APT). Pa motet diskuterar vi bade de bra och mindre bra resultaten, vad vi kan
forbattra i verksamheten och vad enhetschefen kan gora battre. Vi diskuterar ocksa
innebdrden av fragor sa att alla vet vad det ar man svarar pa t ex fragan om hur vi
samarbetar med andra. Manga hade olika uppfattningar om vad det kunde vara,
vid senaste motet enades vi om att det galler personal pa gruppbostader samt
anhoriga och god man till de arbetstagare som ar pa Glasade Gangen.

Vardegrund

Beskriv hur er vardegrund gors kiand hos era brukare/kunder.
Nedanstaende anger forutsattningarna for arbetet med Glasade Gangens
vardegrund.

I stadens ”Program for delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning 2011-
2016 stdr bl a ”Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjédlva vara med
och bestamma i fragor som galler honom eller henne”. Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltnings véardegrund &r ”Respekt, omtanke och mangfald dr grunden
for var verksamhet” med bl a ledord som delaktighet och utveckling. Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anger att daglig verksamhet
skall vara meningsfull och erbjuda den funktionshindrade stimulans, utveckling
och gemenskap”.

Grupphandledarna i de olika grupperna gar tillsammans med arbetstagarna igenom
vardegrunden som fungerar som ett stdd i det dagliga arbetet. VVardegrunden finns
latt tillganglig i grupparmar i de olika grupperna.
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Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssatt ni har for
er verksamhet. Beskriv ocksa hur den togs fram och forankrades i
organisationen.

Genom att alla ar delaktiga i sitt arbete blir man en del av gemenskapen pa
Glasade Gangen och alla far utvecklas i sin egen takt.

Delaktighet innebdr att alla far vara med pa méten, vara med och prata och
bestdmma och att alla far information.

Utveckling betyder att vi tar egna initiativ och lar oss nya saker, att vi kan klara av
att gora saker sjalva och ta eget ansvar. Det betyder ocksa att vi gar pa utbildning
och studiebesok.

Gemenskap innebér att vi samarbetar, pratar med och lyssnar pa varandra, visar
hansyn och respekterar varandra, &r snélla och trevliga mot varandra. Vi &r vanner
och man ar en i ganget. Vi ater lunch tillsammans och har gemensamma fester.

De har vardeorden har alla medarbetare pa Glasade Gangen varit med och tagit
fram. Innebdrden i vardeorden har formulerats av arbetstagare och personal
tillsammans pa planeringsdagar och i de olika grupperna. Vi har fattat beslut pa
arbetsplatsmote (APM) och arbetsplatstraff (APT) om att vardegrunden ska gélla
pa enheten. Genom att alla varit med och tagit fram vardegrunden ar den val
forankrad hos alla medarbetare och arbetstagare.

Vart arbete med vardegrunden borjade redan 2006. Under 2009/2010 arbetade alla
medarbetare (arbetstagare och personal) mycket aktivt med att ta fram underlag till
vardegrunden, vilket ar en framgangsfaktor for vart gemensamma arbete.
Personalen hade under tidigare diskussioner enats om ledord for verksamheten.
Utifran dessa diskuterade sedan arbetstagarna i respektive arbetsgrupp med stort
engagemang hur deras tolkning av ledorden ar och hur man ska arbeta efter dem.
Den fardiga vardegrunden presenterades pa arbetstagarnas arbetsplatsmote (APM)
och personalens arbetsplatstraff (APT) varen 2011 och beslut fattades om att den
skulle galla for hela Glasade Gangen. Vardegrunden &r ett levande dokument,
standigt under utveckling. Under planeringsdagarna 2012 bestdmde vi att
vardegrunden skulle géras an mer lattillganglig for arbetstagarna. Aven nu deltog
alla medarbetare i arbetet och den reviderade véardegrunden for 2013 har godkants
och finns i alla grupper.
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Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfdljningar av era
ataganden/mal och forvantat resultat visar. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Arbetstagare (brukare)

Uppfoljningen av vara ataganden gentemot vara arbetstagare (brukare) grundar sig
dels pa brukarundersokningarna (Glasade Gangens brukarundersokning och
stadens brukarundersékning) och dels pa vara egna uppfoljningar.
Brukarunderundersokningarna redovisas pa sidan 10 under rubriken "Redovisa
kortfattat resultaten fran era brukarundersékningar”.

Brukarundersdkningar

Resultaten fran vara tre ataganden rérande arbetstagare: Delaktighet,
sjalvstandighet och gemenskap aterspeglas i brukarundersokningarna.
Respektive atagande kan hérledas till fragorna i brukarundersokningarna.

Delaktighet, resultat och analys brukarundersékningar

Svar pa atagandet om delaktighet i fragan om man far vara med och bestamma
sina arbetsuppgifter har fran 2010 till 2012 ars undersokning ¢kat fran 61 %
positiva svar till 98 %. En anledning till 6kningen &r att vi fr.o.m. ar 2010 inférde
planeringsdag for arbetstagarna varje ar i direkt anslutning till personalens
planeringsdagar. Personalen kan da fanga upp arbetstagarnas forslag, idéer och
synpunkter till kommande ars verksamhetsplan. Detta har haft betydelse dven for
hur atagandena sjalvstandighet och gemenskap upplevs. Detta visar sig ocksa i
resultaten fran brukarundersokningarna. Att nu arbetstagarna har fatt en egen
planeringsdag har gjort dem stolta, glada och de upplever att de far med och
bestdmma i verksamheten pa samma villkor som personalen.

Sjalvstandighet, resultat och analys brukarundersékningar

2010 och 2011 formulerades fragan om upplevd sjélvstandighet som om man fick
det stod man behdvde for att klara sina uppgifter. Fran 2012 har vi stallt fragan
Klarar du dina arbetsuppgifter sjalvstandigt i intervjuform. De flesta, 98 % har
svarat ja. Nar vi fragar vidare framkommer sadant som de behover hjalp av
personalen med, t ex ldsa recept, ta ut varma saker ur ugnen, hjélp i datakassan,
vaga etc. Manga har aven gett forslag pa arbetsuppgifter de vill lara sig att klara
mer sjalvstandigt. | stadens brukarundersokning var andelen positiva svar 92 %.
Andelen positiva svar fér staden som helhet var 73 %.

Gemenskap, resultat och analys brukarundersékningar

Atagandet gemenskap ar nytt for r 2012. Men vi kan folja resultatet och analysera
da vi har haft fragor med under alla ar med brukarundersokningar. Fragan i den
egna brukarundersékningen med fragestéllning: Trivs du i din arbetsgrupp? 2010
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var positiva svaret 94,44 %, aret 2011 var svaret 97,73% och 2012 svarade alla
och det blev 100 %.

Fran stadens brukarundersokning jamfor vi med fragan: Jag trivs med mina
arbetskamrater i min dagliga verksamhet? Positiv andel 2010 var 92 %, 2011 var
det 90 % och 2012 var svaren 96 %, jamfoért med stadens totala resultat som
samma ar var 79 %. Vi ser att insatserna i form av planeringsdag, arbetsplatsmote
(APM), genomfdrandeplaner, dokumentet Att vara en bra arbetskamrat ger goda
reslutat som avspeglar sig i resultatet fran brukarundersokningarna.

Delaktighet, resultat och analys egen uppfoéljning

Vid den arliga uppféljningen med handlaggaren om platsen pa Glasade Gangen,
var det manga av arbetstagare som satt tysta tidigare. | och med att vi inférde
Forplanering med stodpersonalen har det blivit lattare for arbetstagarna att
framfora sina asikter till handlaggaren. Om de inte sjalva kan framfora synpunkter
som de sagt pa Forplaneringen erbjuder sig stodpersonalen att gora det.

Sedan ett ar tillbaka skriver stodpersonal och arbetstagare tillsammans
genomforandeplan i jagform. Det har gjort att genomforandeplanen blir l&ttare att
forsta for arbetstagarna och att de kan ha synpunkter pa det som star.
Forplaneringen har dven gjort att arbetstagarna sjalva kommer med forslag pa vad
som ska sta i genomférandeplanen.

Vi har infort medarbetarsamtal mellan stédpersonal och arbetstagare. Sista
punkten dr att samtala om hur medarbetarsamtalet varit. Alla samtal &r inte
genomfdrda &nnu men av de som har haft samtal tyckte samtliga att det var bra
med medarbetarsamtal och att antal fragor var lagom. Det ar ocksa uppskattat att
fa tid att sitta ner och prata enskilt med sin stodpersonal.

Resultat av planeringsdagar for arbetstagarna ar att de ar ndjda efter dagen, pratar
mycket om den och diskuterar mellan grupperna. Dagen avslutas med att ga bordet
runt och man far beratta hur dagen varit. | protokollen kan vi lasa att arbetstagarna
tycker det ar bra att fa vara med och bestdmma vad som hander pa Glasade
Gangen. Efter planeringsdagen ar det manga arbetstagare som fragar nar nasta
planeringsdag blir och att de ser fram emot den.

Sjalvstandighet, resultat och analys egen uppféljning

Sedan vi borjade arbeta konsekvent med Lerning by doing i personalgruppen kan
vi se att arbetstagarna har blivit mer sjalvstandiga. Arbetstagarna star inte och
vantar pa arbetsinstruktioner fran personal, utan tar egna initiativ till att utféra sina
arbetsuppgifter. Mangden fragor till personalen och behovet av bekraftelse har
minskat avsevart. Arbetstagarna arbetar koncentrerat med sin uppgift och
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meddelar personal nér det &r klart. Personal ser och bekréaftar resultatet, vilket gor
att arbetstagaren kanner sig nojd och stolt.

Vi kan se att arbetsterapeutens insatser med att kartldgga och utforma individuella
hjalpmedel har lett till 6kad sjalvstandighet.

Gemenskap, resultat och analys egen uppféljning

Nar flera arbetstagare kan utféra en gemensam arbetsuppgift, far de dkad
forstaelse for varandra och se varandras olika formagor. Det har lett till 6kad
gemenskap mellan arbetstagarna. Gemenskapen gor att arbetstagarna valjer att
satta sig med varandra under lunchen for att pratar med varandra och att behovet
av personal bredvid sig som stdd har minskat. Under lunchen och raster fortsatter
sa samtalen och arbetstagarna pratar ihop sig om gemensamma saker de kan gora
pa sin fritid, vilket gor att de &ven blir vanner utanfor dagliga verksamheten.
Gemenskapen gor att manga maoter varandra vid tunnelbanan och har sallskap till
och fran Glasade Gangen. Arbetstagarna forstar hur viktigt det ar att man blir val
mottagen nar man kommer som pryoelev och ny till Glasade Gangen, de hjalper
de nya tillratta och gor séllskap till och fran Glasade Gangen.

Genom att arbetstagarna i dag &r informerade och delaktiga i arbetet mot
mobbning har konflikterna mellan arbetstagarna minskat. Om det uppstar
konflikter sa vet arbetstagarna att det inte ar att skvallra utan att hjalpa en
medarbetare nar man gar till chefen och berattar.

Sammanfattande analys och trender

I brukarundersékningarna kan man se trenden att arbetstagarna &r mycket néjda
med sitt arbete pd Glasade Géangen och att vi har uppnar vara forvantade resultat.
Vart arbete med atagandena som ror deltagande, sjélvstandighet och gemenskap
har lett till att 100 % av arbetstagarna ar 2012 tycker att det &r bra att arbeta pa
Glasade Gangen. | stadens undersokning ser vi liknande resultat dar 96 % av
arbetstagarna ar 2012 &r nojda med sin dagliga verksamhet.

Vi kan ocksa se utifran den individuella uppféljningen, arbetsplatsmoten och
planeringsdagar att arbetstagarna blivit mer aktiva och tycker att det &r roligt att
vara med och bestdmma.

Personalens kompetens, resultat, analys och trender

Verksamhetsinriktningen pa Glasade Gangen stéller hoga krav pa personalens
kompetens. All tillsvidareanstalld personal har utbildning/erfarenhet av arbete med
personer med utvecklingsstorning och inom respektive arbetsomrade. En
kompetensinventering pa enheten féljs upp och kompletteras varje ar pa
medarbetarsamtal. Trenden &r att vi anvander personalens kompetens inom
omraden som ligger utanfor vart arbetsomrade i syfte att utveckla verksamheten,
vilket bidrar till att arbetet blir mer stimulerande. | Stockholms stads mall for
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medarbetarsamtal finns fragan Har du nagon kompetens som inte tas tillvara i ditt
nuvarande arbete. Genom de svar som framkommit har vi sedan pa
personalmdoten da vi diskuterat olika forslag till utveckling av verksamheten
kunnat anvanda tidigare kompetens hos flera i personalen. Vi har

t ex. haft stor nytta av att flera ar utbildade sommelierer, vilket vi kunde anvanda
0ss av nar vi ansokte om alkoholtillstand. Ett annat exempel ar att vi till var
hemsida, informationsmaterial, broschyrer mm har personal som bidrar med
professionellt utfora foton och teckningar.

All personal har tagit del av Carpes utbildningar, méten och seminarier. Tyvarr har
Carpe inte kunnat tillgodose vart behov av uthildning inom utvecklingstérning
med psykiska palagor. Behovet kvarstar pa grund av att utbildning inom omradet
saknas. Om Carpe inte kan tillgodose vart behov planerar vi att sjélva anordna
lamplig utbildningsinsats. Inom personalutbildning ar trenden dnskemal om att fa
ta del av fler utbildningar som bidrar till personlig utveckling, t ex grupprocesser.

En trend visar att personal i hogre utstrackning vill vara delaktiga och ta storre
ansvar i verksamheten.

For att halla oss ajour far alla medarbetare (arbetstagare och personal) mojlighet
att besoka massorna GastroNord och Vinordic vartannat ar. Dar traffar vi
branschfolk att diskutera med och skapar kontakter for att utveckla verksamheten.
Personal maste dock alltid ha i atanke att tillbaka pa Glasade Gangen sa ar vi i
forsta hand en daglig verksamhet och att arbetstagarna ska hinna med och ha
meningsfulla arbetsuppgifter.

Vi marker en allmén trend att unga personer soker sig till arbetet med personer
med funktionsnedséttning. Vi tror detta beror pa att yrket har synliggjorts och

yrkesrollen blivit tydligare genom de senaste arens uthildningsinsatser inom
Carpe.

Personalens sjukfranvaro, resultat, analys och trender

Sjukfranvaro

Ar 2009 2010 2011 2012
5,8 % 3,5 % 4, 8% 4, 9%

Sjukfranvaron ligger strax under 5%, som ar vart forvantade resultat.
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Under 2011 var en personal sjukskriven i tre manader for benbrott pga halkolycka
och en personal var sjukskriven tre manader efter en bilolycka. 2012 var en
personal sjukriven i tre manader pa grund av halkolycka med avsliten halsena. En
personal har kronisk sjukdom och varit sjukskriven en 25 % i perioder fran 2006.
(Vid mote hosten 2012 med Forsakringskassan erbjod de personen sjukerséttning,
som personen har tackat ja till och vantar nu pa beslutet).

Genom vara satsningar pa olika férebyggande insatser som gors vid verksamheten
bedomer vi att trenden med lag sjukfranvaro fortsatter eller att vi ev. kan sanka
sjukfranvaron.

Friskvard ar viktigt. Friskvardscoach uppmuntrar tillsammans med enhetschefen
personalen att ta ut sin friskvardstimme.

En bra arbetsmiljo bidrar till att halla sjukfranvaron nere. Resultatet fran den arliga
psykosociala skyddsronden visar att personalen mar bra pa arbetet. Flytt till nya
lokaler som utformades efter vara behov och inkop av ny utrustning underlattar i
arbetet. Om det i skyddsronden framkommit brister i verksamhetens arbetsmiljo,
atgardas dessa. Ansvar for atgarder har enhetschefen.

Gemenskap och trivsel pa arbetet 6kar genom de aktiviteter vi gor tillsammans. Ett
gott arbetsklimat bidrar till minskad sjukfranvaro.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.
(Det kravs inga detaljerade siffror)

Ekonomiskt resultat

Ar 2010 2011 2012 2013 *

Nettobudget, tkr | 12 246 12 842 14 116 14 041

Utfall, tkr 11 009 12 941 13 438 13941
Resultat, tkr 1237 -99 678 100

*2013 ar prognostiserat resultat

Glasade Gangen ar en resultatenhet. Verksamheten far sina intakter genom en
“peng” for varje arbetstagare och utifran arbetstagarens behov av stod.
Kostnaderna bestar framst av personal- och lokalkostnader.

De intakter verksamheten far fran forséljning tacker kostnaderna for inkdép av
livsmedel och storkdksutrustning.

Kvalitetsutmarkelsen 2013

Radiusbacken 7
126 29 Hagersten
08-508 23 400

eva.hjalmarsson@stockholm.se www.stockholm.se



SID 30 (46)

Innevarande verksamhetsar 2013 har vi prognostiserat ett dverskott pa 100 tkr. Vi
har klart fran skolor och handlaggare att flera arbetstagare kommer att bérja pa
Glasade Gangen efter skolan. Vi forlanger oppettiderna for kunder och géster i
restaurangen och konferensen. Infor nya 6ppettider har vi andrat och utékat var
meny for att skapa fler arbetsmoment for de nya arbetstagarna som kommer.

Verksamheten fick under 2009 igang ett bra samarbete med flera
sarskolegymnasier runt Stockholm och manga nya arbetstagare borjade pa Glasade
Gangen efter skolan 2010. Under 2010 gick Glasade Gangen med dverskott. Det
berodde pa att verksamhetskostnaderna var laga eftersom vi pa grund av lokalbrist
tvingades ha all personal och arbetstagare i samma lokal. Overskottet fran 2010
kunde anvandas 2011 ndr vi startade upp den nya verksamheten Café Hitom, i
egna lokaler.

Trenden ar att konkurrensen om arbetstagarna har 6kat. Utbudet av platser inom
daglig verksamhet Gverstiger efterfragan i Stockholm och dagliga verksamheter
nischar sig for att fanga upp olika behov och for att sékra platser. Tack vare det
allmanna stora intresse for matlagning och bakning som exponeras i media sa okar
intresset bland personer med funktionsnedsattning att arbeta som kock eller
bagare. Detta ar positivt for Glasade Gangen och gor att verksamheten star sig bra
i konkurrensen. Var bedémning ar att vi dven fortsattningsvis ska kunna na en
budget i balans eller fa ett mindre dverskott.

Fran ataganden/mal for verksamhetsaret till
uppfoljning

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndr ni tog fram
arets ataganden/mal.

Pa hostens planeringsdagar har chef och personalgrupp tillsammans reviderat
foregaende ars verksamhetsplan och lagt till ny text for kommande verksamhets-
plan. All personal korrekturlaser verksamhetsplanen och signerar underlag innan
beslut tas pd APT och skickas vidare stadsdelsforvaltningen och darefter tas upp
pa stadsdelsnamnden.

Beskriv era ataganden/mal. Under varje atagande ska ni beskriva
forvantat resultat, arbetssatt och hur ni avser att folja upp
respektive atagande/forvintat resultat.

Glasade Gangens atagande 2013
1. Vi atar oss att ha en fortsatt 1ag niva pa de negativa miljoeffekterna.
2. Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.
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3. Brukarna ska ges 6kade mojligheter till aktiva val genom en tillgéanglig och

tydlig information om verksamheten.

Vi atar oss att alla far ett gott bemotande pa Glasade Gangen.

5. Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens
verksamhet. Finns med i kvalitetsutvecklingsarbetet 2013.

6. Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas formaga att arbeta
sjalvstandigt. Finns med i kvalitetsutvecklingsarbetet 2013.

7. Vi atar oss att arbetstagarna pa Glasade Gangen far vara med i
gemenskapen. Finns med i kvalitetsutvecklingsarbetet 2013.

8. Vi dtar oss att ha en hog personalkompetens. Finns med i
kvalitetsutvecklingsarbetet 2013.

9. Vi atar oss att arbeta for en fortsatt l1ag sjukfranvaro. Finns med i
kvalitetsutvecklingsarbetet 2013.

10. Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

11. Vi atar oss att ha en tydlig styrning samt uppféljning av verksamhet och
ekonomi.

&

Av elva ataganden i verksamhetsplanen har vi har valt ut fem. Tre dtaganden ur
brukarperspektiv och tva personalatagande som vi tycker ar viktiga att visa for att
forklara hur vi arbetar for att ha en hog kvalitet pa verksamheten.

Atagande
Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

Forvantat resultat

Arbetstagarna ska veta vad som hander nu och framover pa Glasade Gangen, de
ska veta att personal lyssnar och forstar nar de framfor sina asikter samt att de far
vara med och bestdmma. Vi forvantar oss att 90 % av arbetstagarna ska kénna
delaktighet.

Arbetssatt
Att vara delaktig pa arbetet ar viktigt. Alla vill vi att ndgon lyssnar pa vad vi har
att saga, darfor arbetar vi pa Glasade Gangen aktivt med delaktighet genom att:

Arbetstagarna deltar i arbetsgruppens morgon- och eftermiddagsmoéte. Dér far
arbetstagarna information, kan lamna synpunkter och stalla fragor om det dagliga
arbetet. Genomgang av arbetsuppgifter vid gruppens whiteboardtavla gors varje
dag, arbetstagarna sjalva satter sitt foto bakom 6nskad arbetsuppgift. Arbetstagare
kan, utover de ordinarie arbetsuppgifterna onska arbetsuppgifter utifran
dagsformen.

Vi har arbetsplatsméte (APM) varannan vecka med en arbetstagare fran varje
grupp, enhetschef och arbetsledare. Dér diskuterar vi fragor som ror verksamheten
samt tar upp synpunkter fran grupperna.
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Genomforandeplan skrivs av stddpersonal tillsammans med arbetstagare och
utformas i ’jagform”.

En gang om aret har arbetstagarna planeringsdag vilket innebar att vi stanger
Glasade Gangen for gaster. Alla grupper gar igenom samma dagordning. For att
forbereda arbetstagarna pa fragorna gar personalen igenom fragorna en vecka i
forvag. Vi later arbetstagarna ta med fragorna hem, for att de som har svart att
prata infor gruppen ska kunna skriva ner sina synpunkter. En arbetstagare &r
ordforande och en &r sekreterare. Dagordningen bestar av femton fragor, for varje
fraga gar vi bordet runt sa att alla far mojlighet att svara pa fragorna. Pa
planeringsdagen diskuteras hur arbetsuppgifterna i gruppen ska utféras och
fordelas.

Arbetstagare och personal arbetar tillsammans i det dagliga arbetet och delar pa
omkladningsrum, toaletter, arbetsrum och vilrum.

Vi har gemensamt morgonmote, dter lunch och fikar ihop. Tillsammans blir vi
medarbetare pa Glasade Gangen dar vi arbetar sida vid sida for att fa allt att
fungera och bli klara med alla arbetsuppgifter i tid.

Uppfoljning

Glasade Gangens brukarundersokning genomfors av arbetsterapeuten en gang per
ar. Arbetstagaren far sjalv svara pa fragor som ror arbetsuppgifter, trivsel och
arbetsmiljo.

Stockholms stad genom for arligen en brukarundersékning som vander sig till
arbetstagare i daglig verksamhet.

| brukarundersokningarna finns fragor som ror arbetstagarens upplevelse av
delaktighet.

Svar pa frdgorna: 1. ”Far du vara med och bestimma dina arbetsuppgifter ”
(Glasade Gangens brukarundersokning) och 2. ”Jag kan vara med och bestdmma
vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet” (Stockholms stads
brukarundersokning). Svaren tas upp pa personalméte for diskussion och vi gar
igenom vilka forandringar som ska genomforas och av vem.

En gang per ar har arbetstagarna medarbetarsamtal med sin stodpersonal.
Medarbetarsamtalet utgar fran ett gemensamt framtaget dokument for
medarbetarsamtal pa Glasade Gangen.

Arbetstagarens genomférandeplan f6ljs upp en gang per ar. Infor uppfoljning med
bistandshandlaggare och innan ny genomférandeplan skrivs gar stodpersonalen
tillsammans med arbetstagare igen dokumentet Forplanering som har fragor pa
lattlast samt bilder.

Kvalitetsutmarkelsen 2013

Radiusbacken 7

126 29 Hagersten

08-508 23 400

eva.hjalmarsson@stockholm.se www.stockholm.se



SID 33 (46)

Atagande
Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas formaga att arbeta sjalvstandigt.

Forvantat resultat

Arbetstagarna ska utvecklas och bli mer sjalvstandiga. Arbetstagarna ska mogna
och bli vuxna personer som tar ansvar och klarar sina arbetsuppagifter. Vi forvantar
oss att 90 % av arbetstagarna ska ké&nna sig sjélvstandiga och att de utvecklas.

Arbetssatt

Metod: Glasade Gangen &r en arbetsplats dar arbetet utgar ifran individens egna
resurser. Vi arbetar utifran aktivitetspedagogiken ’Learning by doing” (att ldra
genom att gora). Pedagogiken bygger pa att teori, praktik, reflektion och handling
hanger ihop. Utifran arbetstagarens personliga forutsattningar erbjuder vi
delaktighet i arbetet. Detta sker genom att konkret visa pa valmojligheter,
synliggora och hjélpa arbetstagaren att sjalv valja arbetsuppgifter. Vilka onskemal
arbetstagaren har framkommer tydligt nar man tillsammans med stédpersonal gar
igenom forplaneringen infor uppféljningsmote med handléggare.

Arbetssatt: Handledaren stodjer arbetstagaren genom att forst muntligt beratta och
praktiskt visa hur arbetsuppgifterna ska utforas. Darefter arbetar man sida vid sida.
Successivt lamnar handledaren éver arbetsuppgiften for att lata arbetstagaren klara
arbetsuppgiften sjalv med hjalp av muntligt stod.

Personalen visar aven arbetstagaren hur resultatet ska vara. Det sker genom att
personal gor i ordning en “exempeltallrik” s att arbetstagaren har en mall vid
tillagning av en salladstallrik eller vid upplaggning till kund i serveringen.
Arbetstagarna far individuella arbetsomraden som att t ex tanda ljus, koka kaffe,
slanga sopor. Om nagon visar intresse for en speciell arbetsuppgift kan
arbetstagaren fa ett sarskilt ansvar for den uppgiften.

Arbetsterapeuten gor en kartlaggning av arbetstagarens teoretiska och praktiska
formagor som att lasa, rakna och bedéma matt, mangd och vikt. Arbetstagaren far
sedan utfora en praktisk uppgift, bakning samt kassaarbete. Arbetsterapeuten star
bredvid och ser om de teoretiska kunskaperna kan omsattas i det praktiska arbetet.
Dérefter informerar arbetsterapeuten arbetstagarens stodpersonal. Stodpersonalen
planerar och organiserar arbetsuppgifter sa det blir lagom och meningsfullt. Vi vill
inte utsétta arbetstagaren for krankande situationer i arbetet genom att stélla under-
eller éverkrav. Vi ger arbetstagaren mojlighet att beharska sina arbetsuppgifter och
ta ansvar for dem.

I verksamheten finns fysiska och kognitiva hjalpmedel i form av ex fargade
mattsatser, fargade skarbrador for olika ravaror, pajdelare, bildscheman,
forenklade recept och arbetsbeskrivningar. Glasade Gangen har flera datakassor.
De anpassas med bilder och tal utifran vad arbetstagaren behover for att kunna sta
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I kassan. For att arbetstagarna ska kunna rékna dagskassan har arbetsterapeuten
gjort en forenklad raknemall med bilder och siffror.

Arbetstagaren har mgjlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar béttre
genom att erbjudas att prya tre veckor i annan grupp. Pryon utvérderas efter
verksamhetens utvarderingsmall av arbetsterapeut eller personal fran annan grupp
for att undvika lojalitetssvar fran arbetstagaren.

Vi hjalper de arbetstagare som onskar att fa en arbetsplatspraktik (APP) pa den
Oppna marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En arbetsplatspraktik
(APP) kan besta av en eller flera dagar i veckan och vi skriver avtal med
arbetsplatsen. Ovriga dagar utfér man sina ordinarie arbetsuppgifter pa Glasade
Gangen.

Uppfoljning

Uppfoljning sker med personal pa personalens morgonmote. Under punkten
“information fran gruppen” kan stodpersonal ta upp fragor som ror arbetstagare,
men &ven personal fran andra grupper kan ta upp om de ser att nagot inte fungerar.

| medarbetarsamtal en gang per ar gar stoédpersonal och chef igenom
stodpersonalens ansvar och ataganden. Vi diskuterar vad som fungerar och inte
fungerar och forslag till forandring. Uppfdljning med arbetstagare

Vi miter resultat via frigorna: 1. ”Klarar du dina arbetsuppgifter?” (Glasade
Gangens brukarundersdkning) och 2. ”Jag har aktiviteter och arbetsuppgifter som
jag kdnner att jag utvecklas och lar mig négot av”. (Stockholms stads
brukarundersokning) Vi foljer upp resultat av arbetstagarnas mal som finns i
genomfdérandeplanen en gang per ar tillsammans med handlaggaren och
arbetstagaren. Resultatet méts i: inte uppnatt, pagar, pa god vag samt uppfyllt.

Atagande
Vi atar oss att arbetstagarna pa Glasade Géangen far vara med i gemenskapen.

Forvantat resultat
Alla arbetstagare pa Glasade Gangen ska vara med i arbetsgemenskapen. Vi
forvantar oss att 95 % av arbetstagarna ska kédnna gemenskap.

Arbetssatt

Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nar vi
arbetar sa lyssnar vi, visar hansyn och respekterar varandras olikheter.
Tillsammans har arbetstagare och personal tagit fram dokumentet Att vara en bra
arbetskamrat som ar skrivet pa lattlast.

For att starka det man ar bra pa och samtidigt 6va pa samarbete, planerar
personalen sa att arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av arbetstagare, t ex en
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arbetstagare kan lasa recept at en arbetstagare som inte kan. Genom att vi planerar
arbetet och later arbetstagare med olika férmagor samarbeta far arbetstagare
mojligheter att se varandras férmagor.

| det dagliga arbetet hander det ofta att arbetstagare fragar personal om saker som
géller en annan arbetstagare. Personal uppmuntrar arbetstagare att prata direkt med
varandra och inte genom personalen. Genom att konsekvent vanda fragan till den
det géller ser vi att arbetstagarna pratar med varandra och skapar egna kontaktnat
som de dven anvander pa fritiden.

For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa
Glasade Gangen. Det innebér att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem
uppstar pratar personal enskilt med berérda arbetstagare om vad som héant och
reder ut situationen. Néar incidenter av mobbning mellan arbetstagare uppstar, tar
vi dven fram vart dokument Att vara en bra arbetskamrat och laser gemensamt i
grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och paminner varandra om hur vi ska
vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya arbetstagare och andra
slutar, sa personal och arbetstagare reviderar dokumentet regelbundet. Pa sa vis
kan alla kdnna igen det som star, kanna sig delaktiga och forsta vad det ar att vara
en bra arbetskamrat.

Varje dag pa luncher och fikaraster blir det tillfallen for samtal. Man tipsar och
fragar varandra om sallskap till olika fritidsaktiviteter. Personal stéttar och
vagleder samtal mellan arbetstagarna, uppmuntrar till kontakter och gemensamma
aktiviteter men ar ocksa lyhord infor om nagon arbetstagare inte vill delta.
Personalen kan behdva hjélpa till att séga nej.

| samband med julhelgerna stanger Glasade Gangen for gaster en vecka for att ge
arbetstagare och personal tid att umgas. Under veckan aker grupperna pa
studiebestk och besoker restauranger, caféer, andra dagliga verksamheter samt
museer. Arbetstagarna kommer med forslag och énskemal pa studiebesok samt
utflykter, personalen planerar och bokar. Grupperna passar ocksa pa att gora
trevliga saker i vara egna lokaler som att lasa, se pa film och umgas. Pa sa vis lar
man kéanna varandra béttre i gruppen och mellan grupperna samt starker var
gemenskap.

For att oka gemenskapen och gora det roligare att ga till jobbet finns det extra
aktiviteter att vélja, som arbetsplatsmoten (APM), sang och dans, friskvard samt
hoglasning pa lattlast. Personal ansvarar och engagerar till aktiviteterna. De
arbetstagare som inte vill delta, fortsétter med sina ordinarie arbetsuppgifter.

En gang om aret har arbetstagarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gar
varje grupp igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa
verksamheten. For kanslan av gemenskap mellan grupperna gar vi ocksa igenom
vad de andra grupperna arbetar med och hur vi samarbetar. Alla grupper skriver
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protokoll som sparas i grupparmen. Dagen borjar med gemensam frukost, sedan
gar grupperna in i konferensrummen med avbrott for gemensam lunch och fika.

Varje var och host ordnar personalen fest for arbetstagarna. Festen sker efter
arbetstid pa kvallen sa att arbetstagarna ska kanna att det ar nagot extra for dem.
Pa arbetsplatsmote (APM) diskuterar vi kommande fester och fragar om det finns
onskemal pa tema, musik och mat. Personalen organiserar och servar under
festen, sa att alla arbetstagare far mojlighet att traffa personer fran andra grupper
och far vara hedersgaster.

Uppfoljning

Vi gar igenom svar pé fragorna: 1. ”Trivs du i din arbetsgrupp ” (Glasade Géngens
brukarundersokning) och 2. ”’Jag trivs med mina arbetskamrater i min dagliga
verksamhet” (Stockholms stads brukarundersokning). Svaren tas upp pa
personalmoéte for diskussion och vi gar igenom vilka forandringar som ska
genomforas och av vem.

Atagande
Vi atar oss att ha en hdg personalkompetens.

Forvantat resultat

Att personalens kompetens &r hog och utvecklas for att mota utmaningar inom
vara verksamhetsomraden inom funktionsnedséttning samt restaurang, konferens,
kok, bageri, café, chokladverksamhet och tvatteri.

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan.
Med kompetensutveckling menas alla de atgarder som syftar till att utveckla
formagor och de forutsattningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter samt
na verksamhetens mal. Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser,
praktik, nya arbetsuppgifter, mentorskap, arbetsrotation, fritidsstudier etc.
Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet. Pa olika méten diskuterar vi
kursutbud, innehall och méjlighet att delta samt tillgang till vikarier.

Infor stadens EU-projekt Carpe gjordes 2008 en grundlig kompetensinventering av
samtlig personal pa Glasade Gangen. Personalen enades om tre omraden man
Onskade vidareutbildning inom och som gagnade verksamheten.

1. Utvecklingsstorning med psykiska palagor.

2. Pedagogiska forhallningssatt och metoder i arbete med personer med
utvecklingsstorning.

3. Kost och hélsa for personer med utvecklingsstorning.

Infor Carpe 2 och Carpe Forum togs beslut varen 2012 om att verksamheten skulle
delta i projekten
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1. Arbete och skola
2. Yrkeskrav
3. Utvecklingsstorda och aldrande

| dessa projekt har personalgruppen utsett representanter som gar pa traffar och
informerar vidare fran personalgruppen till métena och fran moten till
personalgruppen.

Glasade Gangen har ett kompetensombud som gar pa Carpes ombudstréffar.
Ombudet haller sig ajour med aktuella utbildningar. For att mojliggora for
personalen att delta i utbildningar satts vikarier in nar verksamheten sa kraver.

Pa Glasade Gangen kravs idag en dubbelkompetens for personal. Utdver goda
kunskaper inom omradet funktionsnedséattning kravs erfarenhet och utbildning
som kock, kallskanka, bagare, serverings- och konferenspersonal och
kassapersonal. For att halla sig ajour med nyheter inom kok och bageri har
personal mojlighet att soka utbildningar och kurser inom dessa yrken. All personal
pa Glasade Gangen utbildas i egenkontroll pa Anticimex for att klara
livsmedelshanteringen.

Det stéller stora krav pa personal att bade vara stodpersonal och handleda 3-5
arbetstagare i det dagliga arbetet. Darfor finns handledning tillganglig och bokas
for de grupper som Onskar.

Uppfoljning

Pa arbetsplatstraffar (APT) diskuterar vi alla utbildningar och kurser under
punkten personal och utbildningsfragor, dér vi konstaterar vilka som har gatt
utbildning samt vilka som ska ga och eventuell vikarietillsattning. De som varit pa
utbildningar och kurser redovisar enligt sarskild mall som gjorts av
arbetsterapeuten. Dar framkommer det om utbildningen varit bra och givande for
verksamheten. Vi far en samlad bild av de utbildningar vi gar pa och kan undvika
att ga pa utbildningar som &r mindre givande.

Varije ar foljs kompetensutvecklingsplanen upp vid medarbetarsamtal for att se om
onskemal om uthildning blivit tillgodosedd eller kvarstar till nasta ar. De som inte
kunnat ga pa planerad utbildning under aret prioriteras nésta ar.

Atagande
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat
Verksamheten fortsatter att ha en lag sjukfranvaro. Vi forvantar oss att
sjukfranvaron ar under 5 %.
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Arbetssatt

Pa personalmote har vi diskuterat hur vi far det bra pa jobbet och vad behéver vi
for att starka trivsel och halsa pa arbetet. Forst diskuterade vi i smagrupper och
redovisade sedan i storgruppen. | storgruppen tog vi fram de punkter som ska sta
for ett okat valbefinnande och trivsel pa Glasade Gangen. Vi diskuterade hur och
nar man kan ta ut friskvardstimmen, att man som arbetskamrat ska uppmuntra och
ge varandra majlighet till friskvard. Det &r viktigt att alla forstar vikten av att
anvanda friskvardstimmen for att starka halsan, ge sig sjalv mojlighet till egen tid
och eftertanke da manga har mycket att gora och det kan vara svart att prioritera
sig sjalv. Trivselfaktorer pa Glasade Gangen &r féljande:

Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det ar viktigt med
en bra gemenskap.

Vi har en jamn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare
fungerar.

Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta 16sning pa
ett problem kring en arbetstagare.

Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstéllde och fragar
hur det ar. Vid fyra sjukfranvarotillfallen under sex manader, har enhetschef
rehabiliteringssamtal och gemensamt fyller vi i blanketten Gemensam
rehabiliteringsprocess i Stockholms stad, for att diskutera medarbetarens situation
och vad som kan goras.

Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per vecka som man
uppmuntrar varandra att ta ut.

Verksamheten koper Starkort for subventioner till olika aktiviteter till alla i
personalgruppen.

Verksamheten bidrar med friskvardssubvention pa 400: -/ar.

Verksamheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare.
Friskvardscoachen haller sig ajour om aktuella aktiviteter samt ger rad och stod
om kost och motion.

Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomfors av enhetschef,
skyddsombud och arbetstagarrepresentant. En vecka innan skyddsrond far alla
grupper en enkét dar de kan lamna synpunkter och forslag till forbattringar.

All personal deltar i stadens medarbetarenkét en gang per ar. Resultatet fran
enkaten redovisas av enhetschef pa arbetsplatstraffar (APT) déar vi for diskussioner
och kommer med forslag till forbattring.

Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nér
verksamheten tillater.

Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att
ovriga ordinarie ska fortsatta orka vara i arbete.
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Personalen uppmarksammar varandras fodelsedagar, vid jamna ar sa ordnas fest
och present. Varje var har verksamheten “’kick off” f6r hela personalgruppen med
olika aktiviteter.

Uppfoljning
Enhetschef sammanstaller tillsammans med skyddsombud resultatet fran fysisk
skyddsrond och redovisar det pa arbetsplatstraff (APT).

Medarbetarenkaten redovisas pa arbetsplatstraff (APT) av enhetschef.
Tillsammans diskuterar personalgruppen hur arbetet fungerar, hur vi mar och vad
som kan forbéttras.

All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, déar aven halsofragor
ingar.

Tva ganger om aret foljs flexlistorna upp av arbetsledare.

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Glasade Gangens arsschema har personal och arbetstagare tillsammans tagit fram
genom diskussioner pa personalmdéten och arbetsplatsmoten (APM). Dokumentet
finns att lasa i bade grupparmar och i personalens introduktionsparm for
nyanstalld personal och vikarier. Pictogram &r ett visuellt sprak utvecklat for
personer som saknar eller har begransad formaga att tala, lasa och skriva. For att
lattare se vad som hander manad for manad har vi anvant Pictogrambilder.
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Arsschema Glasade Gingen
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Resursanvandning

Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser sa effektivt som
maojligt for att na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom
tilldelad budget, till exempel medarbetarna och deras kompetens,
samverkan, lokaler, material, energiforbrukning, IT-stod och
fordon.

Arbetstagare

Genom att arbetsterapeuten anvander sin kunskap om kognitiva och
individanpassade hjalpmedel far arbetstagarna mojlighet att efter handledning av
personal kunna utvecklas och arbeta sjalvstandigt. Arbetstagare har ansvar for
bestdmda arbetsuppgifter och séger till personal om de behdver stod och hjélp.
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Arbetstagarna tar nu hand om de flesta studiebescken, en till tva ganger i veckan,
som kommer till Glasade Gangen. Varje studiebesok tar ca 1% timme som tidigare
personal fick avsatta tid for. Studiebesoken uppskattar att arbetstagarna visar runt
och berattar, arbetstagarna kanner sig stolta 6ver att fa visa och beratta om sitt
arbete. Tidigare tvingades vi saga nej till studiebesok i 1anga perioder da det tog
for mycket tid av personalens ordinarie arbetsuppgifter.

For de extra aktiviteterna, sang och dans, friskvard, lattlast och arbetsplatsméten
(APM) tar personal pa sig olika ansvarsomraden sa att verksamheten inte behover
ta in personal utifran. Aktiviteterna utfors i de egna lokalerna.

Personal

For att anvanda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gangen" dar det tydligt framgar vilket ansvar
stddpersonalen har. Personalen ar &ven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i verksamheten.

For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra
ledigheter tar personal beslut pa morgonmate om vikarietillsattning ar nodvandig.
| forsta hand hjélper grupperna varandra genom omférdelning av arbetet. Det kan
vara att nagon personal gor en punktinsats i annan grupp eller att arbetstagare gar
till annan grupp och hjélper till.

Lokaler
Lokalerna ar utformade efter verksamheten. Kdken som ar arbetsrum anvands
aven som grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna planerades tre konferensrum in for att tdcka en del av
hyreskostnaden av lokalen samt for att ge arbetstagarna mojlighet att arbeta med
konferensverksamhet.

Material

Personal har i samrad med enhetschef ansvar for inkop av forbrukningsmaterial
och livsmedel. Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror till
verksamheten efter behov for att inte ha saker stdende i forrad och pa lager. Vi
foljer stadens avtal for inkop.

Energiférbrukning
Nya miljévanliga maskiner for storkok har kopts in och de drar endast en brakdel
av el jamfort med de gamla maskinerna.

Stadsdelsforvaltningen har tagit in el-konsult som varit pa enheter med hog
elforbrukning for att kontrollera sakringen. Det framkom att Glasade Gangen var
oversékrad, vi kunde darmed sénka huvudsékringen for arsférbrukning och med
det gick arskostnaden for elforbrukningen ned.
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IT-stod

Personal har ansvar for dokumentation, inkdp, ldgga in om ledigheter i stadens
LISA-system och att halla sig ajour med vad som hander inom omradet stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer i olika
rapportsystem och pa internet. Nagra i personalen kan lite mer &n andra och man
hjéalps at med eventuella IT-svarigheter.

Fordon

For att undvika kostnader for verksamheten med att ha bil for att kora ut
cateringmat till kunder, har vi skrivit in i egenkontrollen att kunden sjalv maste
hamta cateringmat i restaurangen eller att vi skickar med budbil som kunden sjalv
betalar.

Utveckling

Beskriv hur ni sidkerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran
era uppfoljningar, resultat och analyser.
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Vi sékerstéller utveckling av verksamheten genom olika former av uppféljningar.

For att folja arbetstagarnas utveckling har vi uppféljningsmote en gang om aret.
Dér deltar stodpersonal, arbetstagare och anhdriga tillsammans med
bistandshandlaggaren och foljer upp arbetstagarens genomférandeplan samt
diskuterar om arets mal ar uppfyllda. Om nagot av malen inte ar uppfyllt tar man
stallning till om man ska arbeta pa nagot annat satt for att uppna malet eller om
man ska fundera pa om malet ar for svart att uppna, och kanske ska ersattas av
nagot annat.

| var verksamhetsplan beskriver vi vart uppdrag, ataganden och vad vi planerar att
genomfora under aret. Infor det arliga arbetet med verksamhetsplanen har vi
analyserat resultaten fran vara egna uppfoljningar, brukarundersékningarna och
inkomna synpunkter. Vi ser vad vi behdver forbattra och utveckla i verksamheten.
Arbetet foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.

For att oka arbetstagarnas mojlighet till delaktighet finns onskemal om att i
framtiden ta fram en lattlast version av Glasade Gangens verksamhetsplan. Pa sa
satt skulle vi kunna ha en gemensam planeringsdag for arbetstagare och personal
dar vi tillsammans diskuterar kommande ars verksamhetsplan.

I samband med verksamhetsberéattelsen varje ar har vi, nar vi utvéarderar
personalens genomférda utbildningar, konstaterat att utbildning om
utvecklingsstorning med psykiska palagor saknas. Utveckling for Glasade Gangen
blir att specialbestélla en skraddarsydd utbildning for hela personalgruppen om
Utvecklingsstorning med psykiska palagor, da ingen lamplig utbildning finns.

For att utveckla kompetensen hos bade arbetstagare och personal vad géller
bemotande av och kommunikation med kunder planerar vi att anlita en foreldsare
om kroppssprakets betydelse.

Rutiner och policy bade for stadsdelsforvaltningen och lokalt for verksamheten
finns dokumenterade i internkontrollparm, introduktionsparm, kris- och
katastrofparm, egenkontrollparm, ekonomirutiner samt risk- och
skaderapporteringsparm. Parmarna &r tillgdngliga och ska lasas av nyanstéllda,
timvikarier och tillsvidareanstalld personal. Parmarna ar aktuella och vi gar
igenom dem en gang om aret pa arbetsplatstraff (APT). Vi deltog i tavlingen om
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2011. Infor deltagandet sammanstéllde vi
information, verksamhetens rutiner samt fortydligade arbetssattet for arbetstagare,
personal och vikarier. Vi har ocksa gjort en rutinparm for dokumentation och
arkivering.
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Vid verksamhetsutveckling och inférande av nya aktiviteter, renovering,
moblering mm bestammer vi alltid ett uppfoljningsdatum tre manader efter
inforandet. Vid uppféljningen kontrollerar vi att forandringen ar inférd och
diskuterar utifran kommentarer fran arbetstagare, gaster/kunder och egna
reflektioner att det tillfér verksamheten nagot positivt.

Glasade Gangen har under manga ar arbetet for att motverka mobbning pa
arbetsplatsen och natt stora resultat. For att utveckla de kunskaper vi har kommer
vi att bilda en arbetsgrupp med arbetstagare och personal dar man tillsammans
diskuterar hur det kénns att bli mobbad, vad mobbare gér och vad man kan géra
om man blir mobbad. Arbetsgruppen far sedan beratta for de andra pa Glasade
Gangen. Pa sikt kan arbetsgruppen informera pa andra verksamheter i Stockholm
som efterfragar var kunskap och kompetens.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvinder denna kunskap for
att utveckla verksamheten.

Styrkor

e 25 ars erfarenhet av daglig verksamhet med inriktning restaurang, café,
konferens och catering.

e Stark grundstruktur dar innehallet varierar med efterfragan pa vara tjanster
och varor.

e Personal med dubbelkompetens och lang erfarenhet.

e Arbetsinriktad verksamhet med efterfragade platser.

e Motiverade arbetstagare som tycker om och trivs pa sitt arbete.

e Alla arbetar med stort ansvar och ar stolta 6ver sin medverkan och
resultatet.

e God mat, trevlig service och fina lokaler.

Svagheter

e \erksamhetens inriktning kraver dubbelkompens hos personalen, svart att
hitta kompetent personal, om/nér nagon slutar.

e Kort uppsagningstid pa en manad for arbetstagare som byter plats,
verksamheten har fortfarande samma omkostnader fér personal och lokal
ytterligare en period.
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Mojligheter
e Gott rykte gor att gaster kommer utan att vi gor reklam for lunch,
konferens, café och choklad.

e \erksamheten ligger i ett expansivt omrade vid Telefonplan.

Hot
o Att fler restauranger och caféer Gppnar nara oss da vi finns i ett expansivt

omrade.

e Att kundunderlaget minskar och att arbetstagarna forlorar sina
arbetsuppgifter.

e Konkurrens av andra dagliga verksamheter.

For att fa sokande med ratt kompetens till lediga anstéllningar har erfarenheten lart
oss att vi maste annonsera lediga anstallningar under bada yrkeskategorierna
Socialt arbete samt Hotell och restaurang.

For att de personer med funktionsnedsattning som soker plats pa Glasade Gangen
ska k&nna att de valt ratt, ar det viktigt att arbetstagare ges mojlighet att préva hur
det ar att arbeta pa Glasade Gangen. Darfor pryar alla tre veckor. Arbetsterapeuten
utvarderar praktiken tillsammans med pryoeleven, om arbetet har fungerat bra och
om man trivs med arbetskamraterna sa &r man valkommen att borja pa Glasade
Gangen.

Den langa erfarenheten hos personalen gor att vi vet hur fort trender vander och
vad som efterfragas av gaster/kunder. Det gor att alla i personalgruppen ar
vaksamma samt informerar pa personalméten om nyheter man upptacker bade
under arbetet och pa fritiden, for att verksamheten inte ska stagnera.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa
hur ni lar av andra och hur ni anvinder dessa kunskaper for att
utveckla verksamheten.

Personal gar via Carpe pa utbildningar och traffar personal fran andra
verksamheter i andra stadsdelar och kommuner. Dér kan de diskutera, jamfora och
hora om nyheter som de tar med tillbaka och beréattar om for 6vrig personal pa
personalmadten och arbetsplatstraffar (APT). Moten mellan personalgrupper pa
Carpe har gjort att studiebesoken fran Stockholm och andra kommuner har 6kat.

Vi prenumererar pa tidningen Intra for att ta del av forskning, samhéllsdebatter
och nyheter om funktionsnedséttning i Sverige.
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Pa personalméten kan vi delge varandra om litteratur och tidningsartiklar som vi
last, beratta om tidigare erfarenheter fran andra arbetsplatser, fa uppdrag att soka
efter information pa webben, kopa in ny litteratur eller tidskrifter samt boka
studiebesok.

Vi tar del av Vision Stockholms 2030 filmer. Dér far vi tips, idéer och goda
exempel fran olika verksamheter hur man kan arbeta for medborgare/brukarnas
basta. Vi diskuterar pa personalmaéte hur vi kan éverfora och arbeta med dessa
forslag pa Glasade Gangen dér vi dagligen traffar vara brukare, det vill saga
arbetstagare, och vara medborgare, det vill sdga gaster och kunder.

Vi tar aven del av informationsbladet StockholmsNytt som kommer pa mailen till
alla anstéllda en gang/manad. Vi tar del av de goda exempel som presenteras samt
laser och diskuterar vad som ar pa gang i staden.

Pa Glasade Gangen jamfor vi var verksamhet med restauranger,
konferensanlaggningar, caféer och chokladtillverkning pa 6ppna marknaden. Infor
och efter storhelger samt under sommaren ar det stangt for gaster och kunder. Da
passar personal och arbetstagare pa att ga pa studiebesok och bestka restauranger,
caféer, stor- och restaurangkok, bagerier, massor mm.

Vi haller oss ajour med nyheter inom inredning, dekor, matlagningstekniker,
livsmedel, nya matratter samt priser for att fa kunder och gaster att komma.

Glasade Gangen har manga studiebesok fran bade Sverige och vriga varlden som
intresserat gar runt och vill lara sig hur vi arbetar med personer med
funktionsnedsattning. Senaste aret har vi tagit emot besok fran ambassader och
studiebesok fran lander som Japan, Turkiet, Botswana, USA m fl.

Nar rundvandring och information fran oss ar klart sa fragar vi studiebesoken hur
det ser ut i deras lander och de ger oss information om sina verksamheter. Det ger
oss mojlighet att forsta hur de ser pa funktionsnedsattning och sysselsattning och
vi l&r oss hur vi ska bemdta och informera infor kommande studiebesok.
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