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HASSELBY-VALINGBY STADSDELSFORVALTNING

INDIVID OCH FAMILJEOMSORGEN
KARIN JOHANSSON

VERKSAMHETSUPPFOLINING AV SOCIALPSYKIATRINS
GRUPP- OCH STODBOSTADER SOM DRIVS AV ALERIS
OMSORG AB.

Bakgrund

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter inom Hésselby-Villingby
stadsdelsomrade pa uppdrag av stadsdelsnimnden. Det &r Ekeby gruppbostad,
Paradséngens gruppbostad och Sateritakets stodboende. Verksamheten har
upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU, och avtalstiden &r
2010-02-01 till och med 2015-01-31. Avtalet har forldngts en gang och det finns
mojlighet till forldngning av avtalet under ytterligare tva ar.

Ekeby gruppbostad, Astrakangatan 81 A-E

Gruppbostaden bestér av tva fristdende hus med tva vaningsplan i vardera hus.
Gruppbostaden ér integrerad i ett omrdde med flerfamiljshus 1 Hisselby gard.
Antalet ldgenheter dr 24 och fordelade pd 12 ldgenheter i vardera hus. Pa varje
vaningsplan finns 6 ldgenheter samt ett gemensamt vardagsrum och kok.
Lagenheterna bestar av vardagsrum, sovalkov, trinettkok och eget badrum.
Personalutrymmen och tvéttstuga dr inrymt i ett fristdende hus mitt emot
gruppboendet. Dér finns dven en sjukskoterskeexpedition.

Verksamheten vénder sig till personer med ldngvarig psykisk funktionsnedséttning
huvudsakligen psykossjukdomar. Verksamheten innebér heldygnsomsorg med
ansvar for hilso- och sjukvérdsinsatser till och med sjukskoterskeniva.

I gruppbostaden bor idag 10 mén och 14 kvinnor i1 dldern 50-70 ar.

Paradsangens gruppbostad, Aprikosgatan 15C

Gruppbostaden bestér av 9 14genheter med eget trapphus i en bostadsrittsforening
1 Hisselby gard. Verksamheten har gemensamhetsutrymmen i form av vardagsrum
och matrum 1 bottenplanet. Dér finns ocksa personalutrymmen. Légenheterna
bestar av vardagsrum, sovalkov, koksutrymme och badrum.

Verksamheten vénder sig till personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning
huvudsakligen psykossjukdomar. Verksamheten innebér heldygnsomsorg med
ansvar for hilso- och sjukvérdsinsatser till och med sjukskoterskeniva.

I gruppbostaden bor idag 4 mén och 5 kvinnor i dldern 39 — 68 ér.

Box 3424 165 23 Hasselby. Besdksadress Héasselby Torg 20-22
Telefon 08508 05000

karin.k.johansson@stockholm.se www.stockholm.se
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Séteritakets stédboende, Loviselundsvagen 5 A-E

Stodboendet bestér av 8 lagenheter samlade i ett fristdende flerfamiljshus 1
Hasselby gérd pd gngavstand frdn Paradsidngens gruppbostad. Ligenheterna
bestar av vardagsrum, sovalkov, kok och badrum. I huset finns inga
gemensamhetslokaler utan hyresgésterna delar gemensamhetslokaler med
Paradsédgens gruppbostad. Till Séteritakets stodboende ingar idag fem externa
ligenheter som far stod av personalen vid Siteritaket. Aven dessa personer kan
nyttja gemensamhetslokalerna pa Paradsdngen gruppbostad. Landstinget ansvarar
for hélso- och sjukvérdsinsatser.

Verksamheten vénder sig till personer med langvariga psykiska
funktionsnedséttningar huvudsakligen psykossjukdomar. De boende har stod- och
omvardnadsbehov i varierande grad. De boende ir idag i dldern 47 — 73 r,
fordelat pa 4 kvinnor och 9 mén.

Verksamhetsuppféljning

Metod

Verksamhetsuppfoljning genomfors varje ar. Syftet &r att kontrollera att

verksamheten arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete, foljer gidllande lagar,

foreskrifter och ingangna avtal. Uppf6ljningen bestar i huvudsak av foljande delar;
= Besok i verksamheterna.

* Samtal med verksamhetschef, samordnare och representanter fran
personalen.

» Granskning av dokumentation.

»  Uppfdljning av hilso- och sjukvéard frdn medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

» Genomgéng av brukarundersokningar.

= Observation av lokaler.

= Kontroll av foretagets ekonomi. Upphandlaren vid foérvaltningen ansvarar
for detta.

Den hir verksamhetsuppfoljningen péborjades under hosten 2012 och avslutas
under april manad 2013.

Ledning och personal

Nuvarande verksamhetschef, Carina Forsberg, tilltrddde 1 maj 2012.
Verksamhetschefen ér tillika sjukskoterska dagtid méndag-fredag. Nar verksam-
hetschefen inte &r i tjénst finns uppréttat avtal med Big Care som ansvarar for
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hélso- och sjukvardsinsatserna. Utover verksamhetschefen finns en samordnare pa
heltid. For samtliga boende finns en aktivitetscoach omfattande 50% samt en
funktion som Brukarinflytandesamordnare (BISAM) omfattande 50%. Dessa
funktioner har till uppgift att sirskilt arbeta med aktiviteter samt inventera de
boendes 6nskemal, foretrdda de boende, informera om aktiviteter utanfor Aleris
samt samverka med brukarorganisationer.

Ekeby

Gruppbostaden har totalt, inklusive ledning, 16,6 arsanstéillda. Ca 85% av
personalen har adekvat utbildning minst mentalskodtare och dvrig personal har lang
erfarenhet. Gruppbostaden &r bemannad dygnet runt. Det finns en kompetens-
utvecklingsplan for varje medarbetare och rutiner for introduktion av nyanstalld
personal. Personalsituationen &r stabil och har 1ag personalomsittning.
Verksamheten har vikarier med god kunskap som &terkommer vid sjukdom och
semester. Utover det ordinarie arbetet inom enheten har medarbetare specifika
ansvarsomraden i arbetet.

Paradsdngen och Scteritaket

Verksamheterna har totalt, inklusive ledning, 10,3 &rsanstéllda. S& gott som all
personal har adekvat utbildning minst mentalskotare, en person har lang erfarenhet
inom yrket. Paradséngen dr bemannad dynget runt. De boende inom Séteritaket
kan kontakta personalen pd Paradsdngen for stod under kvillar, nétter och helger.
Det finns en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare och rutiner for
introduktion av nyanstélld personal. Personalsituationen &r stabil och under 2012
har ingen nyrekrytering gjorts. Verksamheten har vikarier med god kunskap som
aterkommer vid sjukdom och semester.

Medarbetarna vid Paradsédngen och Siteritaket ger dven stod till personer 1 externa
lagenheter som dr knutna till verksamheten, for nérvarande fem ldgenheter.

Ledningssystem fér kvalitet

Aleris Omsorg AB ér sedan 2011 kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2008.
Verksamheterna drivs pa ett strukturerat sétt, dar avvikelser identifieras, analyseras
atgirdas och f6ljs upp. Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns. Det
finns tre kvalitetsombud inom verksamheterna. Kvalitetsombuden tréftas
tillsammans med verksamhetschefen regelbundet i ett gemensamt forum
”Kvalitetsrad” dir synpunkter och avvikelser tas upp.

Granskning av ekonomi

Kontroll har genomf6rts hos Skatteverket (SKV4820). Inga anmérkningar finns
avseende skuld hos Kronofogdemyndighet eller skatteinbetalningar. Vidare
utfordes en standardkontroll hos Upplysningscentralen (UC). Standardkontrollen



visar att 4 ansdkningar om betalningsforeldggande har inkommit de senaste sex
manaderna. Samtliga har dock avskrivits av kronofogdemyndigheten.
Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra ekonomiska risker hos foretaget.

Kontaktperson

Varje boende har tva kontaktpersoner som har till uppgift att ansvara for att den
enskildes behov av stdd, omsorg och Ovriga intressen utfors pa ett bra sétt. Den
enskilde kan sjélv paverka valet av kontaktperson och byta kontaktperson.

Dokumentation

Dokumentationen har granskats och s& gott som samtliga boende har en aktuell
genomforandeplan. Genomforandeplanen ér 1 huvudsak individuellt utformade
och utgér fran de méal som bistdndshandldggaren har angett i bestéllningen. Den
boende och/eller dennes foretradare ar delaktig vid utarbetande av genomforande-
planen. Alla genomforandeplaner omprdvas minst var 6:¢ ménad. Det pagar ett
utvecklingsarbete inom verksamheterna med fokus pa att utveckla och
konkretisera genomforandeplanerna pd ett tydligare sétt utifran den enskildes
onskemal och behov. Aktiviteter, fritid och annat personligt stod &r av stor vikt att
dokumentera.

Fritidsaktiviteter

Ett av mélen 1 verksamheten har varit &r att 6ka de boendes aktiviteter inom och
utom boendet. Som stdd i detta arbete finns en sdrskild befattning
“aktivitetscoach” som arbetar 50%. I denna funktion ingér att ta reda pa vad den
enskilde 6nskar och medverka till att utveckla gemensamma och individuella
aktiviteter inom och utanfor boendet. Som ett resultat av detta har fritids-
aktiviteterna 6kat och idag finns aktiviteter flertalet dagar i veckan. Utdver
gemensamma aktiviteter erbjuds den boende egen tid med sin kontaktperson varje
vecka utifran egna dnskemal. En minibuss inkdptes under 2012 och har inneburit
att utflykter kan genomforas mer frekvent.

Mat och maltider

De boende inom Ekeby har gemensamma maéltider. Men det finns ocksd mdjlighet
for de boende att laga mat och dta i den egna ldgenheten.

Inom Paradséngen och Séteritaket dter de boende i sina egna lagenheter. For de
som Onskar finns mojlighet till gemensam maltid frukost eller middag en gang per
dag.

En livsmedelsinspektion genomfordes av miljoforvaltningen under varen och
resultatet var utan anmérkning.

SID 4 (6)



SID 5 (6)

Samarbete/ samverkan

Forvaltningen och verksamhetschefen tréaffas 3 ggr/ar for samverkan och
genomgang av aktuella fragor utifran verksamheten och avtalet. Darutover sker
fortlopande kontakt i specifika fragor. Under det sista aret har samverkan mellan
bestillare, enheten for socialpsykiatri, och verksamheterna utvecklats och
forbattrats. Idag deltar verksamhetschefen tillsammans med en eller flera
medarbetare en ging per manad i gemensam drendedragning tillsammans med
bistandshandldggare och enhetschef alternativt gruppledare inom den
socialpsykiatriska gruppen. Detta arbetssitt har inneburit 6kad forstéelse och
samsyn kring enskilda drenden.

Brukarundersékning

Stockholms stad genomforde under 2012 en central brukarenkét. Svarsfrekvensen
var 1ag och det gick inte att utldsa nagot resultat for de grupp- och stddboende som
drivs av Aleris.

Aleris genomfor varje ar en egen brukarenkit och i verksamhetsberéttelsen for
2012 redovisas foljande resultat;

Paradsdngen, Scteritaket
82% anser att de mots med respekt och 73% anser att de far stod i1 arbetet med att
na sina mal. Svarsfrekvensen var 52%.

Ekeby
79% anser att de mots med respekt och 84% anser att de far stdd i arbetet med att
na sina mal. Svarsfrekvensen var 79%.

Stockholms stad kommer under veckorna 17-24 2013 att genomfora en ny
brukarundersdkning. Den stora utmaningen blir att forma sa manga som mojligt
att svara pa enkiten i syfte att kunna utldsa resultat hur de boende upplever
verksamheten.

Halso- och sjukvérd

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har uppfoljningsansvaret nér det géller hilso-
och sjukvarden inom Ekeby och Paradséngens gruppbostdder. En uppfoljning
gjordes under april manad och resultatet visar pé att hidlso- och sjukvéarden haller
god kvalitet inom enheten och foljer géllande avtal.

Verksamhetschefen tréffar psykiatricentrum vést en gang i kvartalet dér aktuella
samverkansfragor tas upp.



Lex Sarah och Lex Maria

Under 2012 anméldes en hindelse till Socialstyrelsen enligt Lex Sarah.
Socialstyrelsens svar pa denna anmilan var att de dtgarder som vidtagits av
verksamheten ansags tillrdckliga och drendet avslutades. Under aret har ingen
anmaélan enligt Lex Maria gjorts.

Lokaler

Rokning dr ett stort problem inom verksamheten och detta medfor att 1dgenheterna
utsitts for stort slitage. Under sista halvaret har tvd lagenheter sanerats.
Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Micasa angdende fastigheten. Under
aret kommer en plan for renovering att tas fram. Atgirder for att minska rokningen
kommer att diskuteras.

Sammanfattande bedémning

Den sammantagna beddmningen &r att verksamheten foljer gillande lagar,
foreskrifter och avtal. Det pagar ett systematiskt utvecklingsarbete med mer
individualisering av stdd, service, fritidsaktiviteter for den enskilde, vilket dr
positivt.

Forbdttringsatgdrder
=  Dokumentationen har utvecklats och forbéttrats och ar ett fortsatt
utvecklingsomrade dven under 2013.
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