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Hisselby-Villingby stadsdelsniimnd

Revisorerna for Hasselby-Villingby stadsdelsniimnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under &r 2012. Kopla pa den revisionsberiittelse som
overlimnas till kommunfullmiktige bifogas,

Revisorerna $verldmnar och dberopar revisionskontorets Arsrapport for
Hisselby-Viillingby stadsdelsnfimnd. Vi ser allvartigt pa némndens bristande
styrning och ledning och har décfSr beslutat att rikta kritik i form av en
anmirkning i revisionsberfttelsen for & 2012,

1 dverliiggningar med representanter for néimnden hay vi informerats om de
Atghrder som vidtagits for atf anpassa verksamheten till budgeten for 2013, Vi
ulgdr frdn att niimnden kommer att f5lja upp atghrdema lopande under dret och
aft ytterligave Afgrder vidtas vid signaler om budgetdverskridanden.

Om niimndens beddmning #r att det inte finns forufsttiningar for aft genomidra
tillriickliga dtgérder méste nfimnden fora en dialog med kommunfullméktige om
detta furhallande,

Revisorerna emotser elt yiirande Sver drsrapporten fidn niimnden senast
2013-06-30. :

Stockholm den 13 mars 2013

P4 revisorernas vignar

Boel0/ g

Bosse Ringholm! Karin Meding
Ordftrande Sekreterare

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd







Dnr 3504-27/2013

Till kommunfullmiktige

i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR
HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
AR 2012

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat Hasselby-Vllingby stadsdels-
n#mnds verksamhet under r 2012,

Vért ansvar Hr att granska att nimndens verksamhet bedivs i enlighet med
kommunfullméktiges mndl, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller
for verksaniheten, Vidare att nimndens rikenskaper &r réttvisande och att den
interna kontrollen dr tillricklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsteglemente, Granskningen har genomfUrts med
den inrikining och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning
och ansvarsprdvhing, Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse for resultatet av
var granskning.

Vi riktat anmérkning mot Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd for bristande
styrning och ledning, 2011 kritiserade vi nimndens underiatenhet att anpassa
verksamhetens kostnader il given budgetram, Vi kan nu konstatera att niininden
Aterigen Sverskrider budgeten, nu med 54,3 mnkr, Némnden har ddrmed, enligt
vér bedomning, viisentligt brustit i att efterleva kommunfulliméktiges imél om en
budget i balans. Ndmnden har &ven agerat passivt under dret. Trots att némnden
tidigt under 2012 har kunnat obsetvera ekonomiska problem inom verksamheten
har nimnden inte beslutat om tillrickliga budgethdliningsatgirder.

Rikenskapetna beddms i allt viisentligt vara yéittvisande.

Trots den anmérkning som riktas mot ndmaden tillstyrker vi att Hisselby-Villingby
stadsdelsnfimnd och dess ledaméter beviljas ansvarsfiihet.

Stockholm den 13 mars 2
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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
Bilaga till revisionsberdittelsen {61 4r 2012

Verksamhetens #ndamilsenlighet och ekonomi

Revisoreina beddmer sammantaget att Iésselby- Villingby stadsdelsnéimnd inte i
alla delar har bedrivit verksamheten pa ett éindamélsenligt och ekonomiskt
tillfredsstiillande siitt, Namnden redovisar ett neftounderskott i j4mfSrelse mot
budgeten med -54,3 mnkr och har siledes vésentligt brustit i att efterleva
kommunfullmiktiges mal om en budget 1 balans. Némnden har delvis uppnétt
kommunfullméktiges Svriga mél fir verksamheten, vilket fiven ghller ndmndens
egna mél,

Intern kontroll :
Revisorerna beddmer att nimndens interna kontroll inte har vayit tillréicklig. Det

.handlar framfdr allt om nimndens ledning och styrning, Nmnden har tidigt
under dret kunnat observera stora ekonomiska problem inom verksambeterna
Hidreomsorg, funktionsneds#ttning, ekonomiskt bisténd och individ- och familje-
omsorg. Trots detta har nimnden inte beslutat om budgethéllningsétgéirder,

Aven i &stapporten for 2011 kritiserade revisorerna niimnden for ait inte agerat
tilletickligt aktivt for att komma till rétta med brister i budgethéllningen.
Némnden uppmanades samtidigt att forbittra styrningen, uppfSljningen och
kontrollen av verksamheterna.

Under 2012 har ndmnden behandlat kostnads- och organisationsanalyser inom
ildreomsorg och funktionsnedsiitining. Utredningarna har visat p brister inom
den interna kontrollen, Néimnden har wiifrdn utredningarna fagit fram bespa-
ringsatgiirder och genomfit en Sversyn av organisationen. Atgtirderna har
beaktats i verksamhetsplanen {8t 2013, Effekterna av dessa &tglirder kommer att
féljas upp i ndmndens ekonomiska rapporter,

Bolslut och rikenskaper
Revisorerna beddmer ait bokslut och riikenskaper i allt viisentlipt 8v rttvisande

samt fljer giifande regler och god redovisningssed.

Rapportfarteckning
Arsrapport 2012 for Hsselby-Villingby stadsdelsn#imnd (nr 7 mars 2013)

Uppfliningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet
(nr 10 december 2012)
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Den kommunaia revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfdra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ?arsrapporter” f6r ndmnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna arets synpunkter pa verksamheten.
Storre fordjupade granskningar som sker under dret publiceras l5pande som
“revisionsrapporter”,

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.sefrevision

BesGksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr
Postadress: 105 35 Stockhelm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
Hisselby-Viillingby stadsdelsniimnd

Revisorerna for Hisselby-Viéllingby stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under r 2012, Kopia pa den revisionsberittelse som
Gverldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och aberopar revisionskontorets drsrapport for
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd. Vi ser allvarligt pd ndmndens bristande
styrning och ledning och har décfr beslutat att rikta kritik i form av en
anmiirkning i revisionsberittelsen for ar 2012,

I dverldggningar med representanter for ndmnden har vi informerats om de
atgérder som vidtagits for att anpassa verksamheten till budgeten for 2013. Vi
utgdr fran att nimnden kommer att f6lja upp étgérderna lI6pande under aret och
att ytterligare atgéirder vidtas vid signaler om budgetéverskridanden,

Om nidmndens beddmning #r att det inte finns forutsétiningar fr att genomfdra
tillrickliga dtgiirder méste nimnden féra en dialog med kommunfullmiktige om
detta forhallande.

Revisorerna emotser ett yttrande Sver arsrapporten frin ndmnden senast
2013-06-30.

Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas végnar

Bosse Ringholm - Karin Meding
Ordftrande ' Sekreterare

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Sammanfattning

Verksamhetens findamalsenlighet och ekonomi ,
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Hiisselby-Viillingby stadsdels-
ndmnd inte i alla delar har bedrivit verksamheten pé ett indamAlsenligt och
ekonomiskt tillfredsstillande sitt. Ndmnden redovisar ett nettounderskott i
jamforelse mot budgeten med -54,3 mnkr och har séledes visentligt brustit i att
efterleva kommunfullméktiges mal om en budget i balans. Nédmnden har delvis
uppnatt kommunfuliméktiges dvriga mal for verksamheten, vilket dven géller
némndens egna mal.

Intern kontroll :

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll inte har varit till-
riicklig, Det handlar framfor allt om nimndens ledning och styrning. Ndmnden
har tidigt under &ret kunnat observera stora ekonomiska problem inom verksam-
heterna dldreomsorg, funktionsnedsittning, ekonomiskt bistdnd och individ- och
familjeomsorg. Trots detta har ndmnden inte bestutat om
budgethallningsétgirder.

Aven i rsrapporten for 2011 kritiserade revisorerna nimnden for att inte agerat
tillriickligt aktivt for att komma till réitta med brister i budgethaliningen.

" Namnden uppmanades samtidigt att fSrbiéittra styrningen, uppfljningen och
kontrollen av verksamheterna.

Under 2012 har nimnden behandlat kostnads- och organisationsanalyser inom
dldreomsorg och funktionsnedstittning. Utredningarna har visat pé brister inom
den interna kontrotien. Ndmnden har utifrin utredningarna tagit fram
besparingsatgirder och genomfort en Gversyn av organisationen. Atgirderna har
beaktats i verksamhetsplanen for 2013. Effekterna av dessa tgéirder kommer att
f6ljas upp 1 nimndens ekonomiska rapporter,

Bokslut och riikenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och ridkenskaper i allt viisentligt &r
riittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 f5r Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd (nr 7 mars 2013)

Uppfdijningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet (nr 10 december
2012). .

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2012 - mars 2013

Arsrapport 2012 Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
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I Arets granskning .

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hisselby-Villingby stadsdelsnéimnds verksamhet avseende ar
2012.

Den #rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f8ljande
omraden:

e Verksamhetens d#ndamdisenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
e Boksiut och riikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomfdrts med den inriktning och omfattning
som beh&vs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
niimnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fértroendevalda revisorerna har triiffat forvaltningschefen och representanter
£5r namnden i november 2012 med anledning av nimndens prognostiserade
budgetdverskridande.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Ansvarig f8r granskningen av nimndens verksambhet har varit Susanne Eriksson
vid revisionskontoret.

En forteckning éver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r forenligt med
kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beshut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att nimnden inte i alla delar har bedrivit verksambheten p

ett dndamdlsentigt och ekonomiskt tillfredsstéllande siitt. Nimnden redovisar ett
nettounderskott i jimforelse mot budgeten for &r 2012 med -54,3 mnkr och har

Avsrapport 2012 Hisselby-Vilfingby stadsdelsnimnd
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siledes viisentligt brustit i att efterleva kommunfulimaktiges mal om en budget i
balans. Nimnden har delvis uppnatt kommunfullméktiges vriga mal for
verksamheten, vilket dven giiller nimndens mal.

2.1 Ekconomiskt resultat

Némnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012;

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mike 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget )
Verksamhet
Kostnader I 7284 1 7790 -50,6 29% -58,5
Intikter 209, 2137 4,6 22% 22,6
Verksamhetens
nettokostnader 1 519,3 1 565,3 -46,0 -3,0% -35,9
Avskrivningar 1,7 L2 05 294 % 0,0
Internrintor It 0,9 0,2 182 % 0,0
Driftbudgetens :
nettokostnader 1 522,1 1 567,3 -45,2 -3,0% -35,%
Justerat netto, efter
resultatoverforingar | 876,4 -54,3 -3,6 % -35,6
Investeringsplan .
Utgifter 13,6 6,7 6,9 50,7 % 77
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0.0 % 0,0
Nettoutgifter 13,6 6,7 6,9 50,7 % 7.7

Av ovanstiende redovisning framgér att nimndens utfall avviker med -54,3
mnkr i forhdllande till budgeten. Utfallet visar att budgethéliningen inte varit
tillrdicklig. -

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena #ldreomsorg, omsorg
om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistidnd samt individ- och
familjeomsorg. Namnden har forklarat avvikelsen pi ett tillfredsstillande sitt.

Aldreomsorgen redovisar ett nettounderskott efter resultat dispositioner om
-29,2 mnkr. T underskottet ingér centralt beviljade medel fér omstrukturering for
Koppargérdens vard- och omsorgsboende om 6,2 mnkr, De verksamheter som
redovisar de storsta underskotten 4r Koppargérdens vard- och omsorgsboende
samt hemtjéinstenheterna. Underskottet pd Koppargdrdens vérd- och omsorgs-
boende beror till stor del pd att Liviagirden inte kunnat flytta till Koppargérden
som planerat. Inom hemtjénsten har bemanning och arbetssitt inte anpassats till

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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efterfrdgan. Bemanningen i de bida verksamheterna har sett Sver och inom
hemtjinsten har en organisationsférdandring genomfbtrts.

Verksamheten omsorg om personer med funktionsnedséttning redovisar ett
nettounderskott om -25,8 mnkr. Underskottet finns pé bestéllarsidan. De
verksamheter som redovisar underskott ir vuxenboende, barnboende och daglig
verksambhet. Forvaltningen arbetar fir att minska kostnaderna genom att bland
annat forhandla med enskilda vardgivare om dygnspriset for vard. Forvaltningen
arbetar ocksd systematiskt med att fSlja upp varje enskilt drende.

Ekonomiskt bistdnd (inklusive handliggningskostnader) redovisar ett netto-
underskott om 14,1 mnkr. Némnden har under 2012 erhdllit extra budgetmedel
om 2,5 mnkr. Antalet hushall med bidrag har under dret varit fler &n vad
prognosen (Sweco AB) visade men firre i jamforelse med foregiende &r. I snitt
har 1 161 hushall fatt ckonomiskt bistind. Medelbidraget i stadsdelen #r ligre &n
snittet for staden.

Individ- och familjeomsorg redovisar ett nettounderskott om -3,3 mnkr. Under-
skotten aterfinns inom insatser fr barn och unga samt socialpsykiatrin, Inom
socialpsykiatrin har antalet personer med behov av stod 6kat under &ret jamfort
med vad som prognostiserades. Underskottet avser framfor allt stodboende men
ocksa boendestdd och hemtjinst.

Forvaltningen har totalt 12 resultatenheter och en intraprenad inom
verksamhetsomridena forskola och dldreomsorg. Samtliga resultatenheter utom
en redovisade ett dverskott. Resultatenheternas resultat frdn 2011 uppgick till
7.2 mnkr. Nettodverskottet for aret uppgick till 9,1 mnkr vilket gor att resultat-
enheternas samlade resultat vid utgéngen av 2012 uppgar till 16,3 mnkr.

Nimnden har inte i samband med ekonomiska uppfSljningar tagit fram
budgethallningsétgiirder. I november fattade nimnden beslut om verksamhets-
plan 2013. 1 verksamhetsplanen har besparingsdtgéirder beaktats, Effekterna av
atgirderna kommer att fSljas upp i ndmndens ekonomiska rapporter, Fortsitt-
ningsvis kommer de ekonomiska rapporterna behandlas som beslutsiirenden.

2.2  Verksamhetens resultat
Mal _
Revisionskontoret beddmer att nimnden under ar 2012 delvis uppnatt

kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Ndmndens egna mal for
verksamheten har delvis uppnatts.

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
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Kommunfulimiktige har faststéllt tre inriktningsmal och 13 stycken
verksamhetsmal fOr stadens verksamheter. Av verksamhetsmélen omfattas
stadsdelsniimnderna av 11 stycken.

I verksamhetsberiittelsen beskriver nimnden hur de bidragit och kommer bidra
till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnds. Ndmnden gor beddmningen
att ett inriktningsmal uppnds helt, ett uppnis delvis och ett uppnés inte alls.
Revisionskontoret delar denna bedémning.

Inriktningsmélet “Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och
viixande stad {6r boende, foretagande och besok™ beddms som delvis uppndtt.
Revisionskontoret delar denna bedémning. De omraden diir nimnden inte
uppndr malvérdena dr framfor allt hallbar livsmiljo och stadsmiljd samt
ekonomiskt bistand. '

Némnden har gjort bedémningen att inriktningsmélet "Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbittras” har uppnatts. Revisionskontoret delar ndmndens
bedtmning av malupptyllelse av inriktningsmalet, men noteras samtidigt
foljande avvikelser. Till grund for ett flertal av indikatorerna ligger de brukar-
understkningar som genomforts inom verksamhetsomridena forskola, dldre-
omsorg, socialpsykiatri och stéd och service till personer med funktions-
nedsittning. De indikatorer som ror forskoleverksamheten uppnds delvis.
Resultatet frin brukarundersSkningen avseende trygg och siker miljé samt
utveckling och ldrande &r ndgot ldgre #n foregdende &r, Inom stdd och service
till personer med funktionsnedsiittning uppnas inte mélviirdena for indikatorerna
om god service och omsorg. Detta beror bland annat pé att brukarnas
uppfattning om bemétandet fran bistdndshandlidggare och 6vrig personal samt
hur néjd brukaren #r med den insats eller boenden som det fattats beslut om som
inte uppndr upp till mélvérdena. Forvaltningen kommer fortsétiningsvis dven
f61ja upp dessa fragor vid individuppfdljningen tillsammans med utforarna.

Inriktningsmadlet ”Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva” uppnds inte
dé nimnden redovisat ett kraftigt underskott och 4ven haft brister i
fBrvaltningens effektivitet och resursutnyttjande. Revisionskontoret delar
nimndens beddmning av maluppfylielse.

Kommunfultmiktiges sarskilda uppdrag

Stadsdelsnéimnderna har under dret inte haft nagra stirskilda uppdrag fréin
kommunfullmiktige.

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen genomfBrde under aret en tillsyn av socialtjiinstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld. Socialstyrelsen bedémning é4r
att néimnden har en god kompetens och att det finns en hg medvetenhet kring
malgruppen, Socialstyrelsen har i sin tillsyn inte funnit brister som innebér att
atgiirder skall vidtas.

Ef verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska till Socialstyrseln och revisorer rapportera gynnande
beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre ménade fran nimndens
beslutsdatum. Férvaltningsriitten kan dldgga nimnden att betala en séirskild
avgift om beslut inte verkstills inom skiilig tid.

Nimndens rapportering visar att bestut dir insatsen inte har verkstilits inom tre
ménader fran beslutsdatum berdrt tre beslut inom stéd och service till personer
med funktionsnedsiittning och 36 beslut inom #ldreomsorgen. Besluten har inte
verkstillts da brukaren avbijt erbjudandet i viintan pd ett speciellt boende.

Anmdilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsniimnderna ska till Socialstyrelsen anmiila misstérhllanden i
omsorgen om fldre och funktionsnedsatta enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex
Maria). Under 2012 har fyra anmélningar gjorts avseende Lex Matia och 20
anmilningar avseende Lex Sarah 6verldmnats till Socialstyrelsen.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin inom forskolan har uppriitthéllits under 4ret.

-3  Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfolining. Processen sikerstéller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten limnas. Internkontroliplanen &r ett system for att folja upp den
interna kontrollen.

* Sammanfattningsvis beddmer vi att nimndens interna kontroll inte har varit

tillviicklig. Ndmnden har f6r andra aret i rad brustit i sin styrning genom att inte
besluta om konkreta dtgéirder i samband med &rets 16pande uppftljningar,

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Néamndens bokslut for & 2011 resulterade i ett underskott i forhdHande med
budgeten om -35,6 mnkr efter resultatéverforingar. I sin &rsrapport for
néimndens verksamhet 8r 201 [ kritiserade revisorerna ndmnden f5r att inte ha
agerat tillrdckligt aktivt for att komma till ritta med brister i budgethdliningen.
Revisorerna uppmanade nédmnden att fSrbéttra styrningen, uppféljningen och
kontrollen av verksamheten samt bristerna i budgethéliningen.

Redan i ndmndens verksamhetsplan for r 2012 anges svarigheten med att
inrymma kostnaderna inom budgetanslaget for verksamheterna dldreomsorg, -
funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt blstand
Dock redovisas inte ndgra kostnadsreducerande atgérder,

Enligt revisionskontorets uppfattning har ndmnden tillimpat en passiv hantering
av de ekonomiska ménadsrappotter och tertialrapporter som presenterats under
2012, Namndens méteshandlingar visar att nimnden agerat passivt under ret
genom att inte ta beslut om tillrfickliga Atgérder for att komma tillritta med
underskottet, Trots att stora avvikelser har redovisats under verksamhets-
onrédena dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, individ-
och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand har samtliga ekonomiska manads-
rapporter lagts till handlingarna,

I tertialrapport 1 prognostiserades ett nettounderskott efter resuitatéverfGringar
med -46,5 mnkr. Avvikelsen motsvarar 3,1 procent av niimndens nettobudget.
Rapporten innehéller inga besparingsforslag . Namnden ger heller inga direktiv
till forvaltningen att vidta atgiirder som kan reducera kostnaderna utan beslutar
att Gverldmna tertialrapporten i befintligt skick till kommunstyrelsen.

I tertialrapport 2 prognostiserades ett nettounderskott efter resultatverfdringar
med -61,9 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 4,1 procent. Rapporten saknar
forslag till besparingsdtgiirder och ndmnden uppdrar inte heller till nimnden att
ta fram sddana. Det uttrycks ocks? att tilldelad budget kan vara felaktig utifrén
fordelningsnycklarna och att detta inte far leda till obefogade besparings-
atgérder. Utan att ha fattat beslut om besparingsétgiirder beslutar nimnden att
Sverlimna tertialrapporten till kommunstyrelsen.

P& uppdrag av stadsledningskontoret genomforde Rambdll Management under
2011 kostnadsanalyser av dldreomsorgen och enheten for funktionsnedséttning.
Inom &ldreomsorgen visade analysen att bestéllarenheten har en vl fungerande
ledning och ekonomiskt uppfSljning. Inom enheten foir funktionsnedsitining
fanns bland annat brister i styrning och ledning, ekonomisk uppflining och
kontroll, rendedragningar och journalhantering,
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For att komplettera ovanstdende rapporter fick Rambal Management hdsten
2012 i uppdrag av frvaltningen att genomftra en organisationsanalys av
socialtjiinstavdelningen och dldreomsorgens bestiillarenhet. Uppdragets syfte var
att ge underlag for en effektivare organisation och resursutnyttjande. De brister
som framkom i analysen var bland annat att; '

e rutiner for ekonomisk uppfdljning inte fanns pé plats

e kostnadsmedvetenheten hos chefer och medarbetare var lag

¢ samsyn kring uppdrag, roller och ansvar samt forhallningssitt och
ledarskap saknas.

Namnden gav stadsdelsdirektdren i uppdrag att ta fram en handlingsplan i
enlighet med rapportens synpunkter samt att piskynda det pagdende arbetet med
Gversyn av organisation och ledningsfunktioner. I samband med att ndmnden
fattade beslut om verksamhetsplanen fr 2013 fattades ocksé beslut om
organisationsforéndring och besparingsétgérder.

Visentliga brister har noterats vad giiller nimndens agerande under dret genom
att inte besluta om tillriickliga tgirder for att komma till réitta med det
underskott som prognostiserats. Brister har ocksé funnits kring roller och ansvar
samt forhdllningssitt och ledarskap.

Granskningar av administrativa rutiner som genomftrts under dret och som
redovisas i drstapporten har inte visat pd brister i de 15pande kontrollerna.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for &r 20 12 och
bedmer att niimndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal {Or den
verksamhet som ndmnden bedriver,

Verksamhetsplanen har f6ljts upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelse
och resultatet har rapporterats till nimnden.

[ samband med att nimnden fattade beslut om verksamhetsplanen 2013 fattade
den ocksé beslut om handlingsplaner for budgethd!mingsatgirder och utveckling -
av organisationen, Den sistnimnda handlingsplanen har tagits fram utifirin
resultatet av den analys som gjorts av organisation, fedningsstruktur och
arbetssitt, Dessa handlingsplaner kommer att utgdra viktiga styrdokument i
n#mndens fortsatta arbete for uppné en budget i balans. Effekten av foreslagna
och beslutade budgethéliningsétgiirder kommer att f6ljas i nimndens
ekonomiska ménadsrappotter.
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Namndens uppfélining av ekonomi och verksamhet

Namnden har lamnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 | Bokslut Avvilkelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Priftbudget
Verksamhet
Kostnader b 724,5 1791,2 | 779,0 12,2 0.7 %
Intikter 184.4 2092 213,7 4.5 22%
Verksamhetens
nettokostnader I 540,1 1 582,01 15653 16,7 1,1 %
Avskriviningar 1,7 1,7 1,2 05 294 %
Internrintor N 1,1 0,9 0,2 182 %
Driftbudgetens
nettokostnader I 542,9 1 584,8] 15673 17,5 1,1 %
Justerat netto, efter
resultatdverféringar 1 542,9 1580,1} 5764 3,7 0,2%
Investeringsplan
Utgifter 13,6 10,9 6,7 4,2 385%
Inkemster 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 13,6 10,9 6,7 421  385%

Sammanstéllningen visar att prognossikerheten frbéttrats under arets senare
del. Prognosen mellan tertialrapport 2 och bokslutet visar endast pd mindre
avvikelser vad giiller nimndens nettokostnader fore och efter resultat-
dverforingar. Detta giiller ocksd per verksamhetsomréde.

Férvaltningen har under de tvé sista kvartal utarbetat nya rutiner for att
sikerstiilla att den ekonomiska information som l#mnas till nimnden och til}
staden centralt &r korrekt. -

Nimndens system for intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll faststilldes i april 2009. Dér framgar att
kontroller ska gdras inom samtliga verksamheter och organisationsnivder samt
hur arbetet ska genomftras. Systemet redogér for giillande lagar, regler,
anvisningar och rutiner och vem som #r ansvarig for att sikerstilla dén interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomride. Under 2013 kommer ndmnden se dver
sitt system for intern kontroll.
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De utredningar som fSrvaltningen med hjilp av konsult under aret genomfort
med avseende pd orsaker till nimndens redovisade underskott har visat pa
brister i kostnadskontroll, ledningsstruktur, organisationsstruktur och arbetssitt,

Samtliga enheter har varit delaktiga i arbetet med att ta fram nimndens risk- och
viisentlighetsanalys. Ledningsgruppen har gjort den slutliga beddmningen av
vilka processer som ska ingé i ndmndens risk- och visentlighetsanalys och
internkontrollplan. Liksom foregdende visar uppfoljningen av internkontroll-
planen att genomftrda kontroller &r mer av utredningskaraktér 4n kontroll av
den interna kontrollen av nimndens processer.

Granskning av stadens upphandlingar - en uppfoljning

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning (rapport 2012:10)
av en tidigare granskning frdn 2009 av stadens upphandlingsverksamhet.
Granskningens tyngdpunkt ligger pd de omréden dér brister tidigare iakttagits.
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, tratik- och renhallningsndmnden samt
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och servicendmnden omfattas
av denna uppfoljande granskning.

Utifran den uppfdljande granskningen konstateras bland annat att det saknas
konkreta mélséttningar och systemstdd som majliggér effektiv uppfdljning och
utviirdering av stadens upphandlingsverksamhet. Med en mer utvecklad
systematik mellan ndmnder och mellan nimnder och serviceftrvaltningen skulle
ocksa fler omraden for gemensamma upphandlingar kunna identifieras.

Granskningen visar ocksa att det behovs dkad uppféljning och kontroll for att
siikerstiilla att Lagen om offentlig upphandling efterlevs. Det #r frdmst avseende
kontroll av grinsen for direktupphandling och lépande seriositetsprovning som
det brister.

Nimnden har den 7 februari 2013 lamnat ett yttrande Gver rapporten. Ndmnden
instimmer i de synpunkter som redovisas i rapporten. Av yttrandet framgar att
nimnden har beslutat att forstirka upphandlings- och uppféljningsfunktionen
med en upphandlartjiinst. Vidare ska en uppfoljningsplan utarbetas i anslutning
till varje genomftrd upphandling.

Overforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd och
dess sociala delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och
inkommer till ledamdterna. Stadens revisorer har tidigare sérskilt framhdéllit att
JO:s uttalande angdende hanteringen av elektronisk post st#lld till ledamoter &r
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av sirskilt intresse och bér beaktas av kommunstyrelsen och stadens niimnder
(revisionsrapport 2010:07). Granskningen har avgriinsats till ordfsrande och
vice ordférande i ndmnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att ordfrande eller vice ordfdrande i namnden
inte har e-postadress som #r knuten till staden, dvs, en adress med #ndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice
ordforande en till staden knuten e-postadress. Namndens och sociala
delegationens ledamdters e-postadresser ir tillgingliga pa stadens hemsida.

Férvaltningen skickar inte kéinslig information (kéinsliga personuppgifier eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledaméterna.

Om ordférande/vice ordfrande i nimnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehdller kiinsliga personuppgifter eller sekretess vidarebefordran den
till forvaltningen for diariefdring. Granskningen visar att det inte finns
dokumenterade rutiner f6r denna hantering, Nimndens ledaméter har fatt viss
information/utbildning om hur e-post ska hanteras vid ny mandatperiod.

Det férekommer att ledaméterna i nimaden och sociala delegationen far e-post

som Sverfors till forvaltningen. Om e-posten innehéller sekretessbelagd
information 4r kravet pd diarefdring enligt lagstiftningen ovilikorlig. Det dir
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sidan e-post till fSrvaltningen for
diarieforing, sivida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har

visat att krypteringsskydd saknas, séivida inte stadens e-postadress anviinds. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pé ett siikert sitt.

Revisionskontoret beddmer att det &r angeliiget att ordfdrande och vice
ordforande i den sociala delegationen alltid anvéinder en e-postadress som dr
knuten til} staden i sina kontakter med medborgarna i rolien som nimndledamot.
Nir det giller ordférande och vice ordftrande i stadsdelsnimnden och évriga
nimndiedamdter bor dven de anviinda en e-postadress som &r knuten till staden.

Lonehantering

Granskning har skett avseende lonehanteringen inom Hésselby-Viillingby
stadsdelsndmnd. Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna
kontrollen ér tillricklig samt att bedéma om uppgifterna i [6neredovisningen ir
aktuella, fullstindiga och rittvisande.

Nimnden beddms ha en vildokumenterad rutinbeskrivining som bér fungera

som grund for en siker och dndamélsenlig 18nehantering med kontrollatgirder
{Bre och efter [6neutbetalning. I syfie att stiirka den interna kontrollen ytterligare
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bor dock namnden bér Sverviiga att infdra kontroilatgirder som utfors av ndgon
som inte direkt dr inblandad i 16nehanteringen.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimnden i huvudsak har en
tillrsicklig intern kontroll i 18nehanteringen och att uppgifterna i I6neredovis-
ningen #r i allt véisentligt aktuella, fullstindiga och réttvisande. Beddmningen
bygger pa en hethetsbeddmning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fére och
efter [6neutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering.

Parbogaranti

Beslutet om parboendegaranti resulterade i ett stort antal forfragningar till
stadsdelsférvaltningen som da hade mdjlighet att informera om dess innehall
och begrinsningar m.m. Antalet faktiska ansdkningar blev inte s& minga som
man forst trodde. Méjligtvis kan detta ha berott pd att brukarna till en borjan
missuppfattat méjligheten till parboende utifrén en delvis otydlig rapportering i
media om parboendegarantin. Utbudet av relativt smé ligenheter motsvarar
heller inte alltid brukarnas forviintningar om att fa flytta in tillsammans i en stor
ligenhet. Inom stadsdelen finns ca 10 rum limpliga for parboende.

Vir granskning visar att det &r svart for forvaltningen att fa fram fullstindiga
uppgifter om hur ménga par som ansdkt och beviljats parboende. Det kan
siledes réra sig om ett stérre antal ansdkningar #n vad som framgér nedan.

For att erhélla en likviirdig beddmning utgar stadsdeisforvaltningen fran
ildrefSrvaltningens tillimpningsanvisningar. Anvisningar och 6vrig information
upplevdes till en brjan som otydliga, vilket orsakade ménga diskussioner och
arbetsplatstriiffar, for att reda ut problem och fragestéllningar. Utforare kunde
ringa till stadsdelsforvaliningen som i sin tur fick kontakta #ldreforvaliningen
for att £ stéd och rdd i enskilda fall. Samarbetet med dvriga aktdrer upplevs ha
fungerat bra.

Hisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning uppskattar antalet ansckningar som
bedtmts och beslutats av stadsdelsférvaltningen till ca fem stycken, varav vi har
granskat tvd ansdkningar och beslut. Av de bada besluten framgér bl.a. att man
beviljat boende enligt 4 kap. 2 § Socialtjinstlagen i form av vérd- och
omsorgsboende med anledning av att maken/makan har bistind i form av vérd-
och omsorgsboende enligt 4 kap. | § Socialtjinstlagen. Av besluten framgdr att
bistdndet kan aterkallas eller omprovas vid viisentligt foréindrade forhallanden,
Av utredningen framgér inte specifikt att information ldmnats om
parboendegarantin och dess begrénsningar.
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Vér granskning visar att beslutsformuleringar i allt viisentligt fSljer dldveforvalt--
ningens anvisningar.

Forvaltningen har ingen allmén uppfattning om hur lang tid det normalt tar frén
anstkningsdatum till erbjudande om inflyttningsdatum i vardboende, utan att
det beror pa vilket boende som #r aktuellt att flytta in pd. K&erna 4r olika ldnga
till de olika boendena, '

Férvaltningen har hittills inte stdlits infor frdgan om hur l1ang period (och nivd)
utféraren ska fa ersiittning, niir det inte lingre dr aktuellt med parboende, och
den medflyttande méste bo kvar i vard- och omsorgsboende i véintan pd annat
boende.

Férvaltningen har hittills inte stillts infor fragan om det varit svért att erbjuda
annan bostad inom rimlig tid eller att den medftiljande avbijt erbjudet boende.

4 Bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r réttvisande
samt om riikenskaperna ér uppriittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och ritkenskaper i allt visentligt 4r
rittvisande.

Mervardeskatt

Granskning har skett avseende hantering och redovisning av merviirdeskatt
(moms) inom Hiisselby-Viillingby stadsdelsndmnd. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om den interna kontrollen &r tillricklig samt att redovisningen
dr fullstiindig och réttvisande.

Genomftrd granskning visar att det vid nimnden finns aktuella anvisningar for
hantering av moms som finns tillgingliga pa intrandtet. Granskningen visar dven
att det interna kontrollarbetet omfattar vissa kontroller av momsredovisning.

Ingéende moms avseende den skattefria verksamheten har hanterats korrekt och
ger en riittvisande bild. Granskningen visar dock att det finns brister i den
interna kontrollen av ingdende moms avseende leasing och representation,
Utgéende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en rittvisande bild av
redovisningen. Rutinen for atersdkning av sirskild momskompensation bedéms
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- fungera tilifredsstiillande med tanke pd att nya rutiner for kontroller och
réttningar har inforts.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ir tillrdcklig och att redovisningen i allt véisentligt dr riittvisande. Vi
rekommenderar att momsredovisningen kontrolleras lopande och att information
och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.
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Bilaga |

Revisionskontorets bedémningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens dindamélsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvinds féljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig | Kriterierna dr i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstillande/ '

Inte helt tillrdicklie Brister finns som méste atgirdas
Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som maste &tgiirdas
tillrdicklig omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper giller foljande beddmningar:;

LR(‘iftw'sande, Inte helt raftvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnétt kommunfullmiktiges mél samt 51jt de beslut, riktlinjer
och freskrifter som giiller fr verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér i ett rimligt fSrhallande tilf varandra.

e Namndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mil for verksamheten och
uppndtt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

o Néamndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Arsrapport 2012 Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd




STADSREVISIONEN ‘ 2(2)
REVISIONSKONTORET 2013-03-13

Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen stkerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

o Niamnden genomfor rligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan verensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Niimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt mitbara/uppfdljningsbara ma! for ekonomi och verksamhet.

e N#mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, svil for verksamhet i egen regi som foir sddan som uppdragits
4t annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

o Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foijs.

o Nimnden fSljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att séikra att den fungerar pa ett betryggande siitt,

Nimndens bokslut och rikenskaper

Nimndens redovisning &t upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s4 att rilkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande.

o Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed. :
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