Utlatande 2013: RV+RVII (Dnr 325-1033/2012)

Riktlinjer om Lex Sarah

Framstillan fran dldrenimnden och socialnimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Riktlinjer om Lex Sarah, enligt bilaga 2 till utldtandet, godkéinns.
2. Socialndgmnden och dldrendmnden ges i uppdrag att ta fram ndmndspe-
cifika rutiner utifran riktlinjer om Lex Sarah.
3. T enlighet med stadsledningskontorets synpunkter ska de nimndspeci-
fika riktlinjerna fortydligas nér det géller punkt 6.7.

Foredragande borgarriden Joakim Larsson och Anna Konig Jerlmyr
anfor foljande.

Arendet

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjénstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex
Sarah utvidgades till att gélla inom hela socialtjansten inklusive verksamhet
vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS.

Mot bakgrund av fordndringarna i lagstiftningen har ett forslag till stads-
gemensamma riktlinjer fér Lex Sarah tagits fram. Syftet med riktlinjerna ar att
sikerstdlla ett enhetligt arbetssétt i staden avseende kommunens ansvar for
Lex Sarah.




Beredning

Arendet har beretts av socialforvaltningen och ildreforvaltningen och remitte-
rats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden,
servicendmnden och samtliga stadsdelsnamnder.

Stadsledningskontoret vilkomnar stadsgemensamma riktlinjer for att séker-
stélla ett enhetligt arbetssétt i staden. Det &r dven positivt att socialnimnden
och dldrendmnden uppdras att utarbeta rutiner fér uppf6ljning av inkomna
rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen samt for inkommen information,
rapporter och anmélningar fran enskild verksamhet, som ett led i att kvalitets-
sdkra verksamheterna.

Arbetsmarknadsndmnden anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga och
ger god végledning i férvaltningens fortsatta arbete 1 hur arbetet med Lex Sa-
rah ska bedrivas bade vad avser rutiner fér handlaggning, beslutanderitt och
delegering.

Servicendmnden anser att forslaget till riktlinjer for Lex Sarah 4r bra. I do-
kumentet klargors utgangspunkter for forvaltningarnas och verksamheternas
tillimpning av bestimmelserna pa omradet. Riktlinjerna anknyter pa ett tydligt
sétt till de i sammanhanget viktigaste lagrummen och foreskrifterna.

Utbildningsndmnden anser att de foreslagna riktlinjerna fér Lex Sarah ska
tillimpas av de ndmnder som handldgger eller utfor ndgon form av verksamhet
enligt SoL eller LSS. Ndmnden instimmer i behovet av for staden gemen-
samma riktlinjer for Lex Sarah och har inget att anfora mot eller tilldgga till de
foreslagna riktlinjerna.

Bromma stadsdelsndmnd anser att beslut om nya riktlinjer bor tas efter det
att Socialstyrelsens handbok har publicerats, for att behandla de fragor och
situationer som &r specifikt for Stockholms stad. Riktlinjerna bor da, sé langt
det ar mojligt, sdkra ett enhetligt arbetssétt i staden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det ér bra att socialnimn-
den och édldrendmnden dven far i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for
uppfoljning av rapporter och anmélningar inom stadens socialtjénst och verk-
samhet enligt LSS. De ser ddremot att det ar till fordel om dven stadsdelsfor-
valtningarna har mdjlighet att delta eller lamna synpunkter pa det fortsatta
arbetet med framarbetande av gemensamma rutiner for uppfoljning och kopp-
ling till stadens kvalitetsarbete och kvalitetssikring i verksamheterna.

Farsta stadsdelsndmnd anser att Lex Sarah-ansvaret maste fortydligas i
riktlinjerna. Mandat att i strid med enhetschefens uppfattning vidta atgérder i
verksamheten kan bara ligga hos 6verordnad chef, alternativt hos tillsynsmyn-
digheten Socialstyrelsen.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det &r positivt att staden
har tagit fram gemensamma riktlinjer for Lex Sarah. Ndmnden anser att for-
slaget till riktlinjer &r bra, sarskilt under de omraden dér bestimmelserna har
fortydligats, t.ex. om tillimpningsomrade, om vad det innebér att medverka till
god kvalitet, rapporteringsskyldigheten och om vad som kan vara ett missfor-
héllande.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna &r bra och pa de
flesta punkter tydliga. Syftet med Lex Sarah har i och med det nya regelverket
blivit mer konstruktivt. Verksamheterna ska tinka férebyggande, inte skuldbe-
lagga enskilda medarbetare utan lyfta fragorna en niva och istéllet se till sys-
tematiska fel i verksamheten.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det bor framga i riktlinjerna att be-
slut fran Socialstyrelsen ska anméilas i ndimnd och att berérd enskild och verk-
samhet ska informeras om beslutet, samt att nimndens befintliga rutiner for
Lex Sarah ska uppdateras utifran de riktlinjer som kommunfullméktige fast-
stéller.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget till for Stockholms stad
gemensamma riktlinjer. Riktlinjerna har pa ett tydligt och strukturerat sétt
anpassats till den nu aktuella lagstiftningen och tydliggdr ocksa ansvarsfordel-
ningen mellan olika befattningshavare och ndmndens roll. Som framgar av
forslaget dr syftet med riktlinjerna att sdkerstélla réttssikerhet och likabehand-
ling inom staden. Det &r darfor positivt att socialforvaltningen, dldreforvalt-
ningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning planerar att genomfora
utbildningar for implementering av riktlinjerna.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att ett ndtverk med foretradare for sta-
dens stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen bor
skapas for att undanroja brister i tolkningen av de foreslagna riktlinjerna for
Lex Sarah.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stodjer de foreslagna riktlinjerna for tillamp-
ning av Lex Sarah. Riktlinjerna &r detaljerade och tydliga och fortydligar ett
redan etablerat arbetssétt. Forslaget om en neutral Lex Sarah-ansvarig innebér
ett fortydligande.

Skédrholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa socialndimndens forslag till
riktlinjer for Lex Sarah. Som ett led i att kvalitetssdkra verksamheterna inom
socialtjansten och verksamhet enligt LSS ser ndmnden vinster i att social-
ndmnden och dldrendmnden far i uppdrag att utarbeta stadsovergripande ruti-
ner gillande uppfoljning av rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen da
detta sikerstéller ett enhetligt arbetssétt i staden.



Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det dr bra att riktlinjer tagits fram.
Riktlinjerna ger stod i hanteringen av Lex Sarah drenden. Med riktlinjerna
okar forutsittningen att behandla drenden likartat i Stockholms stad, vilket
okar réttsdakerheten for den enskilde. Forutsittningarna for att hanteringen av
Lex Sarah drenden ska fungera pa ett tillfredstéllande sitt 4r dock att det finns
vilfungerande system for synpunkter och klagomal pa varje forvaltning. Det &r
ocksé angeléget att det pagér ett systematiskt arbete med Risk och visentlig-
hetsanalyser, ddr Lex Sarah anmélningarna beaktas.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser det positivt med stadsgemensamma rikt-
linjer for att sékerstilla ett enhetligt arbetssitt i staden. Positivt &r ocksa att
socialndmnden och dldrendmnden uppdras att utarbeta rutiner for uppfoljning
av inkomna rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen samt inkommen
information och rapporter och anmilningar fran enskild verksamhet, som ett
led i att kvalitetssdkra verksamheterna.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att de foreslagna riktlinjerna i stort r bra och
ger tydliga anvisningar om hur rapportering samt anmélan av Lex Sarah ska
hanteras. Det &r viktigt att staden har ett enhetligt arbetssétt nér det géller Lex
Sarah och att det tydligt framgar att syftet med detta ar att forbattra kvaliteten i
den egna verksamheten. De nya bestimmelserna som innebér att det ska finnas
Lex Sarah-ansvariga inom respektive ndmnd som tar emot och utreder rappor-
ter om Lex Sarah samt att rapporteringsskyldigheten har utvidgats till att om-
fatta hela socialtjédnsten, medfor att behovet av administrativa resurser okar
inom nimnden. Det ar viktigt att denna aspekt ocksé beaktas i sammanhanget.

Ostermalms stadsdelsndmnd vilkomnar att de foreslagna riktlinjerna tyd-
liggor skillnaderna vid handldggning och ansvar for verksambhet i egen regi
och for enskilt driven verksamhet samt att verksamhet som drivs som entre-
prenad ska likstdllas med privat verksamhet. I de lokala rutiner som &r under
utarbetande kommer skillnaden vid handldggning for de olika regiformerna
beaktas.

Vira synpunkter

I och med de nya bestimmelserna om Lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som infordes
den 1 juli 2011 har Stockholms stad arbetat fram riktlinjer for Lex Sarah dér
hela socialtjansten omfattas, inte bara verksamheter som vénder sig till dldre
eller till personer med funktionsnedséttning.

Riktlinjernas syfte &r att sdkerstélla att alla ndmnder inom Stockholms stad
arbetar enhetligt géllande Lex Sarah, vilket okar réttsdkerheten for den enskil-



de. Varje berord ndmnd ska utifran de stadsgemensamma riktlinjerna ta fram
egna rutiner for Lex Sarah.

Alla som fér insatser via socialtjansten ska fa stod och hjélp av god kvalitet.
Verksamheterna ska arbeta forebyggande mot brister och missférhallanden,
och om siddana dnda intréaffar ska de atgidrdas skyndsamt. Personalen ska rap-
portera alla missforhéllanden, utan att ta stéllning till om de &r allvarliga eller
inte. Vid de tidpunkter som verksamheten pagéar ska det finnas personal med
arbetsledande ansvar som har mandat att vidta omedelbara atgérder for att ritta
till missforhallandet eller den patagliga risken for missférhallande samt vid
extraordindra handelser omgéende informera ndrmast 6verordnade chef. Verk-
samheter drivna pa entreprenad likstdlls med privata verksamheter.

Det ar viktigt att sékerstélla att all personal och medarbetare har kunskap
och forstaelse om Lex Sarah. Utbildning och implementering av riktlinjerna
kommer att ske 1 samverkan med socialndmnden, dldrenimnden och stadsled-
ningskontorets juridiska avdelning. Staden ska kontinuerligt sikerstilla kun-
skapen och rutinerna i Stockholms stad. Vi vill framhalla vikten av att staden
centralt foljer upp tillimpningen av de gemensamma riktlinjerna.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for Lex Sarah

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Karin Wanngard (S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta

- Att delvis bifalla borgarradets forslag till beslut

- Utover detta anfora

Det ar vélbehovligt att riktlinjerna for Lex Sarah uppdateras och tillimpas enhetligt
i staden. Vidare ar det nddvéndigt att det tas fram ndmndsspecifika rutiner utifrén
riktlinjerna.

For att Lex Sarah ska fungera som det dr tinkt maste medarbetare vga anmaéla.
Det finns all anledning att tro att anstdllda kan dra sig for att gora det, for att inte stota
sig med chefen eller ledningen. Inte minst &r det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan héra samman med bristande resurser.

Vimenar att det &ven maste gé att gora anmélningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde ocksé kombineras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmalt eller att en som anmalt pa nagot sétt
drabbas negativt av detta.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Riktlinjer om Lex Sarah, enligt bilaga 2 till utlatandet, godkénns.
2. Socialndgmnden och dldrendmnden ges i uppdrag att ta fram ndmndspe-
cifika rutiner utifran riktlinjer om Lex Sarah.
3. I enlighet med stadsledningskontorets synpunkter ska de nimndspecifi-
ka riktlinjerna fortydligas nir det géller punkt 6.7.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr och Joakim Larsson

Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex
Sarah utvidgades till att gilla inom hela socialtjansten inklusive verksamhet
vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS. De nya
bestammelserna ska sikerstilla att personer som dr i behov av socialtjdnstens
insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och missforhéllanden ska sé
langt mojligt forebyggas och, om de &@nda intriffar, dtgirdas sa snabbt som
mojligt.

Mot bakgrund av fordndringarna i lagstiftningen har ett forslag till stads-
gemensamma riktlinjer fér Lex Sarah tagits fram. Syftet med riktlinjerna ar att
sikerstdlla ett enhetligt arbetssétt i staden avseende kommunens ansvar for
Lex Sarah. Berorda ndmnder har i samband med att de nya Lex Sarah-
bestimmelserna inférdes uppmanats att ta fram preliminéra rutiner.

Nya bestdmmelser for Lex Sarah

De nya bestdmmelserna innebir bland annat att Lex Sarah utvidgas till att
omfatta hela socialtjédnsten. Tidigare har Lex Sarah enbart gillt i verksamheter
som vénder sig till dldre eller till personer med funktionsnedséttning. En annan
nyhet 4r att personalen ska rapportera alla missforhéllanden eller patagliga
risker for missforhéllanden, utan att ta stéllning till om de &r allvarliga eller
Inte.

Riktlinjernas omfattning

Syftet med de foreslagna riktlinjerna é&r att alla nimnder inom Stockholms

stad ska ha ett enhetligt arbetssétt. Forslaget omfattar f6ljande delar.

e Rapportera missforhallanden och pétagliga risker for missforhallan-
den.

e Ta emot rapporter fran anstéllda.

e Vidta omedelbara atgirder.

e Utredning, dokumentation och beslut i Lex Sarah-drenden.

e Anmalan till Socialstyrelsen.

e Ta emot information frén utférare hos annan ndmnd eller enskild verk-
samhet.

e Ta fram nidmndens specifika rutiner for Lex Sarah.



Socialniimnden
Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 12 juni 2012 foljande.

1. Socialndgmnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmék-
tige att anta forslaget till riktlinjer for Lex Sarah.

2. Socialndgmnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmak-
tige att ge socialforvaltningen och dldreférvaltningen i uppdrag att
gemensamt utarbeta rutiner for uppfoljning av rapporter och anmal-
ningar enligt Lex Sarah inom stadens socialtjanst och verksamhet enligt
LSS.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m fl. (S), ledamoten
Stefan Nilsson m fl. (MP) och tjanstgérande ersittaren Jackie Nylander (V),
bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 14 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kom-
munfullméktige att anta foreliggande riktlinjer for Lex Sarah.

Forvaltningen foreslar vidare att socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att fore-
sla kommunfullméktige att uppdra at socialférvaltningen och dldreforvaltningen att
utarbeta rutiner for uppfoljning av inkomna rapporter och anmilningar till Socialsty-
relsen samt inkommen information och rapporter och anmélningar frén enskild verk-
samhet, som ett led i att kvalitetssdkra verksamheterna.

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 juni 2012 foljande.

1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till riktlinjer for till-
lampning av Lex Sarah i Stockholms stad.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmik-
tige att anta forslaget till riktlinjer for tillimpning av Lex Sarah.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmik-
tige att ge dldreforvaltningen och socialforvaltningen i uppdrag att
gemensamt utarbeta rutiner for uppfoljning av rapporter och anmél-
ningar enligt Lex Sarah inom stadens socialtjdnst och verksamhet enligt



Lagen om stor och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Christoffer Odmann m fl. (MP)
och ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 22 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstilla ett enhetligt arbetssétt i staden nar det géller
kommunens ansvar for Lex Sarah.
Forslaget omfattar riktlinjer for att
e Rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden
e Taemot rapporter om missforhallanden eller patagliga risker for missfor-
héllanden fran anstédllda m fl. i ndmndens egen regi
e Vidta omedelbara atgirder
e Utreda och dokumentera samt fatta beslut i Lex Sarah-drenden
e Anmdla allvarliga missforhéllanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhéllanden till Socialstyrelsen
e Taemot information fran utforare i annan nimnd och i yrkesmaissigt be-
driven enskild verksamhet, som p& ndmndens uppdrag ger insatser till en
enskild som berdrs av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen
e Utarbeta rutiner for Lex Sarah.

Aldreforvaltningen, socialférvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning planerar att genomfora utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Berdrda
ndmnder kommer att behdva anpassa sina nuvarande rutiner for Lex Sarah till stadens
riktlinjer.

Vidare behover forvaltningarna gemensamt utarbeta rutiner for uppfoljning av in-
komna rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen samt inkommen information och
rapporter och anmélningar fran enskild verksamhet, som ett led i att kvalitetssikra
verksamheterna.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsndmnden, servicendmnden och samtliga stadsdelsndmnder.
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Servicendmnden 12
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 september 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret vdlkomnar stadsgemensamma riktlinjer for att sikerstilla ett
enhetligt arbetssétt i staden. Positivt dr ocksé att socialndmnden och dldrendimnden
uppdras att utarbeta rutiner for uppfoljning av inkomna rapporter och anmalningar till
Socialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anmélningar fran en-
skild verksamhet, som ett led i att kvalitetssdkra verksamheterna.
Stadsledningskontoret anser vidare att stadsdelsndmnderna ska ges mojlighet att
delta i arbetet med framtagande av gemensamma rutiner for uppfoljning och koppling
till stadens kvalitetsarbete och kvalitetssékring i verksamheterna.
Stadsledningskontoret anser att riktlinjerna behdver fortydligas avseende skriv-
ningen pa sid 12. ”Det behover alltid finnas ndgon som kan ta emot rapporter vid de
tidpunkter som en verksamhet pagar. Om verksamhet bedrivs dygnet runt méste det
finnas nagon utvald person som ska ta emot rapporter under t.ex. kvillar, helger och
nitter. Det maste ocksa finnas ndgon som tar emot rapporter vid franvaro t.ex. vid
semester eller sjukdom”. Stadsledningskontoret menar att det dverordnade &r att det
finns personal med arbetsledande ansvar som har mandat att vidta omedelbara atgarder
for att rétta till missforhallandet eller den patagliga risken for missforhallande samt vid
extraordindra handelser omgéende informera narmast 6verordnad chef. Mottagandet
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av den skriftliga rapporten ar av underordnad betydelse i det akuta skedet under kvil-
lar, nétter och helger.

Som svar pé remissen ” forslag till riktlinjer om Lex Sarah” hinvisas till vad som
ségs 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 19 mars 2013
att hanvisa till forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 6 mars 2013 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.
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Arbetsmarknadsforvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga och ger
god végledning i forvaltningens fortsatta arbete 1 hur arbetet med lex Sarah ska bedri-
vas bade vad avser rutiner for handlaggning, beslutanderétt och delegering.

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att sdkerstal-
la att personer som dr i behov av socialtjanstens insatser ska fa dessa med god kvalitet.
Lex Sarah ska inarbetas som en del av forvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Lex Sarah ér tillamplig pé var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten och
Jobbtorg Stockholm. Uppgifter som utfors inom Jobbtorg Stockholm ér socialtjénst-
uppgifter. Anstéllda ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som genomfors ar av god kvalitet och rapportera missforhéllanden eller patagliga
risker for missforhéllanden. Lex Sarahbestimmelserna ska tillimpas bade vid hand-
laggning av drenden och vid genomférande av insatser.

Fel, brister och missforhallanden ska sa langt mojligt forebyggas och, om de dnda
intriffar, atgdrdas sa snabbt som mdjligt. Var och en som fullgér uppgifter inom soci-
altjansten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet och rapportera missférhallanden eller patagliga risker for
missforhédllanden. Den som rapporterar behover inte ta stillning till allvarlighetsgra-
den. Anstillda ska, som ett led i kvalitetsarbetet och dess utveckling, uppmuntras att
patala missforhallanden eller risker for missférhéallanden.

Rapporteringsskyldighet uppstér i den ndmnd dér bristen patalas och den mojlighe-
ten star oppen for alla, &ven ndmndens ledamoter.

For verksamhet som upphandlats for aspiranterna pa Jobbtorg Stockholm géller att
leverantoren ansvarar for att leverantdrens personal kinner till skyldigheten att rappor-
tera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden enligt 14 kap 3 § SoL.
Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad SOSFS
2011:5 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och
undanrdja missforhallanden och risker for missforhéllanden ska fullgéras. Leveranto-
ren har skyldighet att informera Arbetsmarknadsndmnden om mottagna rapporter.
Som ytterst ansvarig for socialtjdnsten aligger det Arbetsmarknadsndmnden att folja
upp verksamheten och som en del av uppfoljningsarbetet bér ndmnden halla sig in-
formerad om vilka atgérder leverantdren vidtagit med anledning av rapporterade miss-
forhallanden.

Servicenimnden

Servicenimnden beslutade vid sitt sammantridde den 19 mars 2013 att abero-
pa forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 mars 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer forslaget till riktlinjer for Lex Sarah. I dokumentet klargdrs ut-
gangspunkter for forvaltningarnas och verksamheternas tillimpning av bestimmelser-
na pa omradet. Riktlinjerna anknyter pé ett tydligt sitt till de i sammanhanget viktigas-
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te lagrummen och foreskrifterna.

Lex Sarah syftar ytterst till att sékerstilla att alla personer som har bistdnd/stod
inom socialtjénsten eller enligt LSS far insatser av god kvalitet. En lagstadgad skyl-
dighet att anmala brister forvéntas, tillsammans med olika former av kvalitetssdkring
och tillsyn, kunna bidra till béttre uppfoljning och férebyggande insatser. For att dessa
intentioner ska infrias bor stadens anvisningar for uppf6ljning av rapporter och anmaél-
ningar innehalla riktlinjer for uppf6ljning av enskilda drenden savil som for det fore-
byggande arbetet.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 14 mars 2013 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlaitande daterat den 7 februari 2013
har i huvudsak foljande lydelse.

De foreslagna riktlinjerna for Lex Sarah ska tillimpas av de ndmnder som handlagger
eller utfér ndgon form av verksamhet enligt SoL eller LSS. Inom utbildningsndmnden
bedrivs verksamhet enligt LSS; korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar.
Forvaltningen instimmer i behovet av for staden gemensamma riktlinjer for Lex Sarah
och har inget att anfora mot eller tilldgga till de foreslagna riktlinjerna.

Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden besluta att som svar pa remissen overldm-
na detta tjansteutlatande och att beslutet justeras omedelbart.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 27 september
2012 att godkinna forvaltningens svar pa remissen och dverldmna det till
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Helen Tornqvist (C), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 7 september 2012
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har i huvudsak f6ljande lydelse.

Den 15 december 2011 tog Bromma stadsdelsndmnd beslut om rutin for Lex Sarah.

Rutinen &r ett fortydligande av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOFS 2011:5) och innefattar ovanstaende punkter. I rutinen har nimnden beskrivit
vilken befattning i férvaltningen som tar emot rapporter frin verksamheter i egen regi
och information fran enskilda verksamheter. Rutinen beskriver dven vilken befattning i
forvaltningen som ansvarar for utredning av rapporter och beslut samt rutin fér anma-
lan till Socialstyrelsen. De forslag till riktlinjer som ldmnats pa remiss &r i huvudsak
ett fortydligande av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5).

Socialstyrelsen har under det gangna aret uppméarksammat behovet av att fordjupa
végledningen om vad som avses med missforhallanden och allvarliga missférhéllan-
den. Socialstyrelsen berdknar ha en handbok om Lex Sarah klar i november 2012. De
foreslagna riktlinjerna ger ingen végledning i frdgan, annat 4n hinvisning till Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5).

Forvaltningen foreslar att beslut om nya riktlinjer tas efter det att Socialstyrelsens
handbok har publicerats, for att behandla de fragor och situationer som é&r specifikt for
Stockholms stad. Riktlinjerna bor da, sé langt som det dr mojligt, sidkra ett enhetligt
arbetssétt i staden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
27 september 2012 att dberopa forvaltningens tjansteutlatande som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Dannqvist m fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Asa Ockerman m fl. (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6
september 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har i stort inget att erinra mot de foreslagna riktlinjerna.

I avsnittet om mottagare av rapporter 6.7 rader dock tveksamhet om vad som avses
med rapportmottagning under kvillar helger och nétter och vidtagande av omedelbara
atgarder dar detta krdavs. Pa enheterna svarar sjalvklart enhetschef for att vidta omedel-
bara dtgérder om sé kravs medan de av ndmnden utsedda Lex Sarah ansvariga for
mottagning av rapporter kommer att fa del av rapport forsta efterfoljande vardag om
det intrdffade och rapporterade missforhallandet sker under kvéll helg eller natt. Av-
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sikten i riktlinjerna bor fortydligas gillande detta. Forvaltningen tillstyrker forslaget att
Socialfdrvaltningen och Aldreforvaltningen far i uppdrag att 4ven ta fram gemensam-
ma rutiner for uppfoljning av rapporter och anmélningar inom stadens socialtjanst och
verksamhet enligt LSS, men ser att det ar till fordel om &ven stadsdelsforvaltningarna
har mojlighet att delta eller limna synpunkter pa det fortsatta arbetet med framarbe-
tande av gemensamma rutiner fér uppfoljning och koppling till stadens kvalitetsarbete
och kvalitetssékring i verksamheterna.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 september
2012 att overldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé remissen av
forslaget till riktlinjer for Lex Sarah.

Reservation anfordes av Sebastian Sandstrom m fl. (MP) och Lars Béck (V),
bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 augusti 2012 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer fér Lex Sarah.
Forslaget behover dock fortydligas pa nagra omraden.

Rapporteringsskyldigheten

Ett vanligt tillvigagangssitt i de verksamheter som drivs av Farsta stadsdelsndmnd
ar att den person som uppmirksammar ett missforhéallande vander sig till sin enhets-
chef, som uppréttar en rapport enligt Lex Sarah. Forvaltningen instdmmer i att det &r
en béttre 16sning att rapporterna uppréttas av den som uppméarksammar missforhéllan-
det och dérefter skickas direkt till den person som ndmnden har utsett till mottagare.
Forvaltningen vill gora kommunstyrelsen uppmérksam pé att antalet rapporter kan
minska med forslaget, om inte sédrskilda informations- och utbildningsinsatser genom-
fors hos baspersonalen.

Lex Sarah-ansvar

I riktlinjerna laggs fast att varje ndmnd ska utse ndgon eller ndgra Lex Sarah-
ansvariga inom forvaltningen. Den eller de personerna far ett langtgdende ansvar, som
bland annat innehaller f6ljande moment.

e  Ta emot rapporter under alla de tidpunkter som en verksamhet pagér, det
vill sdga dygnet runt aret om.

e  Se till att &tgéirder vidtas utan drojsmal.

e  Utreda missforhallandet.

e  Utse andra personer som praktiskt ansvarar for att vidta omedelbara at-
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gérder.

Forvaltningen anser att Lex Sarah-ansvaret méste fortydligas i riktlinjerna. Mandat
att i strid med enhetschefens uppfattning vidta atgirder i verksamheten kan bara ligga
hos &verordnad chef, alternativt hos tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen. Endast dver-
ordnad chef kan avgora vilka personer som praktiskt ska ansvara for att vidta atgarder
i en verksamhet. Aven i ett ekonomiskt perspektiv #r det orimligt att andra én chefer ér
tillgéngliga pa telefon dygnet runt.

Av riktlinjerna bor det darfor framga att varje nimnd i sin rutin och delegationsfor-
teckning ska fortydliga var ansvaret for dtgérder i verksamheten ligger.

Lex Sarah-ansvarig ska enligt forslaget till riktlinjer vara en person som ar “opar-
tisk och neutral i forhallande till verksamheten”. Forvaltningen efterfragar ett fortydli-
gande av vad det innebér, mot bakgrund av att ménga ndmnder i dag har en organisa-
tion dér bestillar- och utforarenheter lyder under en gemensam avdelningschef.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden verlamnar forvaltningens tjénsteutla-
tande som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
27 september 2012 foljande.

1. Hégersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd éverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

2. Némnden ger forvaltningen i uppdrag att se dver och anpassa de lokala
rutinerna for Lex Sarah utifran stadens riktlinjer.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), Johan Faxér m.fl. (MP) och
Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
29 augusti 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att staden har tagit fram gemensamma riktlinjer for
Lex Sarah. Forvaltningen tycker att forslaget till riktlinjer &r bra och sérskilt under de
omraden dér bestimmelserna har fortydligats, t.ex. om tillimpningsomrade, om vad
det innebér att medverka till god kvalitet, rapporteringsskyldigheten och om vad som
kan vara ett missforhallande. Riktlinjerna och de lokala rutinerna ska vara tydliga och
latta att folja. I verksamheten 4r det angelédget att ha en stindigt pdgdende dialog om
vad som &r god kvalitet, arbeta forebyggande och tidigt uppméarksamma brister och
vidta atgarder for att forhindra att missforhallanden eller risker for missforhéallanden
uppstér i verksamheten. Kopplingen till verksamhetens ledningssystem och systema-
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tiska forbattringsarbete &r darfor viktigt ha lyfta fram.

I samband med de nya Lex Sarah-bestimmelserna inférde férvaltningen tva Lex
Sarah-ansvariga i stadsdelsforvaltningen samt tog fram preliminéra rutiner i avvaktan
pa stadens gemensamma riktlinjer. Forvaltningen foreslar att férvaltningen fér i upp-
drag att se 6ver de prelimindra rutinerna och anpassa dem efter stadens riktlinjer, efter
det att beslut har fattats av kommunfullméaktige.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25
september 2012 att dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Seyfi Dogan m fl. (S) och vice ordféran-
de Leif Larsson (V), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 29
augusti 2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget och anser att riktlinjerna dr bra och pé de
flesta punkter tydliga.

Syftet med Lex Sarah har i och med det nya regelverket blivit mer konstruktivt.
Verksamheterna ska ténka forebyggande, inte skuldbeldgga enskilda medarbetare utan
lyfta fradgorna en niva och istéllet se till systematiska fel i verksamheten.

Under punkten 6.2 ges i forslaget till riktlinjer bra och belysande exempel pé vilka
som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Under punkten 6.3 talas det om att rapporteringsskyldigheten géller den egna verk-
samheten d.v.s. i nimndens fall kommunalt driven verksamhet inom Hésselby-
Villingby stadsdelsomrade. Privat verksamhet och verksamhet som drivs pa entrepre-
nad har ocksé rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah, jmf punkt 6.8 och 10.2, men
de fullgdr denna plikt sjélva. Stadsdelsndmnden har dock alltid ett uppf6ljningsansvar
for individen och att denne fér insatser enligt god kvalitet.

Riktlinjerna beskriver i punkten 6.2 andra stycket att med brister i den egna verk-
samheten ska dven forstas tecken pa brister som uppticks i den egna verksamheten
dven om det stéar klart att bristerna inte ursprungligen uppstatt i den egna verksamheten
t.ex. tecken pa vanvard hos en person som flyttar frén ett boende utanfor verksamheten
till ett inom verksamheten. Detta resonemang ar enligt férvaltningens mening lite
motsédgelsefullt. Det ar visserligen mojligt att tdnka sig att missforhallandet da ror
kommunikation, den egna verksamheten har inte haft kinnedom om vanvérden fore
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flytten, eller ett missforhéllande rérande individuppfoljning om det &r en brukare till-
horande den egna forvaltningen. Detta stycke skulle dock vinna pa utforligare exem-
pel.

I stycket 6.4 framgér att rapporteringsskyldigheten aldrig kan fullgéras med en
anonym rapport. For att Lex Sarah ska bli ett verkningsfullt instrument att komma &t
och forebygga missforhéllanden ar det viktigt att rapporterna inte dr anonyma. Riktlin-
jerna skulle dock kunna fortydligas med att om det dndd inkommer en anonym rapport
sa dr Lex Sarah- ansvarig skyldig att fullgéra rapporteringsplikten.

I stycket 6.6 framgar att d&ven missforhallanden eller risk for missforhallanden som
ror ndgon som kan komma ifraga for insats ska rapporteras. Aven i uppsokande verk-
sambhet eller under handldggning av ett drende kan missférhéllanden uppsta.

I stycket 6.6.1. ges flera tydliga exempel pa vad som é&r ett missforhéllande men
forvaltningen 6nskar exempel dven pa missforhéllande i ovanstaende situationer.

Forvaltningen anser att detta dr en viktig punkt att ta upp i den gemensamma ut-
bildningen socialférvaltningen, dldreférvaltningen och stadsledningskontorets juridis-
ka avdelning planerar att halla. Det ar viktigt att stadsdelarna far en gemensam syn pa
vad som é&r ett allvarligt missforhéllande eller en pdtaglig risk for allvarligt missfor-
héllande. Det dr dven viktigt att utbildningen genomfors i samarbete med Socialstyrel-
sen sd att inte staden utvecklar en egen tolkning som avviker fran Socialstyrelsens.

I stycket 8 framgar mycket tydligt ndmndens ansvar nér det giller enskilda verk-
samheter och att enskilda verksamheter ar skyldiga att informera om mottagna rappor-
ter men 4r inte, inom ramen for Lex Sarah, skyldiga att redovisa utredningen eller
vilka atgédrder som vidtagits.

Nér det giller utredningsforfarandet i stycke 9 sé ar det mycket tydligt vad en ut-
redning ska innehalla. Det &r viktigt att forvaltningarna arbetar aktivt for att utveckla
dokumentationen av hiandelser av betydelse sé att den sker 16pande.

Staden har tagit fram en gemensam blankett for rapport enligt Lex Sarah. Det dr
enligt forvaltningens mening dnskvart att motsvarande tas fram nér det géller utred-
ningen s att stadsdelarna anvénder samma rubriker och layout.

I stycket 11.5 framgér tydligt vikten av att en rapport om missférhallande inte bor
utredas av ndrmast berdrda chef eller arbetsledare. Detta dr viktigt av flera skal, dels
for att javssituationer kan uppsta men ocksa for att det kan vara svart att se sin egen
verksambhet helt objektivt och inte hamna i forsvarsstéllning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 sep-
tember 2012 att dverldmna foreliggande yttrande till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Anders Odmark m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V),
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bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 septem-
ber 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har f6ljande synpunkter pa forslaget till riktlinjer, som i huvudsak &r bra
och informativa.

Pé sidan 11 under rubriken 6.7 Mottagare av rapporter, angdende kravet att ndgon
ska kunna ta emot rapporter vid de tidpunkter som en verksamhet pagar, finns en otyd-
lighet. Om en verksamhet bedrivs dygnet runt ska ndgon utvald person kunna ta emot
rapporter pa kvéllar, helger och nétter samt vid frdnvaro som semester och sjukdom.
Det bor tydligare framga om varje stadsdelsforvaltning har detta ansvar eller om det
kan avse stadens dvergripande funktioner, sdsom socialjouren eller trygghetsjouren,
nér ordinarie personal inte 4r i tjénst.

Pé sidan 22 under rubriken 11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen
med ett beslut behover texten fortydligas sé att det framgar att det dr Socialstyrelsen
som fattar slutgiltigt beslut om de atgarder som vidtagits &r tillrackliga.

Det bor ocksa framga i riktlinjerna att beslut fran Socialstyrelsen ska anmaélas i
namnd och att ber6rd enskild och verksamheten ska informeras om beslutet, samt att
ndmndens befintliga rutiner for Lex Sarah ska uppdateras utifran de riktlinjer som
Kommunfullméktige faststéller.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 septem-
ber 2012 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 3 september
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget till for Stockholms stad gemensamma riktlinjer.
Riktlinjerna har pa ett tydligt och strukturerat sitt anpassats till den nu aktuella lag-
stiftningen och tydliggdr ocksé ansvarsfordelningen mellan olika befattningshavare
och ndmndens roll.

Som framgar av forslaget ar syftet med riktlinjerna att sékerstilla réttssdkerhet och
likabehandling inom staden. Det dr darfor positivt att socialférvaltningen, dldreforvalt-
ningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning planerar att genomfora utbild-
ningar for implementering av riktlinjerna.

Trots tydliga riktlinjer finns det alltid en risk for olika tolkningar och dédrmed olika
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rutiner och arbetssétt. Det dr darfor viktigt att skapa forum for diskussion och erfaren-
hetsutbyte stadsdelsforvaltningarna emellan. Ett ndtverk for stadsdelsforvaltningarnas
Lex Sarah- ansvariga skulle kunna fylla en sadan funktion.

Forvaltningen vill framhalla vikten av att staden centralt foljer upp tillimpningen
av de gemensamma riktlinjerna.

Norrmalms stadsdelsndmnd har, i avvaktan pa gemensamma riktlinjer for staden,
antagit prelimindra rutiner for rapportering, hantering och anmélan enligt de nya Lex
Sarah-bestimmelserna. Forvaltningen kan konstatera att de av ndimnden faststidllda
rutinerna i allt vésentligt verensstimmer med forslaget till gemensamma riktlinjer.
Detta betyder att bara vissa smérre justeringar maste goras om forslaget antas.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 27 sep-
tember 2012 att tjdnsteutlatandet utgoér svar pa remissen.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Leo Ahmed (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 13 septem
ber 2012 har i huvudsak féljande lydelse.

I avvaktan pa stadsgemensamma riktlinjer anvinder stadens samtliga stadsdelsndmn-
der en prelimindr lokal rutin fér Lex Sarah. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd fattade
beslut om preliminér lokal rutin den 24 november 2011. Forslag till en ny lokal rutin,
som anpassas efter de stadsgemensamma riktlinjerna, kommer att tas fram av forvalt-
ningens Lex Sarah-ansvariga under hosten 2012.

Det ar forvaltningens uppfattning att forslaget till stadsgemensamma riktlinjer &r
tydligare och vissa omraden har utvecklats, t.ex. foreslds att den Lex Sarah-ansvariga
kan 6verlamna informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en enhetschef.

Forvaltningen kan dock konstatera att ytterligare fortydligande behdvs ndr det gill-
er hur rapporter enligt Lex Sarah ska bevaras for personer som saknar personakt.

Forslaget om att ta fram en stadsgemensam rutin om uppf6ljning av inkomna rap-
porter och anmélningar till Socialstyrelsen kraver en nira dialog med samtliga stads-
delsforvaltningar. Den gemensamma rutinen méste vara sa tydlig att den pé ett enkelt
sétt kan anpassas till den lokala rutinen.

Forvaltningen anser vidare att ett ndtverk med foretrddare for stadens stadsdelsfor-
valtningar, socialforvaltningen och dldreforvaltningen bor skapas for att undanrdja
brister i tolkningen av de foreslagna riktlinjerna for Lex Sarah.

Skarpnicks stadsdelsnimnd
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Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 27 septem-
ber 2012 att forvaltningens tjdnsteutlatande 6verldimnas som svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 16 augusti
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stodjer de foreslagna riktlinjerna for tillimpning av Lex Sarah. Riktlin-
jerna ar detaljerade och tydliga och fortydligar ett redan etablerat arbetssitt. Forslaget
om en neutral Lex Sarah-ansvarig innebar ett fortydligande.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 augusti
2012 att overlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Robert Lagergren m fl. (S), ledamo-
ten Rebwar Hassan (MP) och ledamoten Rudy Espinoza (V), bilaga 1.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 juli 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har i samband med de nya Lex Sarah-bestimmelserna infort tva Lex
Sarah-ansvariga i stadsdelen samt tagit fram preliminéra rutiner i avvaktan pa stadens
gemensamma riktlinjer. Forvaltningen kommer att behdva anpassa sina rutiner till
stadens riktlinjer for Lex Sarah.

Forvaltningen ser positivt pa Socialforvaltningens, avdelningen for stadsévergri-
pande sociala fragors forslag till riktlinjer for Lex Sarah.

Som ett led i att kvalitetssékra verksamheterna inom socialtjansten och verksamhet
enligt LSS ser forvaltningen vinster i att socialforvaltningen och éldreforvaltningen far
i uppdrag att utarbeta stadsovergripande rutiner géllande uppf6ljning av rapporter och
anmaélningar till Socialstyrelsen da detta sékerstiller ett enhetligt arbetssétt i staden.

Syftet med riktlinjerna ar att sidkerstilla ett enhetligt arbetssitt i staden nir det géll-
er kommunens ansvar for Lex Sarah.

Riktlinjerna &r ett stadsovergripande styrdokument. Skédrholmens stadsdelsforvalt-
ning foreslar att Socialforvaltningens forslag till beslut ska gélla.

Spinga-Tensta stadsdelsnAmnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 sep-
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tember 2012 att dverldmna tjansteutldtandet som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16 augusti
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Némnden anser att det 4r bra att riktlinjer tagits fram. Riktlinjerna ger stéd i hantering-
en av Lex Sarah drenden. Med riktlinjerna dkar forutsittningen att behandla drenden
likartat i Stockholms stad, vilket dkar rittsdkerheten for den enskilde. Forutséttningar-
na for att hanteringen av Lex Sarah drenden skall fungera pa ett tillfredstéllande sitt, ar
dock att det finns vélfungerande system for synpunkter och klagomal pé varje forvalt-
ning. Det &r ocksa angelédget att det pagar ett systematiskt arbete med Risk och visent-
lighetsanalyser, dér Lex Sarah anmélningarna beaktas.

Némnden vill sirskilt betona vikten av en gemensam utbildningsinsats for att rikt-
linjerna skall fa avsedd effekt. Det dr ocksa viktigt att ett ndtverk skapas for handlag-
garna av Lex Sarah, 6verbyggande mellan socialforvaltningen och dldreforvaltningen.
Namnden vill ocksa lyfta fram behovet av en vil planerad utbildning, anpassad efter
handldggarnas behov och kunskapsniva.

Vidare foreligger behov av att tydliggora ansvarsfrdgan mellan socialforvaltningen
och éldreforvaltningen nir riktlinjerna vél ar framtagna och att det tydligt framgar nér
och vem som har ansvaret for att folja upp och revidera riktlinjerna.

Néamnden anser ocksa att det vore av stor vikt att sammanstéllningar av Lex Sarah
statistik presenteras regelbundet, for att synliggora antal drenden, fordelningen mellan
verksamhetsomraden samt vilken typ av drenden som bedéms som allvarliga missfor-
hallanden/ pataglig risk for allvarliga missforhéllanden mm.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrédde den 27 septem-
ber 2012 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Géransson m.fl. (S) och Gunnar Agren
(V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 september
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser det som positivt med stadsgemensamma riktlinjer for att sakerstilla
ett enhetligt arbetssitt i staden. Positivt dr ocksa att socialforvaltningen och dldrefor-
valtningen uppdras att utarbeta rutiner for uppf6ljning av inkomna rapporter och an-
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maélningar till Socialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anmal-
ningar fran enskild verksamhet, som ett led i att kvalitetssdkra verksamheterna.

Forvaltningen anser att riktlinjen for Lex Sarah bor i avsnitten 6 “Rapporterings-
skyldigheten” och 10 ”Anmélan till Socialstyrelsen” kompletteras sé att det tydligt
framgér att rapportering och anmdlan ska géras oavsett om missforhdllandet eller den
patagliga risken for missforhdllandet dr undanrdjt/avhjdlpt eller inte.

Darutover bor riktlinjen fortydligas avseende ” Det behover alltid finnas ndgon
som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter som en verksamhet pagér. Om verksam-
het bedrivs dygnet runt maste det finnas ndgon utvald person som ska ta emot rappor-
ter under t.ex. kvillar, helger och nétter. Det maste ocksé finnas nagon som tar emot
rapporter vid frinvaro t.ex. vid semester eller sjukdom”, sid 12.

Det 6verordnade ar att det finns personal med arbetsledande ansvar som har man-
dat att vidta omedelbara atgirder for att rétta till missférhallandet eller den patagliga
risken for missforhallande samt vid extraordinira hindelser omgéende informera nér-
mast dverordnad chef. Mottagandet av den skriftliga rapporten ar av underordnad
betydelse i det akuta skedet under kviéllar, nitter och helger.

Forvaltningen forslar att detta tjénsteutldtande utgdr svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 27 september
2012 att dverldmna upprattat tjinsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S) och Emelie Roxby
Schiisseleder (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 1 augusti 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna i stort dr bra och ger tydliga anvis-
ningar om hur rapportering samt anmélan av Lex Sarah ska hanteras. Det &r viktigt att
staden har ett enhetligt arbetssétt nir det géller Lex Sarah och att det tydligt framgér
att syftet med detta dr att forbattra kvaliteten i den egna verksamheten.

De nya bestimmelserna som innebér att det ska finnas Lex Sarah-ansvariga inom
respektive ndimnd som tar emot och utreder rapporter om Lex Sarah samt att rapporte-
ringsskyldigheten har utvidgats till att omfatta hela socialtjansten, medfor att behovet
av administrativa resurser 6kar inom ndmnden. Det ar viktigt att denna aspekt ocksa
beaktas i sammanhanget.
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Vidare framgér det av de foreslagna riktlinjerna att den ndmnd som har verksamhet
som bedrivs dygnet runt dven ska kunna ta emot Lex Sarah-rapporter under denna tid.
Da Lex Sarah-ansvariga i enlighet med de foreslagna riktlinjerna inte bor tillhora de
enskilda verksamheterna, utan utgdra en mera dvergripande funktion, innebér detta att
ndmnden ytterligare behover rusta for en funktion som tar emot rapporter utover kon-
torstid. Forvaltningen skulle istéllet vilja se en central organisation for mottagande av
rapporter, i likhet med exempelvis socialjouren, som trider in utdver kontorstid. Ut-
redningen av rapporten kan direfter tas vid av Lex Sarah-ansvarig pa respektive
ndmnd.

Avslutningsvis ser forvaltningen det som onskviért att central forvaltning, i vart fall
initialt, sammankallar till ett nétverk for Lex Sarah-ansvariga. Detta med tanke pa att
de nya bestimmelserna omfattar ett bredare omréade 4n tidigare. Det skulle underlitta
till att nd en samsyn i staden.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 27 septem-
ber 2012 att godkénna och dverléimna detta tjansteutlatande till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 18 september
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de foreslagna riktlinjerna for staden och att gemensam
rutin utarbetas for rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen. De foreslagna riktlin-
jerna ger ett bra underlag for utarbetande av lokala rutiner for handldggning. Forvalt-
ningen arbetar utifrdn de foreslagna riktlinjerna vidare med de preliminéra lokala ruti-
ner, socialtjanst och dldreomsorg, som tagits fram under varen 2012. I enlighet med
presenterade riktlinjer finns idag utsedd ansvarig inom béde socialtjénst och dldreom-
sorg. Inom Ostermalms sdf pagar dven arbetet med utarbetande av lednings och kvali-
tetssystem utifran Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)

Forvaltningen vélkomnar att de foreslagna riktlinjerna tydliggor skillnaderna vid
handldggning och ansvar for verksamhet i egen regi och for enskilt driven verksamhet
samt att verksamhet som drivs som entreprenad ska likstéllas med privat verksamhet. I
de lokala rutiner som &r under utarbetande kommer skillnaden vid handldaggning for de
olika regiformerna beaktas.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m fl. (S), ledamoten
Stefan Nilsson m fl. (MP) och tjdnstgérande erséttaren Jackie Nylander (V)
enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens forslag.
2. Socialndmnden tilldgger f6ljande

For att Lex Sarah ska fungera som det dr tinkt maste medarbetare vaga anméla.
Det finns all anledning att tro att anstillda kan dra sig for att gora det, for att inte stéta
sig med chefen eller ledningen. Inte minst &r det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan hora samman med bristande resurser.

Vi menar att det 4&ven maste gé att géra anmélningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde ocksa kombineras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pd vem som anméilt eller att en som anmaélt pa négot sitt
drabbas negativt av detta.

Aldrenimnden

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Christoffer Odmann m fl. (MP)
och ledamoten Torun Boucher (V) enligt foljande.

Det ér bra att en arbetsgrupp fran dldreforvaltningen, socialférvaltningen och stadsled-
ningskontorets juridiska avdelning pé olika sitt arbetar med att ge information, vég-
ledning och utbildning till stadsdelsndmnderna och 6vriga berdérda ndmnder om t ex.
Lex Sarah.

Men for att komma &t brister i dldrevarden krivs att de anstillda inte 4r rddda for
att anmaéla missforhallanden. Det maste kinnas létt och konstruktivt for personalen att
tala med de ndrmsta cheferna pa dldreboendena och hemtjénsten. I olika reportage har
det tvartom framkommit hur rddda de anstéllda verkar vara for att sla larm. Ofta &r det
forst sedan de slutat som de vagar beritta om vad som hént. Det verkar som varnings-
systemet inom é&ldrevarden inte fungerar.

Alla anstéllda har en plikt att rapportera om missforhallanden pa arbetsplatsen.
Men Socialstyrelsen far in alldeles for f& anmélningar enligt Lex Sarah, vilket inte ar
svart att forstd. Anmélningarna fir inte vara anonyma och ska ldmnas direkt till den
som leder verksamheten.

25



Om Lex Sarah ska kunna fungera som det var tinkt borde dérfor lagen skérpas.
Anstidllda maste kunna gora anonyma anmélningar direkt till ansvariga myndigheter.
Plikten att anméla borde ocksa kombineras med ett skydd mot att arbetsgivaren even-
tuellt forsoker ta reda pa och sedan kanske straffa den som har anmaélt. Om anstillda
végar sla larm kommer antalet skandalrapporter férhoppningsvis ocksa att bli farre i
framtiden.

Bromma stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Helen Tornqvist (C) enligt foljande.

Lex Sarah &r en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet for utférare av om-
sorgsverksamheterna. Det far aldrig rada tvivel om att medarbetare vid incidenter eller
missforhéllanden kénner oro infor att gora en Lex Sarah-anmélan till Socialstyrelsen.

Det &r av stor vikt att det rader konsekvens kring hur anmélningsédrenden av Lex
Sarah-anmalningar utformas. Alla Lex Sarah-anmaélningar fran savél privat som kom-
munal regi borde skrivas avidentifierade sa att de kan anmélas i 6ppenhet och darmed
kunna f6ljas transperent av bade politiker och brukare. Vid behov av fortydligande
eller kompletterande uppgifter ska alltid Socialstyrelsen ha rétt att under sekretess
fordjupa sig i drendena.

Centerpartiet skulle gérna se att d&ven forskola och skola omfattades av Lex Sarah-
bestimmelserna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (MP) enligt f6ljande.

Nya lex Sarah som tradde i kraft 1 juli 2011, med utvidgade bestimmelser inom LSS
och SoL som dven inkluderade SIS verksambheter, vilket MP anser dr mycket bra och
nodvandigt.

Med de nya bestimmelserna har personalen storre ansvar och skyldighet att anma-
la brister och missforhéllanden till ansvarig verksamhetschef som sedan skall gora
beddmningen om allvarlighetsgraden i drendet och att fora det vidare till nimnden for
eventuella atgérder fran Socialstyrelsen.

MP anser att anmélan bor goras pé individniva direkt till ndmnden for att minimera
risker att privata entreprendrer vill undanhalla missforhallanden och som dérfor kan
avsta fran att framfora anmélningar till nimnden. MP saknar en analys av hur detta
arbete fungerar i praktiken, dé det inte tidigare gjorts Lex Sarah anmélningar inom
dessa omraden och det saknas evidensbaserat underlag pa om detta system vid anma-
lan &r den bésta 16sningen. MP efterlyser en kommande analys och utvérdering av hur
ménga anmélningar som kommer till nimnderna och Socialstyrelsens kdnnedom och
om implementeringen fungerar bland stadens institutioner och LSS boenden.

MP anser att det bor finnas tydligare krav pa verksamheterna vad géller informa-
tionsansvaret till anstéllda. Att enbart informeras vid anstéllning och &terkomma en
géng per ér, ar for lite och for bristfalligt for att implementera en helt ny lag. Inom
dessa verksamheter finns det ménga som arbetar tillfdlligt och per timme vilket gor att
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det ar ett stort flode av personal som arbetar i skift. MP anser att ett klargoérande tilldgg
bor goras rorande verksamhetens ansvar for informationen. Denna bor ligga som ater-
kommande utbildning inom verksamheten, med information som paminner personal
om sitt ansvar rorande Lex Sarah, hur en anmélan gér till och vad den innefattar.

MP anser ocksa att ett tilldgg skall goras, att missforhallanden bor atgirdas dven
under kvillar och helger. Dessa instanser har jourverksamhet bland ansvariga chefer,
dérfor skall det ingé i dennes arbetsuppgift att kunna ta till akuta atgérder vid allvarli-
ga missforhallanden som drabbar klienter inom SIS och LSS varden som sker kvallstid
eller under helger.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Dannqvist m fl. (S) enligt f6ljande.

1. Niamnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens forslag
2. Dessutom vill vi framfora foljande

For att Lex Sarah ska fungera fullt ut méaste medarbetarna vaga anméla. Det finns all
anledning att tro att anstdllda kan dra sig for att anmdla, for att inte st6ta sig med che-
fen eller med ledningen eftersom situationen kan héra samman med bristande resurser.

Vi menar att det &ven maste gé att géra anmalningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde kompletteras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmélt eller att en som anmalt pa nagot sétt
drabbas negativt av anmélan.

Reservation anfdrdes av ledamoten Asa Ockerman m fl. (MP) enligt foljande.

Att som svar till kommunstyrelsen aberopa forvaltningens tjénsteutldtande med
foljande tillagg:

- Att dven SDF deltar i framarbetandet av gemensamma rutiner fér uppfoljning
- Att stadens beddomning i drenden bor vara s generds att dven det som inte sakert
bedoms som allvarligt anméils till Socialstyrelsen.

Det kan inte nog podngteras hur viktig uppf6ljning ar. Vi ser det som helt nédvén-
digt att dven stadsdelsforvaltningarna deltar 1 framarbetandet av gemensamma rutiner
for uppfoljning for att koppla samman kvalitetsarbetet i staden. Vi vet att just SDF i
Enskede-Arsta-Vantor har mycket att bidra med i detta arbete.

Grénsdragningen vad som &r allvarliga missforhédllanden/pétagliga risker for allvar-
liga missforhallanden och vad som inte &r allvarligt &r svér at dra. Darfor tycker vi att
stadens beddmning av detta bor vara sa generds att dven det som inte sdkert bedoms
som allvarligt anmils till Socialstyrelsen. Det kan t.ex. réra sig om lite ovanligare
situationer. Dessutom é&r det viktigt att i detta véga in att det hela tiden sker en utveck-
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ling av den allménna normen vad som &r acceptabelt, det kan exempelvis rora sig om
bemétande av funktionshindrade, ménniskor med olika kulturell bakgrund eller andra
forhallanden som kan leda till i vérsta fall ett fordomsfullt bemédtande. Dessa missfor-
hallanden &r svéara att bedoma for den som inte befinner sig i samma situation, men
kan innebéra personligt lidande som ibland, t ex pa grund av funktionshinder, ar svart
att framfora.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Sebastian Sandstrom m fl. (MP) och Lars Bick (V)
enligt foljande.

Stadsdelsndmnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag. Stadsdelsndmnden
tillagger foljande:

For att Lex Sarah ska fungera som det ar tinkt maste medarbetare vaga anmaéla.
Det finns all anledning att tro att anstillda kan dra sig for att gora det, for att inte stota
sig med chefen eller ledningen. Inte minst &r det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan hora samman med bristande resurser.

Vi menar att det 4&ven maste gé att géra anmalningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde ocksa kombineras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmailt eller att en som anmélt pa nagot satt
drabbas negativt av detta.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), Johan Faxér m.fl. (MP) och
Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt foljande.

Att ndmnden i huvudsak beslutar enligt forvaltningens forslag samt att darutdver
anfora

For att lex Sarah ska fungera fullt ut maste medarbetarna viga anmaila. Det finns
all anledning att tro att anstédllda kan dra sig for att anmala, for att inte stota sig med
chefen eller med ledningen eftersom situationen kan hora samman med bristande
resurser.

Vi menar att det 4&ven maste ga att géra anmalningar anonymt till ansvarig
myndighet. Plikten att anméla borde kompletteras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pa vem som anméilt eller att den som anmélt pd ndgot satt
drabbas negativt av anmélan.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP) enligt foljan-
de.

Miljopartiets representanter i SDN for Hasselby-Villingby stiller sig bakom den
reservation som Miljopartiet, Socialdemokraterna och Viansterpartiet gor i remissen.
Inneborden &r att anonyma anmaélningar bor tillatas och att kéllan till den anonyma
anmalan icke far eftersokas. Detta dr nddvandigt med tanke pa den 6kade
privatiseringen som sker i samhéallet och den uppenbara risk for repressalier som finns.
Miljopartiet anser att kvalitetsarbete som pé detta sitt direkt berdr gamla och
resurssvaga personer ska bedomas utifran en hdgre prioritering 4n en organisations
integritet.

Det bor ndmnas att det finns mojlighet att 1imna in anonyma rapporter eftersom
Lex Sarah ansvarig i varje organisation ar skyldig att fullfélja en sadan rapportering.

Miljopartiet har till stadsdelsnimnden Hasselby-Villingby lagt forslag om att
forvaltningen en gang arligen skall till nimnden redovisa de anmélningar som pga.
Lex Sarah och Lex Maria gors under verksamhetséret. Givetvis skall den sekretess
som giller i dessa drenden respekteras. Rapportering ger politiker/ allménheten en god
bild &ver kvalitetssituationen i stadsdelen. En érlig rapportering dver samtliga
anmaélningarna borde inga i riktlinjerna for Lex Sarah.

Definitionen av missforhallande bor utga fran mera objektiva grunder 4n god
kvalitet, pga. de olika intressenterna som finns kan en kvalitet som definieras som god
skilja sig fran vad som dr god beroende p& vem som ar utféraren. Dérfor bor det i de
generella riktlinjerna finnas krav pa att god kvalitet definieras skriftligen i forvig
mellan bestillaren och utforaren sé att definitionen av god &r klar mellan parterna.

Ovriga punkter som forvaltningen i Hisselby-Villingby tar upp stiller sig
Miljopartiet representanter i stadsdelsnimnden Hisselby-Véllingby bakom.

Det ar berdmligt att hela socialtjdnsten ansvar inklusive SIS och LSS ligger under
Lex Sarah. Miljopartiet i Hasselby-Vallingby stéller sig 1 6vrigt bakom forslaget.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Seyfi Dogan m fl. (S) och vice ordféran-
de Leif Larsson (V) enligt foljande.

Vi stéller oss bakom reservationen fran (S), (V) och (MP) i socialndmndens protokoll
fran den 12 juni 2012, § 23.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Anders Odmark m. fl. (MP) enligt foljande.

1. Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar foreliggande yttrande jamte
vad som nedan anfors till Kommunstyrelsen
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

29



For att Lex Sarah ska fungera som det ar tinkt maste medarbetare viga anmaéla.
Det finns anledning att tro att anstidllda kan dra sig for att gora det, for att inte stota sig
med chefen eller ledningen. Inte minst &r det troligt eftersom situationen direkt eller
indirekt kan héra samman med bristande resurser. Det méste gé att géra anmélningar
anonymt till ansvarig myndighet. Plikten att anméla borde ocksd kombineras med ett
skydd mot att arbetsgivaren eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmalt eller att en
som anmélt pa ndgot sitt drabbas negativt av detta.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V)
enligt foljande.

Vi véilkomnar att Stockholms stad har tagit fram utkast till riktlinjer om hantering av
stadens skyldigheter enligt Lex Sarah. Riktlinjerna ar vél genomténkta och sékert till
stort stod for berorda tjanstemin och politiker i hanteringen av dessa fragor i framti-
den.

Stockholms stad — och inte minst Kungsholmens stadsdelsndmnd — har ett stort an-
tal verksamheter utlagda pa privat drift. En 6vervildigande del av dessa drivs forutom
enligt vad som dverenskommits i avtal med staden d4ven med vinstintresse. Meddelar-
frihet och meddelarskydd ar endast vagt inskrivna i de flesta avtalen. Det finns all
anledning att missténka att ménga av de anstillda inte skulle vaga gora en anmélan om
missforhéllanden i verksamheten.

Det méste ga for anstéllda hos privata utforare att gdra anonyma anmélningar till
ansvarig myndighet utan att riskera repressalier fran arbetsgivaren.

Vi menar att om Lex Sarah ska fa full effekt i de verksamheter som é&r utlagda i
privat regi maste savil meddelarfrihet som meddelarskydd gilla for de anstéllda dér pa
samma villkor som i offentligt driven verksamhet.

Staden maste darfor i alla upphandlingar stélla detta krav i forfragningsunderlaget.

Vi vill understryka att vi &r medvetna om att det kan vara kéansligt dven for anstill-
da i verksambheter i egen regi att géra en anmélan om missforhéllanden, trots att med-
delarfrihet och meddelarskydd géller hér i full utstrackning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av tjdnstgérande ersittaren Leo Ahmed (V) enligt foljan-
de.

1. Néamnden beslutar i huvudsak enligt forvaltningens forslag
2. Dessutom vill vi framfora foljande

For att Lex Sarah ska fungera fullt ut méste medarbetarna véga rapportera. Det
finns all anledning att tro att anstdllda kan dra sig for att rapportera for att inte stota sig
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med chefen eller med ledningen eftersom situationen kan héra samman med bristande
resurser.

Vi menar att det 4&ven maste ga att rapportera anonymt till ansvarig myndighet.
Plikten att rapportera borde kompletteras med ett skydd mot att arbetsgivaren eventu-
ellt forsoker ta reda pa vem som rapporterat eller att en som rapporterat pa nagot sétt
drabbas negativt av rapporteringen.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Robert Lagergren m fl. (S), ledamo-
ten Rebwar Hassan (MP) och ledamoten Rudy Espinoza (V) enligt f6]jande.

Att stadsdelsndmnden beslutar i huvudsak enligt férvaltningens tjansteutlatande med
hénsyn till (S), (V) och (MP):s reservation i socialndamnden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.{l. (S) och Gunnar Agren
(V) enligt foljande.

Vi vill hinvisa till den reservation som gavs av S, MP och V i Socialndmnden.

Det ar viktigt att det maste ga att gdra anmélningar anonymt till ansvarig myndig-
het. Plikten att anmaila borde ocksa kombineras med ett skydd mot att arbetsgivaren
eventuellt forsoker ta reda pa vem som anmalt.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt foljande.

Det ér gléddjande att &ntligen Lex Sarah nu géller 4ven inom socialtjdnstens individ och
familjeomsorg.

Vi vidhéller dock att det dven fortsatt kan finnas medarbetare som inte vagar anma-
la av rddsla for att komma i konflikt med ledningen. Fragan om anonymitet ndmns
bara i forbifarten, genom att klargdra att det inte &r tillrdckligt att gora en anonym
rapport.

Vi menar att frigan maste fordjupas — hur ska en person som ar radd for indirekta
repressalier forhélla sig? Det maste vara mojligt att gora anmélningar anonymt, och
det behover finnas ett tydligare skydd mot att arbetsgivaren gor efterforskningar eller
pa nagot sitt later den som anmélt drabbas negativt av detta.

Viktigt r att dokumentationen innehéller anmaélarens egen beskrivning av missfor-
hallandena samt en egen bedomning av hur detta kunnat undvikas eller kan undvikas
framat. Det &r ett sétt att ta vara pa den enskildes engagemang och undvika en genom-
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byrakratiserad process dér verkligheten och hdndelserna blir torrt och livlost beskriv-
na.

Slutligen bor d&ven den som bedriver enskild verksamhet utse ndgon som tar emot
rapporter och foljer upp deras fortsatta verksamhet. Vi menar att det bor vara regel,
inte ndgot som bara bor ske i allmidnhet”, sd som det nu stér beskrivet pa sid. 12.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S) och Emelie Roxby
Schiisseleder (V) enligt foljande.

For att Lex Sarah ska fungera fullt ut &r det viktigt alla kdnner till lagen och végar gora
anméilan. Det kan uppsta situationer dér anstillda inte vigar anméla av rddsla att stota
sig med chefen eller med ledningen. Ett sddant scenario ar fullt tinkbart om situatio-
nen direkt eller indirekt hinger samman med bristande resurser.

Det maste gé att gora anonyma anmélningar till ansvarig myndighet. Plikten att
anmédla torde ockséd behva kombineras med skydd mot att t ex arbetsgivaren forsoker
ta reda pad vem som anmalt.

Alla som anméler missforhallanden enligt Lex Sarah maste kénna tillit och trygg-
het med anmélningsplikten.

Lex Sarah maste fa skrivningar som &r tydliga i sina anvisningar pa hur rapporte-
ring och anmélan enligt lagen ska ske. Inte minst &r det viktigt att rutiner skapas i de
sammanhang d& ndgon inte omfattas av rapportskyldigheten enligt 6.2 i Riktlinjer for
Lex Sarah. Det &r viktigt att tillse att &ven alla som inte omfattas av rapportskyldighe-
ten anda kénner till att man kan och ska rapportera observerade missforhéllanden till
ber6rd ndmnd som i sin tur gér Lex Sarah-anmaélan.
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