Utlatande 2013:75 RI (Dnr 033-799/2011)

Inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt sy-
stemstod for drende- och dokumenthantering i Stock-
holms stad — projekt eDok samt slutrapport for projekt
Navet

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.
2.

Slutrapport for projekt Navet, bilaga 2 till utlatandet, godkénns.
Kommunstyrelsen fér i uppdrag att i samverkan med kulturndmnden,
stadsarkivet, genomfora projekt eDok-standardiserade arbetssatt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms
stad, 1 enlighet med utlatandet och de fortydliganden som anges under
Mina synpunkter.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pan-
de uppdatering av avtal med vald leverantdr for drende- och doku-
menthantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat
system och fatta beslut om forldngning av avtal.

Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att lamna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssy-
stem.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for
drende- och dokumenthantering for stadens nimnder sker genom dis-
position av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for verksam-
hetsutveckling med IT.




Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommun-
fullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.
Stadsdirektoren far i uppdrag att fatta beslut om forfragningsunderlag, an-
nonsering och tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantor i
enlighet med i forfragningsunderlag angivna villkor och fatta beslut om
forlangning av avtal.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens namnder och bolag
gemensamt e-arkiv for l&ngtidslagring av information samt att identifiera och
ta fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger.

Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16s-
ning for att samla digital information pa ett stille i staden och ge sévél stadens
verksamheter som allminheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad verksamhets-
information.

Arendet "Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 2 till utlatandet.
Rapporten har anmélts i kulturndmnden.

Projekt eDok
Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genom-
fordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthanter-
ing inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen var
att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for
drende- och dokumenthantering. Arbetet med eDok tog vid.

Projektet eDok:s effektmal ar

= Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

= Légre kostnader for drendehantering

- Effektivare processer for drendehantering med minskat dubbelarbe-
te, s som dubbelregistrering av information




- Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till nimn-
der och styrelser

- Enklare gemensam tillgéng till information och handlingar for be-
rorda inom och utom staden

= Effektivare handlaggning

- Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distri-
bution, publicering, arkivering och utfaende (utlimnanande av
handlingar)

- Forbattrade mojligheter till uppfoljning och utvirdering pa olika
nivaer

»  Okad siikerhet for att ritt information och handlingar kommer till riitt
personer.

Analysen av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppgé till drygt 50 mkr
och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive in-
terna kostnader.

Projektet eDok avser att skapa ett inforandepaket bestdende av en verksam-
hetsdel och en systemdel.

Inférandepaketet kvalitetstestas pé tre verksamheter som piloter for info-
rande av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, ndimnd- och styrelsehan-
tering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska
kunna integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara
tillgdngligt for stadens utforare, externa samarbetsparters, medborgare och
néringsliv. Tidpunkten for nér ndmnderna och bolagen infér eDok kommer att
avgoras av varje nimnds/bolags enskilda forutsittningar.

Projektets genomforandetid berdknas till ca tre &r.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, miljé- och hilsoskyddsndmnden, servi-
cendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéllnings-
namnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarnimnden, samt-
liga stadsdelsndmnder, Stockholms stadshus AB, revisionskontoret, Stock-
holms stadsarkiv och Storstockholms brandforsvar.



Overformyndarndmnden, revisionskontoret och Storstockholms brandfor-
svar har avstatt fran att svara pa remissen.

Arbetsmarknadsndmnden anser att en mojlighet till kommunikation och in-
tegrering mellan systemstddet och andra verksamhetssystem kan ge stora verk-
samhetsfordelar och vilkomnar initiativet.

Exploateringsndmnden anser att stadsledningskontorets forslag endast ger
en overgripande beskrivning av vad eDokprojektet innebér och &r i manga
avseenden otydligt. Ndmnden &r i grunden positiv men hyser en del farhagor
om projektet fraimst vad géller dess komplexitet och storskalighet samt anser
att eDok ska vara en frivillig 16sning.

Fastighetsndmnden anser att det mesta i forslaget dr positivt men stéller sig
tveksam till att standardisera arbetsprocesserna for samtliga anstéllda i Stock-
holms stad. Namnden anser att det &r oklart hur man ska f till stdnd en stan-
dardisering och samordning av processer.

Idrottsndimnden anser att det foreslagna tekniska systemstddet for drende-
och dokumenthantering ar helt i linje med idrottsforvaltningens syn pa en ef-
fektiv e-forvaltning.

Kyrkogdrdsndmnden konstaterar att man ser positivt pa ett koncerngemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem.

Kulturndmnden dr positiv till forslaget. Namnden ser det som avgdrande
for ett fortsatt framgéngsrikt inférande av e-forvaltningen samt strivar efter att
e-forvaltningen ska bli forankrad inom kulturférvaltningen, kulturnimnden
och medborgarna. Kulturndimnden grundar sitt yttrande pé tjdnsteutldtanden
fran kulturférvaltningen och Stockholms stadsarkiv.

Miljé- och hilsoskyddsndmnden anser att drendet innehaller s4 manga
oklarheter att det inte kan laggas till grund for ett beslut i kommunstyrelsen.

Servicendmnden anser att forslaget borde vara fordelaktigt bade for staden
och for dvriga intressenter men anser att det dr nddvandigt att tydliggora vilka
drendetyper som ska inkluderas i ett gemensamt drende- och dokumenthanter-
ingssystem, vad som ska integreras, samt om lokala verksamhetssystem ska
kunna integreras till/frén ett gemensamt dokument- och érendehanteringssy-
stem.

Socialndmnden anser att det dr angeléget att staden utvecklar systemstodet
for drende- och dokumenthantering men att forslaget ar otydligt och att viktiga
aspekter inte &r belysta. Vissa processer inom staden &r unika och dér ar det
svart att forstd hur standardiserade arbetssitt ska kunna anvéndas.

Stadsbyggnadsndmnden konstaterar att det dr oklart vad som omfattas av
projektet eDok och vill pavisa att det maste tas fram en dvergripande arkitek-
tur och informationsutbytesmodell for att en helhet ska kunna uppnas.



Trafik- och renhadllningsndimnden anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en Overgripande beskrivning av vad eDokprojektet innebar och &r i
manga avseende otydligt. Nimnden dr i grunden positiv men hyser en del far-
hagor om projektet fraimst vad géller dess komplexitet och storskalighet samt
anser att eDok ska vara en frivillig 16sning.

Utbildningsndmnden anser att ett inférande av eDok i grunden dr positivt
och bor kunna ge stora besparingar, genom effektiv drendehantering och mins-
kad risk for dubbelarbete. Namnden dnskar dock ett klargérande av hur stor
del av drenderegistrering som kommer att hamna pa enskilda handlaggare samt
skolans personal.

Aldrendmnden konstaterar att man stodjer forslaget och att det befintliga
drende- och dokumenthanteringssystemet Diabas har fér méanga brister.

Bromma stadsdelsndmnd konstaterar att man ser stora fordelar med att in-
fora ett enhetligt system for drende- och dokumenthantering.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd anser att detta ér helt i linje med
modern teknisk utveckling och anpassning till bade dagens och framtidens sétt
att soka och hantera handlingar och information.

Farsta stadsdelsndmnd konstaterar att den delar utredningens bedomningar
och stodjer forslaget. Namnden anser att ett enhetligt och gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem har potential att bli ett viktigt verktyg.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd valkomnar ett gemensamt system
for integrerad diarieforing och drendehantering som minskar kravet p& dubbel-
registrering av information. Ndmnden &r mycket positiv till denna nya 19sning.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd positiv till det remitterade forslaget.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r positiv till stadsledningskontorets for-
slag, bade vad géller godkdnnande av Navet och den foreslagna centralupp-
handlingen av en samordnad digitalhantering av &rende- och dokumenthanter-
ing inom staden i form av ett stadsgemensamt system.

Norrmalms stadsdelsndmnd konstaterar att de dr positiva till férslaget om
inférande av standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for rende-
och dokumenthantering i Stockholms stad. Ndmnden anser att inférande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd 4r i linje med stadens vi-
sion.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd konstaterar att staden ar pé god vég att info-
ra en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 10sning dér digital informa-
tion samlas pa ett stdlle inom staden med syftet att ge savil stadens verksam-
heter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssékrad verksamhetsinforma-
tion.



Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att forslaget har potential att bli ett vik-
tigt verktyg for sévil anstillda inom staden som for fortroendevalda och med-
borgare.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att satsningen dr utmérkt. Standardise-
rade arbetsprocesser, arbetssitt och begrepp underléttar for alla. Enligt nimn-
den &r det viktigt att kostnaderna inte 6kar utan att det till och med blir l4gre.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd konstaterar att man ser positivt pa forslaget,
bade vad géller godkénnande av slutprojektet Navet och den foreslagna cen-
tralupphandlingen av en samordnad digital hantering av &rende- och doku-
menthantering inom staden i form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

Sodermalms stadsdelsndmnd konstaterar att man ser positivt pa forslaget,
bade vad géller godkénnande av slutprojektet Navet och den foreslagna cen-
tralupphandling av en samordnad digital hantering av drende- och dokument-
hantering inom staden i form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

Alvsjé stadsdelsniimnd konstaterar att man beddmer sammantaget att info-
randet av systemet eDok innebar effektiviseringar avseende savél kostnader
som miljo och sdkerhet.

Ostermalms stadsdelsndmnd ser positivt pa att stadsarkivet har inlett ett ar-
bete for att realisera digital publicering av namndhandlingar. Det vore dnskvért
om det gick att fa ett system som gjorde det mojligt att publicera namndhand-
lingar till fortroendevalda exempelvis ett dygn tidigare &n till allménheten.

Stockholms Stadshus AB konstaterar att flera bolag uttrycker en stark oro
for att foreslagen upphandling ska péverka verksamhetsutveckling och arbets-
processer negativt, att syftet ar att skapa forutsittningar for en gemensam ef-
fektiv process.

Mina synpunkter

I syfte att na ett Stockholm i vérldsklass ar det av oerhdrd vikt att stadens
namnder, forvaltningar och bolag fungerar optimalt s att stockholmarna har
god tillgéng till — och insyn i — de beslut som fattas och handldggs. Stockholm
ska vara ett foredome nér det kommer till moderna arbetssétt och digitala verk-
tyg. Staden ska vara lattillgdnglig och en del i detta arbete dr att medarbetarna
forses med goda verktyg som underléttar och effektiviserar arbetet.

En gemensam drende- och dokumenthantering (eDok) kommer att leda till
effektivisering, forbéttring och kvalitetssdkring av stadens verksamheter. Det
kommer exempelvis att bli mycket léttare for allménheten att sdka handlingar
digitalt. Att beslutprocesserna dartill blir mer transparenta leder till att stock-



holmarna far &n mer insyn 4n idag, vilket &r glddjande ur ett demokratiskt per-
spektiv.

eDok kommer att innebéra en minskad pappershantering for staden, nagot
som gynnar miljon, samt medfora en mer effektiv arbetstid da dubbelregistre-
ring och dubbelarbete kan undvikas. Arbetsséttet blir ocksé mer effektivt da
mycket av det som handliggs manuellt idag kommer att digitaliseras. Aven
sdkerheten kommer att 6ka med eDok da rétt information och rétt handlingar
kommer att komma till rdtt personer. Det dr angeldget att inforandet av eDok
leder till att det administrativa arbetet minskar for stadens medarbetare.

Manga av stadens ndmnder anvinder idag drende- och dokumenthanter-
ingssystemet Diabas, ett foraldrat system som ofta har lett till dubbelarbete.
Diérfor ar inférandet av eDok mycket vilkommet och ett flertal av de ndmnder
som dr remissinstanser, saisom utbildningsnimnden och Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, vill bli piloter for att prova det nya drende- och
dokumenthanteringssystemet.

Vissa nimnder och bolag har uttryckt en oro for vad inférandet av eDok
kommer att betyda for just deras verksamhet. Detta har vi tagit till oss och har
vi gjort nagra fortydliganden baserat pa de inkomna synpunkterna.

Inférandet av eDok kommer att ske successivt. Inga nimnder eller bolag
kommer att tvingas in i detta forutsatt att det inte visar sig vara till gagn for
staden, nadgot som avgors av stadsdirektoren i dialog med berdrd namnd eller
bolagsstyrelse. Ett inférande av eDok kommer saledes inte att hastas fram utan
varje ndmnd och styrelse far sjdlva avgora tidpunkten utifran deras enskilda
forutsattningar.

I det forsta skedet kommer det att handla om registrering av allménna hand-
lingar, behandling av ndmnd- och styrelsedrenden samt om gemensamma ar-
betsséitt for hantering av dessa. Under pilotinférandet kommer man inom pro-
jektet att ytterligare analysera vilka andra processer eller arendetyper som &r
gemensamma for flera ndimnder och for vilka det skulle innebéra effektivise-
ringar att anslutas till systemet.

Nar det giller de verksamhetsspecifika systemen maste det utredas i vilken
utstriackning det blir till nytta for staden att de ansluts till eDok. Det dr av yt-
tersta vikt att eDok é&r sé flexibelt att det kan anpassas till verksamheternas
behov.

Flera ndmnder har i sina svar uttryckt oro for hur sekretessbelagda hand-
lingar och personuppgifter kommer att behandlas. Det 4r en sjdlvklarhet att
systemet maste utformas pé ett sddant sitt sa att behorigheter kan ldggas sé att
sekretessreglerna kan foljas och att personuppgifter behandlas pa ett korrekt
sétt. Det giller alla stadens verksamheter.



Flera ndmnder har i sina remissvar framfort en oro for hur Paraplyet kom-
mer att paverkas av eDok. Paraplyet ligger helt utanfér eDok och kommer inte
att beroras av eDok-projektet.

Det ar sjélvklart ocksa viktigt att man i projektet har starkt fokus pa utbild-
ning. For att kunna gora de nyttohemtagningar som projektet forvintas krévs
breda utbildningsinsatser bland annat avseende de nya arbetssitten.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Slutrapport projekt Navet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi anser att det dr bra med ett mer effektivt och battre fungerande drendehanteringssy-
stem och bejakar beslutet. Vi anser dock att lirdomarna fran GS-IT bor tas tillvara och
att vikten av att 16sningar for specifika behov i olika fackforvaltningar beaktas.

I vart budgetalternativ redovisar vi de krav som vi generellt anser bor stillas i sam-
band med alla stadens upphandlingar. Bland dessa finns exempelvis nedanstaende
punkter som &r tillimpningsbara pa detta drende.

e Trygghet i anstéllningen genom kollektivavtalsliknande anstéllningsvill-
kor

e  Annan beslutsprocess kring tilldelning

e Tidigare erfarenheter av entreprendrer ska végas in i upphandlingsbeslut

e Vianser att det tydligare borde framgatt av beslutet att dessa var utgangs-
punkter for det fortsatta arbetet i detta drende.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Slutrapport for projekt Navet, bilaga 2 till utlatandet, godkénns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med kulturndmnden,
stadsarkivet, genomfora projekt eDok-standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms
stad, i enlighet med utlatandet och de fortydliganden som anges under
Mina synpunkter.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och 16pan-



de uppdatering av avtal med vald leverantdr for drende- och doku-
menthantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat
system och fatta beslut om forldngning av avtal.

4. Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att ldmna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssy-
stem.

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for
drende- och dokumenthantering for stadens nimnder sker genom dis-
position av de i eget kapital sarskilt reserverade medlen for verksam-
hetsutveckling med IT.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommun-
fullméktige beslutar enligt ovan, féljande.
Stadsdirektoren far i uppdrag att fatta beslut om forfragningsunderlag, an-
nonsering och tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantdr i
enlighet med i forfragningsunderlag angivna villkor och fatta beslut om
forlangning av avtal.

Stockholm den 29 maj 2013

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
1. Arendet iterremitteras for att tydligt redovisa de fordndringar som har
gjorts till foljd av kritiken i remissvaren och hur berérda naimnder ser pa
fordndringarna.
2. Daérutdver vill jag framfora foljande

Arendet #r viktigt for utvecklingen av dokumenthanteringen, men projektet eDok
innehéller s& manga oklarheter att forslaget inte i nuvarande skick kan laggas till grund
for beslut. Det handlar om komplexa och storskaliga processer vars positiva effekter
och mojliga negativa konsekvenser inte ar tillrickligt utredda eller redovisade. Staden
madste ldra av misslyckandet med GS-IT, som infordes trots avsevérda farhagor bland
annat fran utbildningsndmnden.

Flertalet fackforvaltningar och bolag &r oroliga for hur eDok ska péverka verksam-
hetsutveckling och unika arbetsprocesser. Fortydliganden och kompletteringar efterly-
ses. Miljoforvaltningen anvinder till exempel vérdeord som katastrof om nuvarande
verksamhetssystem maste avvecklas. Socialforvaltningen vill ha redogorelser for de
processer som det nya systemet ska stodja istéllet for generella skrivningar samt in-
formation om det dr mdjligt att integrera befintliga specialsystem i det generella sy-
stemet. Det finns ocksé tveksambheter till om det kommer att bli ndgra ekonomiska
vinster av systemet.

Finansborgarrédet skriver i sina synpunkter att hansyn har tagits till den oro som
framforts, men det framkommer inte vilka konkreta fordndringar som har gjorts. Tyd-
ligt 4r dock att man inte vill lata ndmnder och styrelsen sjédlva avgora anslutning till
eDok, utan att det ska vara stadsdirektéren som har sista ordet.

Att stadsdelsforvaltningar dr mera positiva én fackforvaltningar kan tyda pa att
projektet ar mer anpassat till deras verksamheter. Det kan ténkas att vissa delar av
eDok kan vara gemensamma for alla forvaltningar och bolag medan andra delar kraver
speciallosningar. Vi vill ocksa framhalla att atkomsten till handlingar &ven bor gélla
relevant dokumentation hos privata utforare, som driver verksamhet pé entreprenad.
Nir privatiseringarna 6kar minskar annars antalet handlingar som ér tillgdngliga for
allménheten.

For ovrigt méste det vara den politiska organisationen som fattar beslut om upp-
handling av stora IT-system, och besluten ska siledes inte delegeras till tjinstemén.
Sjélvfallet ska staden i upphandling alltid stilla krav pa sociala och etiska villkor,
anstéllningsvillkor i nivé med kollektivavtal och en meddelarfrihet som é&r lika bra som
for offentlig verksambhet.

Sérskilt uttalande gjordes av Tomas Rudin, Olle Burell och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till det sirskilda uttalandet av (S) i borgarradsbered-
ningen.



ARENDET

Projekt Navet

Kommunfullméiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for l&ngtidslagring av information samt att identifiera och
ta fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs 6kade kostnader om 31,3 mnkr och finansie-
ring skedde genom disposition av de i eget kapital sdrskilt reserverade medel
for IT-satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 16sning
for att samla digital information pa ett stélle i staden och ge savil stadens
verksamheter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad verksamhets-
information.

Arendet Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta dren-
de. Rapporten har anmélts i kulturndmnden.

Projekt eDok
Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genom-
fordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthanter-
ing inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen &r
att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for
drende- och dokumenthantering.
Projektets effektmal ar
= Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
= Lagre kostnader for drendehantering
— Effektivare processer for drendehantering med minskat dub-
belarbete, s& som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till
nidmnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgéng till information och handlingar for
berdérda inom och utom staden
= Effektivare handldggning
— Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
— Forbéttrade mojligheter till uppfoljning och utvirdering pa
olika nivaer



»  Okad siikerhet for att ritt information och handlingar kommer till riitt
personer.

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt
50 mkr och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive in-
terna kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhets-
del och en systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som
piloter for inférande av en for staden gemensam helt digital d&rendehanterings-
process med dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, nimnd- och
styrelsehantering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering.
Systemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma system
samt till del vara tillgdngligt for stadens utforare, externa samarbetsparters,
medborgare och ndringsliv. Tidpunkten for nér nimnderna och bolagen infor
eDok kommer att avgdras av varje nimnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomforandetid berédknas till ca tre &r.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 9 oktober 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Inledning

Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad i tillvaxt och en viktig
internationell aktor - ett Stockholm i vérldsklass.

I visionen é&r staden i framkant i en nationell och internationell jamforelse, priglad
av vil utvecklad service och ett forstklassigt informationsutbud. Atkomst till informa-
tion &r oberoende av organisationsgrinser. Utbytet av information mellan ndmnder,
mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och organisationer fun-
gerar pa ett enkelt och effektivt sétt och bidrar till att ytterligare forbéttra kommunika-
tion och utveckling av e-forvaltningen. Effektiva arbetsprocesser préaglar staden, som
fortsétter att ta fram nya metoder och arbetssétt for att utveckla verksamheten.

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vagen for forverkligandet av e-
forvaltningen. Grundtanken &r att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare ska
kunna kommunicera digitalt och pa s satt 6ka tillgéingligheten till service och infor-
mation.

Som hjélp for att na de dvergripande visionerna har staden faststillt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens
vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin &r att beskriva



en gemensam méalbild som skapar forutséttningar for alla aktdrer att agera i samma
riktning.
Genomférda och pdgdende projekt

Projekt Navet e-arkiv

Ett forsta steg i realiserandet av gemensam tillgang till &renden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam tjénst for lagring av allménna
handlingar som mdjliggor att sdka, f& ut och ateranvinda verksamhetsinformation.
Projektet har ocksa levererat forutsittningar for att gé vidare i utvecklingen genom
etablering av en for staden gemensam informationsstruktur och initial begreppsmodell
och metadatastandard.

Projekt Navet GIF

Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomfort delprojekt GIF (gemensam
informationsforsérjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt ett antal rekommenda-
tioner som berér drende- och dokumenthantering och naimndhanteringsprocessen:

e Realisering av gemensam soktjanst for drenden
Realisering av soktjanst for enskildas drenden
Forstudie publicering av ndmnd- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av dokumentstéd for nimndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
Realisering av gemensamma arbetsytor
Delprojekt med syfte att ta fram ett mer detaljerat beslutsunderlag for realise-
ring av ett gemensamt drende — och dokumenthanteringsstdd.

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som upp-
handlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som idag
anvands av manga forvaltningar och skolor, uppfyller inte stadens nuvarande krav pa
funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stod for nimndhantering och saknar stod for ett en-
hetligt flode for drende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel ar
tvé helt separata enheter, vilket innebér att registrering av uppgifter méste goras flera
génger och det blir ddrigenom tungarbetat. Det innebér ocksa att det inte finns ndgon
automatisk koppling mellan drende och dokument i systemet.

Utover Diabas finns flera andra system for drende- och dokumenthantering i sta-
den. En langt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsndmnden, vars system ar helt integ-
rerat i kontorets process. Andra exempel dr kulturnimnden och Stockholm Vatten AB.
Samtidigt saknar andra ndamnder helt ett digitalt d&rende- och/eller dokumenthanterings-
stod.

Flera nimnder stér dessutom i startgroparna for att genomféra upphandling av egna
lokala drende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett koncern-
gemensamt tekniskt systemstdd. I de fall det finns befintliga 16sningar inom staden,
som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i eDok.

Webbapplikationen Insyn anvinds av manga ndmnder for publicering och sdkning
av nimndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn krdver manuell hantering
med risk for publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete for att realise-
ra digital publicering av ndmnd- och styrelsehandlingar, dér forsta etapp for tillgédng



till offentliga allménna ndmnd- och styrelsehandlingar via en applikation for iPad
realiserades i februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksa 6nskemal framforts fran forvalt-
ningar om ett gemensamt handlingslager med icke allménna och allménna handlingar,
som ger ritt person tillgang till rétt version av handlingar i pdgdende drenden.

Projekt eDok

Under 2010-2011 har kulturndmnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen
for projekt Navet arbetat vidare med en forstudie avseende for staden standardiserade
arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med tekniskt systemstod,
eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt kravspecifikation.

Arendet
Inledning

En modern e-forvaltning kénnetecknas av att den mojliggoér enkel och séker at-
komst till information 6ver organisationsgrénser, inom och mellan stadens nimnder,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och orga-
nisationer. En vil fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning forutsitter en styrd
informationsprocess dér information klassificeras, fingas, skapas, struktureras och
hanteras pa ett sddant sétt att den kan kommuniceras, atersokas och ateranvéndas i nya
tillimpningar utan att ge avkall pa informationssidkerheten. Vidare ska den langsiktigt
lagras med bibehéllen sdkerhet och kvalitet avseende riktighet, tillforlitlighet, dkthet
och tillgdnglighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Stockholms stadsarkiv i samréd med stadsledningskontorets
finansavdelning, IT-avdelning och juridiska avdelning (KF/KS kansli).
Slutrapport Projekt Navet

Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge kom-
munstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr for projekt Navet.

Projektet innebar att inrdtta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt Na-
vet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverlamnat drift och vidare ut-
veckling av e-arkivet till en nyuppréttad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet
samt forvaltning av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att pa flera sétt limna och
himta digital information frén avslutade drenden. Det har ddrmed skapat forutsittning-
ar for att samla digital information pa ett stélle i staden och ge savil stadens verksam-
heter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssékrad verksamhetsinformation.
Genom att stadens verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande
IT-stdd skapats. Det ger forutséttningar for att effektivisera administrationen.

E-arkiv Stockholm ér ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt
med kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella stan-



darden for langtidslagring av digital information ISO 14721, den sé kallade OAIS-
modellen.

Ett overgripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggdr
att information frigdrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for kvali-
tetssdkring av information.

Projektets viktigaste leveranser ar

e e-arkiv Stockholm med e-tjdnst for sokning och utfaende av allmédnna hand-
lingar

e en process for Overlimnande och mottagning som innebér att verksamheter-
nas krav tillgodoses och informationskvalitet sikras

e en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

e ctt gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

o regler for tillimpning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med an-
visning for informationsklassning

e processer och rutiner som omfattar savél den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets ataganden.

e policydokument for e-arkiv Stockholm

e genomford nyttoanalys med berdkningsunderlag som f6ljs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

e finansierings- och betalmodell

e genomford utbildning av stadsarkivets personal och berérd personal hos an-
slutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksé inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur
staden kan underldtta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen genom en
standardiserad och kvalitetssdkrad arbetsprocess, som inkluderar béde icke allménna
och allménna handlingar, for anstéllda och fortroendevalda samt publicering av all-
ménna handlingar mot allménheten.

Projektet har haft en budget pa 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsatts for Pro-
jekt e-arkiv och 3,5 mnkr har avsatts for fordjupad forstudie avseende nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av resterande
medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras for Kartsok och 2,1 mnkr ska anvdndas
for att avsluta GIF fordjupad forstudie.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att i tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemen-
samma riktlinjer och 18sningar som utvecklas i projektet.

Kulturndmnden éger och forvaltar de for staden gemensamma riktlinjer och 16s-
ningar som utvecklas inom projektet.

Kommunfullméktige foreslds godkédnna att Projekt Navet avslutats med bilagd slut-
rapport och dverlamnar systemet for forvaltning till kulturndmnden med Stockholms
stadsarkiv som systemégare.

Slutrapport redovisas i bilaga 1.

Inforande av standardiserade arbetssdtt med tekniskt systemstéd for drende- och do-
kumenthantering i Stockholms stad (Projekt eDok)



Inledning

Standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthan-
tering utgor, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden ska kunna ut-
veckla en effektiv e-forvaltning. Metoder och stéd for styrning, uppfoljning och utvér-
dering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med att etablera
e-forvaltning ska fortsitta. Det ska ske genom att erbjuda service till medborgare via
internet och genom att digitalisera stadens interna handldggning. En teknisk 16sning
for enkel tillgang till handlingar pa lasplatta dr en del i detta.

Stockholms stadsarkiv har, genom att fran februari 2012 erbjuda stadens fortroen-
devalda tillgang till allménna offentliga ndmnd- och styrelsehandlingar genom en
applikation for lasplatta, inlett processen mot inférande av en helt digital hantering av
drenden och dokument, gemensam for stadens forvaltningar och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Fran november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholms
stadsarkiv genomfort en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom staden
och presenterat forslag pa hur staden kan underlatta och effektivisera drende- och do-
kumenthanteringen genom att Gverga till en standardiserad digital hantering. Forslaget
innebér en standardiserad kvalitetssdkrad process, som omfattar drenden och doku-
ment och inkluderar savil allmdnna som icke allménna handlingar, for anstéllda och
politiker samt for publicering och kommunikation mot allménheten.

Forstudien resulterade ocksa i en kravstillning pé ett for staden gemensamt tek-
niskt systemstdd for drende- och dokumenthantering med analys av nyttoeffekter en-
ligt PENG-modellen. Forstudien beskriver hur genomforandet av visionen om en digi-
tal process kan realiseras. Resultatet fran forstudien ligger till grund for det fortsatta
arbetet enligt forslag i detta drende. Forberedelser pagér for att forankra visionen,
forbereda stadens verksamheter och mojliggdra en snabb initiering av upphandling av
tekniskt systemstod och projektstart efter beslut i drendet.

En effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering &r nddvandig
for att ge god service och klara den 6kande drendeméngden pa ett sitt som forvéntas
fran fortroendevalda, medborgare och stadens egna medarbetare. Det kan ocksa vara
avgorande nér det kommer till att rekrytera savél en ny generation fortroendevalda
som anstéllda.

Standardiserade arbetssiitt med digitala processer

Utgéngspunkten &r visionen om standardiserade arbetssitt for en helt digital pro-
cess for drenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt tekniskt system.
Det tekniska systemstodet ska utga fréan standarder for processer, gemensamma be-
grepp och klassificering av drenden. Sammantaget skapas enhetliga och sikerstéllda
processer for hantering av drenden samt underléttas samverkan och kunskapsoverfo-
ring inom staden. Repetitiva manuella arbetsmoment ska i 6kad grad automatiseras
samtidigt som ett nytt tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering méjlig-
gor bittre informations- och beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering
av distribution och dtkomst till handlingar for fortroendevalda infoér nimnd-



sammantriden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom pub-
licering av information till och kommunikation med allménheten ar viktiga komponen-
ter for att na visionen.
Malgrupper
De som huvudsakligen kommer att anvéinda de standardiserade arbetssétten med
tekniskt systemstod dr nimndsekreterare och registratorer, handldggare och chefer.
Utdver det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare, néringsliv
och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.
Stod for e-forvaltning
Genom en politikerportal kommer atkomst till handlingar i digital form att under-
lattas for fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stélle pa stadens webbplats och
atkomst till funktioner och uppgifter underlattas. Politikerportalen blir tillgdnglig obe-
roende av tid och plats.
Ett nytt koncerngemensamt tekniskt systemstod for drende- och dokument-
hantering ska stodja:
e En standardiserad digital drende- och dokumenthanteringsprocess
e  Arendens och handlingars fulla livscykel
e Handlédggarens vardagliga arbetsprocess
e  Urskiljning och elektronisk fangst av verksamhetsinformation
e Okad grad av automatiserad drendehantering med stod for regelstyrning
e  Stockholms stads sékerhetskrav samt krav kopplat till informationsklassning
med behdrighets- och sekretesshantering
e Distribution inom staden och till fértroendevalda och allménhet
e Publicering av information pa intranit och internet
e Overforing till e-arkiv Stockholm.

Projekt eDoks uppdrag

Projektets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade ar-
betsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstod for drende- och dokumenthanter-
ing, gemensamt for staden, samt implementera standardiserade arbetsprocesser och
tekniskt systemstdd pa tre piloter och att ta fram en inférandeplan for staden.

Det nya tekniska systemstddet ska utgora stadens gemensamma IT-stod for drende-
och dokumenthantering och anvindas for att styra och stddja stadsévergripande stan-
dardiserade arbetssétt for informationsforsorjning och drendehantering i stadens for-
valtningar och bolag. Projektet ska ocksé innefatta mdojlighet att inkludera projekthan-
tering och projekthandlingar i stadens gemensamma informationsforsorjning. Los-
ningar ska om mdojligt utgé fran internationell och svensk standard.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering &r
att effektivisera och forbéttra samt genom ett tekniskt systemstdd styra och stodja
diarieforing, d&rendehantering, dokumenthantering samt remiss-, nimnd- och styrelse-
hantering med digital distribution av handlingar och mdjliggérande av informationsat-
komst via exempelvis lasplattor.



Det finns en stor potential for effektivisering och forbattring av verksamheternas
genomforande, ledning och styrning, baserat pa standardiserade arbetssitt som stods
av ett gemensamt, enhetligt standardiserat tekniskt systemstod. Forbéttringar som
efterfragas av flertalet forvaltningar och bolag.
eDoks effektmal och forviintade effekter av genomford e-forvaltning
Projektets effektmal ar

Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

Ldgre kostnader for drendehantering

Effektivare handldggning

Okad sikerhet for att riitt information och handlingar kommer till ritt personer
Projektets overgripande effektmal bygger pa forvéintade effekter av att infora styr-
da och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distribution, publicering, arki-
vering och utfiende tillsammans med standardiserade arbetssétt for e-forvaltning med
tekniskt systemstod.

Effekterna uppnés genom

o Forbdttrade méjligheter till uppfoljning och utvirdering pad olika nivaer
e Effektivare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete sa som dub-
belregistrering av information
o Effektivare framstdillning och distribution av handlingar till ndmnder och styrel-
ser

o Enklare gemensam tillgdng till information och handlingar for berorda inom och

utom staden, minskad dubbellagring

Frigjord tid for administration, handldggning och publicering

Minskade kostnader for att t.ex. underhalla avtal och fakturera

Minskade kostnader for avvecklade system

Minskade kostnader for ndmndadministrationen och genom effektivare tillhanda-

hallande av handlingar genom t.ex. minskad anvéndning av e-post och papper
Nyttoeffekter
En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomforts omfattande for-
valtningar och bolag som anvinder system Diabas eller som anmalt intresse for eDok.
De huvudsakliga nyttoeffekterna av standardiserade arbetssitt med tekniskt system-
stod har bedomts och berdknats utifran dessa. Analysen visar att bruttonyttan, dvs.
effektivisering i verksamheten uppgar till drygt 50 mnkr per ar och nettonyttan, dvs.
bruttonytta minus kostnader for att astadkomma nyttan, till 26 mnkr kr per ar.

Forstudiens bedomning dr att investeringen &r inhdmtad pa 2 - 3 ar. Forstudiens
slutsats ar ddrmed att det &r [onsamt for staden att investera i standardiserade arbets-
processer med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av drenden och verk-
samhetsinformation.
Forstudien har dven belyst mojliga effektiviseringar och andra métbara fordelar

som uppnas om den foreslagna 16sningen implementeras.



Kostnadseffektiviseringar
Med ett nytt standardiserat arbetssétt kommer staden att kunna effektivisera ur-
skiljning och registrering av drenden. Denna effektivisering resulterar i métbara
lagre kostnader.
En automatisering av nuvarande manuella, administrativa hantering minskar tiden
per drende och frigor ytterligare resurser som istéllet kan utnyttja denna tid till
kirnverksamheten.
I dagsléget arbetar stadens verksamheter utan standardisering och samordning av
processer for hantering av drenden och dokument. Standardisering och samord-
ning leder till lagre kostnader for forvaltning och sténdiga forbattringar av arbets-
sétt och processer.

Flera olika system anvénds idag for drende- och dokumenthantering inom staden.
Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett tilltinkt system
hanterar. En konsolidering av drende- och dokumenthantering inom staden leder
till lagre kostnader for drift och férvaltning av system samt arkive-
ring/langtidslagring av verksamhetsinformation.

Nuvarande system anvénds vanligen i dag enbart for diarieforing och inte for
hantering av drenden och dokument. De saknar ocksa vanligen funktionalitet for
att fullt ut kunna fungera for drende- och dokumenthantering. Integrerad diariefo-
ring och drendehantering minskar kravet pa dubbelregistrering av information
samt effektiviserar flodet. Denna effektivisering resulterar i métbara ldgre kostna-
der.

Med hjalp av effektivare distributionssétt minskas kostnaderna for utskrift och
distribution.

Milj6 och sikerhet
Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla stadens
miljomal.

Det finns dven andra fordelar som inte &r direkt méitbara, men som har en positiv ef-
fekt for staden.

Effektiviseringar

Genom att infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdod eDok

Ges nya mdjligheter att, for uppfoljning och utvérdering pa central och lokal niva,
sammanstélla fakta efter behov.

Ho6js informationskvaliteten och handlingar sékras som tillforlitliga som underlag
for beslut.



Milj6 och sikerhet
e  Sikerheten okar for att ratt handlingar kommer till ritt person, eftersom handling-
ar inte behover distribueras manuellt via e-post eller post, d& det finns en risk att
dessa hamnar i fel hdnder.

Projektets genomforande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med kultur-
ndmnden, stadsarkivet genomfora projekt eDok —standardiserade arbetssitt med tek-
niskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Tidsplanen nedan ar endast ett estimat och maste i detalj gas igenom och eventuellt
revideras utifran vad som anses rimligt efter kravstudien utifran upp-
handlingslagstiftning och vad som anses mojligt utifrdn varje nimnds/bolags sérskilda
forutsittningar och situation. Vidare maste hinsyn tas att arbetet med projektet inte
kolliderar med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations Teknik
(SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden.

Projektet &r definierat enligt modell ”stora projekt” och ska f6lja detta regelverk.
Som projektstyrningsmodell ska Lilla Ratten tillimpas.

Projektet &r indelat i tre etapper med tydliga etappmal och kostnader.

Etapp 1

1) Ta fram standarder for stadens processer samt f6r begrepp och metadata.

2) Genomfora utvardering och upphandling av standardsystem som stod for sta-
dens drende- och dokumenthantering.

Beriknad kalendertid: 10 manader

Etapp 2

1) Etablera grunduppséttning for standardiserade arbetssétt och implementera valt
tekniskt systemstod for pilotdrift.

Beridknad kalendertid: 12 manader

2) Forsta inforanden for verifiering av arbetssétt och system for tre forvaltning-
ar/bolag under kortare tidsperiod samt utvirdering.

Berédknad kalendertid: 6 mé&nader

Etapp 3

1) Forbereda inférandeprojekt, etablera organisation och tillvigagangssatt for info-
rande i ndmnder och bolag.

2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt systemstdd och
overldmna till forvaltning samt inforandeorganisation.

Berédknad kalendertid: 2 mé&nader

Inférandekostnader: I projektet ingar ocksa att ta fram en inférandeplan och berék-
na kostnad for inférande i stadens samtliga férvaltningar och bolag, samt eventuell
modell for utdebitering av kostnader.



Etapperna péagér delvis parallellt, se figur nedan.
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Namnder och bolag ska involveras i arbetet for att forsikra att alla steg blir i enlig-
het med stadens krav, riktlinjer och regelverk.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens ndmnder foreslas ske
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for verksamhetsut-
veckling med IT.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

I projektets uppdrag ingér att detaljera och verifiera framtida drifts- och forvalt-
ningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for férvaltning och
utveckling av arbetssétt och standarder samt for drift och forvaltning av tekniskt sy-
stemstod.

De érliga kostnaderna for drift och forvaltning av stadens drende- och dokument-
hanteringssystem paverkas av takten i inférandet samt avveckling av befintliga system.

Kommunstyrelsen stadsledningskontoret foreslds ansvara for systemets forvaltning
och vara systemaégare.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kiannetecknas av att den mojliggor enkel atkomst
till information Gver organisationsgrianser, inom och mellan stadens ndmnder, bolag
och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. E-forvaltning innebér att stadens arbetssitt stélls om



frén lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att standardisera och anvinda de
mojligheter som e-samhallet erbjuder.

I e-strategin ségs bland annat att politiska beslut och drenden ska vara enkla att
soka och folja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut. Stadens
nimnder ska ldgga upp sina drenden pa ett enhetligt sétt och det ska vara litt att ta del
av politiska beslut och drenden med tillhérande handlingar dér sekretesslagen och
personuppgiftslagen sd medger. Strategin foreslér ett antal insatser:

. Interna rutiner for hantering av information och drenden ska vara kén-
da och tillampade.

. Webbaserade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
atersokning av information och handlingar.

. Stadens intressenter ska enkelt kunna soka och folja politiska beslut

genom att en sadan tjénst utformas.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att efter inforandet av e-arkivet, ga
vidare och infora standardiserade arbetssétt med ett gemensamt tekniskt systemstod
enligt forslaget. Inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod &r i
linje med stadens vision samtidigt som det ger nya mojligheter till uppféljning och
utvérdering infor beslut, forbattrad kvalitet och minskade administrativa kostnader for
staden. Syftet med en ny standardiserad process for drende- och dokumenthantering &r
att effektivisera och forbéttra samt kvalitetssédkra verksamheten. Viktiga delar &r bl.a.
arbetsprocesserna for remiss, styrelse- och nimndhantering med digital distribution av
och tillgang till handlingar via lasplattor.

Stadsledningskontoret anser darfor att staden bor infora standarder for processer
for drende- och dokumenthantering. Staden bor dérefter vélja ett koncerngemensamt
standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv
jamfort med forvaltningsspecifika l6sningar. Detta kommer att underlétta stadens in-
formationsforsérjning och inforande av processorienterad informationsredovisning, en
gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp.

Stadsledningskontoret vill ocksa avslutningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger forslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska systemstodet
utgér fran standarder for processer, begrepp och metadata. Detta skapar en enhetlig
arende- och dokumenthantering samt underldttar samverkan och kunskapsdverforing
inom staden. Nya mdjligheter till uppfoljning och utvérdering pa olika nivaer ger ny
kunskap och bittre beslutsunderlag for politiker och tjanstemin. Digitalisering av
distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor nimndsammantraden
samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av in-
formation till allmédnheten ar viktiga komponenter for att né visionen.



BEREDNING

Arendet har remitterats till arbetsmarknadsniamnden, exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, milj6- och hélsoskydds-
ndmnden, servicendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsnimnden, trafik-
och renhallningsndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Bromma
stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdels-
ndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdels-
ndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarp-
nicks stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stads-
delsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsndamnd och Stockholms Stadshus AB.

Innehdllsforteckning Sid

Arbetsmarknadsndmnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden

Idrottsndmnden

Kulturndmnden
Kyrkogardsndmnden

Miljo- och héilsoskyddsndmnden
Servicendmnden

Socialndmnden
Stadsbyggnadsnamnden

Trafik- och renhallningsndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrenimnden

Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd



Skarholmens stadsdelsndmnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsndmnd
Stockholms Stadshus AB

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 18 december
2012 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa arbetsmarknadsforvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 december
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar initiativet till inférande av ett standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for d&rende och dokumenthantering inom Stockholms stad. For-
valtningen vill dock pépeka vikten av att samtliga forvaltningar i staden anvénder sig
av det system som staden utvecklar. Ett centralt system dér alla férvaltningar ingér ger
mojligheten att effektivisera drende- och dokumenthanteringen, och att det kan leda till
savil ekonomiska som administrativa effektiviseringsvinster. Om forvaltningar véljer
att std utanfor kommer effektiviseringsvinsterna inte att bli lika stora och kan dessut-
om komma att komplicera kommunikation mellan forvaltningar i staden, istéllet for att
underlétta den. Det kan ocksé komma att komplicera kommunikation med saval for-
troendevalda som allménhet. I de fall férvaltningar och bolag har nya system bor det
till en borjan vara mojligt att integrera dessa system med stadens nya system i vantan
pa en 6vergang. Om en sadan dvergéngslosning inte accepteras av staden bor den
informationen ldmnas i ett tidigt stadium till berérda forvaltningar och bolag.

Under den fortsatta utvecklingen av standardiseringen av hantering samt utveck-
lingen av systemstddet dr det av storsta vikt att det finns en bra kommunikation och
aterkoppling med stadens forvaltningar och bolag under utvecklingsprocessen. Utdver
de pilotprojekt som planeras ar det viktigt att det finns mojlighet till utveckling av
systemet under den forsta tiden i aktiv drift hos forvaltningarna. Detta bor inga i det
avtalet om utveckling av systemstddet. Det maste finnas mojlighet att rétta till problem
och fel under den forsta tiden i aktiv drift, men ocksa utveckla delar som saknas. I den
fortsatta driften av systemet ar det viktigt att en central styrgrupp for systemstodet
haller ihop arbetet med att utveckla systemet sé att det stdndigt kan anpassas nér beho-
ven hos forvaltningarna foréndras eller den tekniska utvecklingen gér framét.

Forvaltningen delar uppfattningen att en effektiv och modern process for drende-
och dokumenthantering dr nddvandig for att ge god service och klara den 6kande
drendeméngden pa ett sitt som forvéntas fran fortroendevalda, medborgare och sta-



dens egna medarbetare. Utvecklingen av ett centralt systemstdd for dokument- och
drendehantering ligger helt 1 linje med detta.

Utgangspunkten i drendet dr en vision om standardiserade arbetssitt for en helt di-
gital process for drenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt tekniskt
system. I det arbetet ska det tekniska systemstddet utga fran standarder for processer,
gemensamma begrepp och klassificering av drenden och forvaltningen skulle gérna se
att det ar blir mojligt att &ven koppla drenden direkt till t ex ett for drendet aktuellt
gallringsbeslut eller till annan hanteringsanvisning.

Forvaltningen ser positivt pa att det nya systemet kommer att oka tillgdngligheten
for medborgaren att ta del av stadens allménna handlingar. I 6vrigt vad giller ténkta
malgrupper for de standardiserade arbetssitten och de standardiserade arbetssétten, vill
forvaltningen gérna podngtera vikten av anviandarvinlighet for att 6ka tillgéngligheten
for alla, oavsett befattning/yrkesroll och for att 6ka mdjligheten till ett mer handlég-
garstyrt system.

I detta arbete &r det ocksé viktigt att staden erbjuder centrala utbildningar i system-
stodet, samt tar fram lathundar och mallar som gors tillgéngliga for de som kommer att
arbeta i systemet. Utbildningar inom systemet samt utveckling av lathundar bor ingé i
avtalet med den leverantdr som utvecklar systemet.

Systemet bor vara mojligt att tillgdngliggora for manga handlidggare alternativt alla
medarbetare inom en forvaltning utan att kostnaden per handlédggare blir for stor, detta
for att fler medarbetare kan utnyttja och arbeta i systemet. I arbetet med behorigheter
etc. bor det finnas en klar bild 6ver vem som forvaltar och tilldelar eventuella behorig-
heter till medarbetare. Rorande kostnadsfragan ar det viktigt att vara tydlig gentemot
forvaltningar och bolag vad som kommer att styra hur stor kostnaden blir, om det till
exempel baserar sig pa antalet handldggare, antalet anstéllda etc.

For att gora systemet tillgdngligt for fler och samtidigt oka flexibiliteten och till-
gingligheten, bor det dven vara mojligt med en webbaserad ingéng for stadens medar-
betare. Webingangen bor krdva inloggningsuppgifter for redigering men inte kriva
inloggning for att endast soka fram ett drende eller allmén handling och titta pa det.

I det fortsatta projektet ar det viktigt att forvaltningarna halls informerade om vilka
kostnader inférandet kommer att innebéra for respektive forvaltning, samt nér dessa
kostnader kommer att uppsta.

Forvaltningen ser ocksa positivt pd mdjligheten att systemstdodet kommer att rym-
ma sévil forvaltningsintern dokument- och drendehantering, som externt tillgéngliggo-
rande av allménna handlingar och hantering av handlingar till nimnder och styrelser.

I forslaget ingar digitalisering av distribution och atkomst till handlingar f6r fortro-
endevalda infor namndsammantréden samt for styrelser och andra beslutande organ
inom staden liksom publicering av information till och kommunikation med allménhe-
ten som viktiga delar. Forvaltningen anser det onskvért att systemet stodjer savil in-
tern publicering av ndmnd- och styrelsedrenden, som endast dr 6ppen for behoriga
fortroendevalda och ddrmed kan hantera sekretessdrenden, sdvil som en extern hanter-
ing av ndmnda handlingar, ddr handlingarna publiceras for allménheten utan behov av
inblandning av extern part.



Forvaltningen anser att en mdjlighet till kommunikation och integrering mellan sy-
stemstddet och andra verksamhetssystem kan ge stora verksamhetsfordelar. Ett exem-
pel pé sadana fordelar ar det &r mojligt att gora en direktkoppling mellan ett verksam-
hetssystem till diariet.

Exploateringsnimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den den 7 februari
2013 att som svar pa remissen Overldmna och dberopa exploateringskontorets
tjénsteutlatande.

Exploateringskontorets tjdnsteutlatande daterat den 19 december 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Allméinna synpunkter

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en 6vergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebar och &r i manga
avseenden otydligt. Trafikkontoret har deltagit i forstudien och dr dirmed insatta i
eDokprojektet och har ocksa haft tillgéng till kravstéllningen och andra dokument som
har genererats i projektet. Om en del av denna dokumentation hade bifogats forslaget
skulle detta ha underlédttat for remissinstanserna att enklare ta stdllning till eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret ar i grunden positiva till ett dkat informa-
tionsutbyte mellan Stockholms stads foérvaltningar och bolag och tycker ocksa att det
ar viktigt att utveckla informationshanteringen ur ett medborgarperspektiv. Forvalt-
ningarna hyser dock en del farhdgor om eDokprojektet fraimst vad det géller dess
komplexitet och storskalighet.

Om det beslutas att eDok ska inforas i staden anser trafikkontoret och exploate-
ringskontoret att detta ska ske i mindre skala dn vad som anges i forslaget. Det bor
endast omfatta de forvaltningar som idag anvénder sig av Diabas och som ér i stort
behov av ett nytt, forbattrat systemstod. Forvaltningar och bolag som redan har vél
fungerande drende- och dokumenthanteringssystem, eller som trafikkontoret och ex-
ploateringskontoret som &r pa vég att upphandla ett nytt system, bor inte paverkas av
inférandet. Att ersétta etablerade, specialanpassade drende- och dokumenthanterings-
system med ett system dér alla far borja om frén borjan ar inte kostnadseffektivt eller
forsvarbart varken ur ett verksamhetsperspektiv eller for medborgarna.

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att eDok ska vara en frivillig 16s-
ning for stadens forvaltningar och bolag. Om eDok blir ett &ndamélsenligt och anvén-
darvinligt system och sa flexibelt att forvaltningarna och bolagen kan anpassa det till
sina verksamhetsspecifika processer, kommer flera forvaltningar och bolag pé sikt att
vilja ansluta sig. Innan eDok &r etablerat ar det inte ett alternativ for forvaltningar och
bolag med egna, vl fungerande drende- och dokumenthanteringssystem.

Kontoren anser vidare att det i forsta hand bor satsas pa ett forenklat informations-



utbyte istillet for en gemensam drendehantering, dvs. att man pa ett enkelt sétt har
tillgéng till uppgifter om andra forvaltningars drenden och kan lisa vissa dokument
elektroniskt. Diaremot ska det inte vara en del av andras processfloden eller ha en
gemensam dokumenthantering. Detta bor exempelvis kunna l9sas genom en gemen-
sam plattform/e-tjanst dar det gér att ansluta olika system. Att utbyta information inom
och dven utom staden dr enligt trafikkontorets och exploateringskontorets mening mer
prioriterat 4n en gemensam drendehantering.

Effektmal

I tjénsteutlatandet anges ett antal effektmal f6r eDok och férvantade effekter av
genomford e-forvaltning. Med anledning av systemets storskalighet anser trafikkonto-
ret och exploateringskontoret att det dr svart att ta stillning till om effektmélen verkli-
gen kan komma att uppnés. Stadens forvaltningar och bolag har kommit olika ldngt i
utvecklingen av verksamhetsstod och det gar dérfor inte att séga att effektmaélen géller
generellt for alla.

Ett av effektmalen i forslaget ar “effektivare processer for drendehantering och
minskat dubbelarbete sdsom dubbelregistrering av information”. Ett arbete i forstudien
i eDokprojektet har varit att identifiera gemensamma processer i staden. Detta utmyn-
nade i en kartldggning av processer avseende bland annat hantering av svarsirenden
och generell beslutshantering, dvs. de allra mest grundlaggande processerna i staden.
For forvaltningar som i dagsléget endast har enklare drendehanteringsstdd, dvs. endast
stod for diarieforing och viss digital atkomst till handlingar, kan eDok medfora att
detta effektmal kan uppnas medan det for andra forvaltningar redan ar uppfyllt. For-
valtningar och bolag som i dagsldget har vil fungerande drende- och dokumenthanter-
ingssystem har redan uppnétt effektmélet. En 6vergéng till eDok skulle innebéra att
det bara &r drende-hanteringen i de gemensamma processerna som fungerar medan
exempelvis tillstands- eller tillsynsprocesserna inte langre kommer att stodjas. En
sadan tillbakagéng i utvecklingen kan fa stora konsekvenser for forvaltningar och
bolag som redan har verksamhetsanpassade, vél fungerande system vad det géller
kostnader, effektivitet och arbetssitt. Det kan ocksa leda till ett utékat behov av perso-
nal och dédrmed ytterligare kostnader.

For vissa processer i staden, exempelvis nimndadministrationen, finns det vinster
att gora med ett gemensamt IT-st6d. Denna del genererar dock fa drenden och hand-
lingar i jamforelse med de verksamhetsspecifika processerna.

Komplexitet

En av farhdgorna som trafikkontoret och exploateringskontoret vill lyfta géllande
eDok ir systemets komplexitet och storskalighet. Visionen r att eDok ska anvindas
av alla forvaltningar och bolag. En mycket stor risk med detta &r att systemet blir sa
overgripande och generellt att det inte kommer att passa fullt ut f6r ndgon forvaltning
eller bolag. Detta kan pa sikt leda till att forvaltningarna och bolagen inforskaffar egna
drende- och dokumenthanteringssystem.

Manga av stadens forvaltningar ér involverade i samma &renden, men eftersom
varje forvaltning dr sin egen myndighet har de ocksé olika roller i drendena. En for-
valtning begér exempelvis tillstdnd av en annan forvaltning som har till uppgift att ge



tillstdnd. Detta kraver att det finns strikta myndighetsgrénser i ett eventuellt gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem. Det kommer ocksa att krdvas en omfat-
tande behorighetsstyrning som kommer att vara komplicerad bade att implementera
och underhélla.

I eDokprojektet riktas fokus mot standardiserade arbetssétt och gemensamma pro-
cesser. Att ta fram och implementera standardiserade arbetssétt och arbetsfloden ut-
ifrn varje forvaltnings och bolags forutsittningar och verksamhetsspecifika processer
ar mycket arbets- och tidskrévande.

Om eDok ska bli ett drende- och dokumenthanteringssystem som forvaltningarna
och bolagen vill anvinda krivs det en flexibilitet i systemet. Aven om stadens forvalt-
ningar har gemensamma processer finns det ett betydande antal processer som endast
géller en eller ett fatal forvaltningar. Alla forvaltningar och bolag har ocksé olika for-
utséttningar och behov. Projektintensiva forvaltningar som trafikkontoret och exploa-
teringskontoret har exempelvis behov av externa projektplatser och IT-stdd for hanter-
ing av teknisk dokumentation, vilket inte dr ett behov som delas av samtliga forvalt-
ningar i staden. | eDokprojektets forstudie &r det gemensamma processer och standar-
diserade arbetssétt som har varit i fokus men det maste ocksa finnas mdjligheter for
forvaltningarna och bolagen att géra egna anpassningar i eDok for sina specifika pro-
cesser.

Ekonomi

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att det finns en del otydligheter be-
traffande kostnaderna for eDokprojektet. Enligt forslaget &r det forst i etapp 3, dvs. ca
2-3 ar efter beslut har fattats, som berdkning av kostnaderna for inférande i stadens
samtliga forvaltningar och bolag kommer att ske. Enligt drendet uppgér projektets
kostnad till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Vilka kostnader detta innebér for
forvaltningarnas och bolagens del framgar inte av forslaget. For att forvaltningarna
och bolagen ska kunna ta stéllning till stadsledningskontorets férslag om eDokprojek-
tet krivs det en mer detaljerad kalkyl. Enligt forslaget har en detaljerad nyttoanalys
enligt stadens PENG-modell genomforts. Analysen visade att bruttonyttan, dvs. effek-
tivisering i verksamheten, uppgér till drygt 50 mnkr per ar och nettonyttan, dvs. brut-
tonytta minus kostnader for att 4stadkomma nyttan, till 26 mnkr per ar. Trafikkontoret
deltog i PENG-analysen och hade liksom andra deltagande forvaltningar svart att ta
fram ett korrekt och rittvisande underlag. Trafikkontorets uppfattning &r att analysen
bygger pa ett stort antal antaganden och uppskattningar och trafikkontoret och exploa-
teringskontoret dr dérfor tveksamma till hur vil nyttoanalysens resultat stimmer 6ver-
ens med verkligheten.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret pa grund av eDokprojektets tid-
plan &r tvungna att inforskaffa ett eget &rende- och dokumenthanteringssystem ar det
inte kostnadseffektivt att behova ersitta detta med ett nytt inom endast nagra ar. Ge-
nom att i s hdg grad som mojligt anvénda oss av eDokprojektets krav forbereder
kontoren istillet for en eventuell framtida anslutning av det egna systemet till eDok for
att fa ett gemensamt informationsutbyte.



Tidplan

Trafikkontoret och exploateringskontoret ér tveksamma till projektets tidplan. De
forskjutningar som hittills har varit har medfort att kontoren blivit tvungna att tillsam-
mans pébdrja ett eget projekt for att upphandla ett gemensamt drende- och dokument-
hanteringssystem. I stadsledningskontorets tjansteutlatande star det att tidplanen endast
ar ett estimat som maste gés igenom i detalj och revideras utifran kravstudien, upp-
handlingslagstiftning samt varje férvaltnings och bolags sérskilda forutsdttningar och
situation. Detta innebér att tidplanen kan skjutas upp ytterligare.

I forslaget stér det att hdnsyn maste tas sa att arbetet med projektet inte kolliderar
med infoérande av Stockholms Informations- och Kommunikations- Teknik (SIKT),
nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden. Enligt trafikkontorets och ex-
ploateringskontorets bedomning av tidplanen i forslaget dr det en mycket stor risk att
eDokprojektet kommer att krocka med SUNE-projektet. For forvaltningarna &r det
mycket svart att arbetsmissigt och kvalitativt midkta med ett parallellt inférande av tva
sa omfattande system.

E-arkiv Navet

I stadsledningskontorets drende ingér slutrapport for projekt Navet, inforande av ett
stadsgemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullméktige beslutar om att slutrapporten ska godkénnas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r positiva till ett stadsgemensamt

e-arkiv. Trafikkontoret deltog som pilot i projekt Navet och anslét markupplételse-
systemet MUS till e-arkivet och har nyligen paborjat diskussioner med stadsarkivet om
anslutning av det nya IT-systemet ”Synpunktsportalen”. Aven exploateringskontoret
har genomfort leverans till e-arkivet och har 6verldmnat forvaltningens byggnadsregis-
ter. Exploateringskontoret har vidare for avsikt att leverera uppgifter fran det nya digi-
tala geoarkivet till

e-arkivet.

I dagslaget finns det ett visst motstand pé trafikkontoret och exploateringskontoret
att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet eftersom sokmojligheter och tillgdnglighet
ar béttre 1 de egna systemen. For att stadens forvaltningar och bolag ska ha mgjlighet
att ansluta system eller 6verldmna uppgifter till e-arkivet kravs det att en vidareutveck-
ling av e-arkivet sker. Trafikkontoret och exploateringskontoret har foljande dnskemal
om funktionalitet i e-arkivet:

e Inforande av ett “mellanarkiv”

Ett problem i dagslédget ar att handlingar enligt offentlighetslagstiftningen anses
overlamnade till stadsarkivet da de arkiveras i e-arkivet. Stadsarkivet dvertar ddrmed
ansvaret for dessa. En konsekvens blir att om forvaltningarna 6verlamnar sekretessbe-
lagda uppgifter till e-arkivet kan forvaltningarnas handldggare sjélva inte fa fram upp-
gifterna utan maste forst sekretessprovas av stadsarkivet. En 16sning &r att infora ett
mellanarkiv dit forvaltningarna kan leverera sina uppgifter i vantan pé slutférvaring.
Da ar det fortfarande forvaltningarna som éger och ansvarar for sina uppgifter och
handlingar.

For handldggarna maste det vara smidigt och ga snabbt att anvénda sig av



e-arkivet. P4 grund av problemet med sekretessprovningen beslutade exploate-
ringskontoret att inte ansluta sitt nya avtalssystem till e-arkivet.

e Sokmadojligheter och méjligheter att sammanstiilla uppgifter/statistik

Idag innehéller e-arkivet endast grundliggande sokmojligheter. For allmédnhet och
forskare som anvinder e-arkivet dr detta kanske tillrickligt men det uppfyller inte
trafikkontorets och exploateringskontorets behov. En anledning for férvaltningar att
vilja leverera uppgifter till e-arkivet 4r att man inte vill belasta verksamhetssystemen
med uppgifter som inte langre anvéinds frekvent i verksamheten. Om &verforingen till
e-arkivet medfor informationsforluster i form av minskade sokmgjligheter och mins-
kade mojligheter att géra sammanstallningar samt uppritta statistik, minskar forvalt-
ningarnas intresse av att ansluta sig till

e-arkivet. Det &r lattare att istéllet behélla uppgifterna i verksamhetssystemet.

I trafikkontorets nya IT-system ”Synpunktsportalen”, dir medborgarnas synpunk-
ter, klagomal och fragor om stadens trafik och utemiljo ska hanteras, beridknas det
tillkomma ca 50 000 nya drenden varje ar. De enskilda drendena har en kort livslangd
for forvaltningens del och skulle kunna dverforas till e-arkivet sé fort de har avslutats
om de inte vore for behovet av att kunna anvénda uppgifterna till statistik och i for-
langningen till tgérder. For att sékerstilla att trafikkontoret verkligen kan samman-
stélla uppgifterna utifrén verksamhetens behov kommer de istillet att sparas i minst tre
ar i ”Synpunktsportalen”.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har dnskemal om ett granssnitt dér for-
valtningarna sjédlva kan formulera sokfragor mot en databas i e-arkivet. D4 kan for-
valtningarna, som har bast kunskap om uppgifter som genereras i den egna verksamhe-
ten, stélla relativt fria frdgor gentemot databasen.

o Kartfunktion

Savil trafikkontoret som exploateringskontoret anvénder sig i betydande omfatt-
ning av geografiska data och flera IT-system pé forvaltningarna har kartfunktioner.
Det ér dérfor viktigt att &ven e-arkivet har en kartfunktion. Enligt slutrapport Navet
aterstar en restpost som innebdr att en kartsoktjanst ska kopplas till e-tjansten, vilket ar
en funktion trafikkontoret och exploateringskontoret vilkomnar.

Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 5 februari 2013 att
som svar pa remissen Overldmna och &beropa fastighetskontorets tjansteutla-
tande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Madeleine Sjostedt m.fl. (FP), leda-
moten Peter Jonsson m.fl. (M) och ledamoten Elisabeth Svensson (C) , bilaga
1.



Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontoret stiller sig positiv till forslaget om en digitalisering av distribution och &t-
komst till handlingar for fortroendevalda infor nimndsammantraden samt for styrelser
och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av information till och
kommunikation med allménheten. Vi tror att det finns manga fordelar med att infora
en s.k. politikerportal, som blir tillgénglig oberoende av tid och plats.

Vi ser dven fordelar med att infora standardiserade arbetsprocesser for remiss-,
ndmnd- och styrelsehanteringen med digital distribution av och tillgéng till handlingar
via ldsplattor. Vi anser att en 6vergéng till digital hantering kommer att underlétta och
effektivisera drende- och dokumenthanteringen avsevirt. Ett gemensamt tekniskt sy-
stemstdd for drende- och dokumenthantering kan effektivisera arbetstid och minska
kostnader, samt dven bidra till att uppfylla stadens miljomél genom minskad pappers-
hantering.

Vi stéller oss dock mer tveksamma till forslaget om att standardisera arbetsproces-
serna for samtliga anstdllda i Stockholms stad. Enligt forslaget inkluderas saval all-
ménna handlingar som icke allmidnna handlingar for anstéllda. I planen ingar dven
publicering av allmédnna handlingar mot allménheten. Enligt remissen ska det tekniska
systemstddet utga fran standarder for processer, gemensamma begrepp och klassifice-
ring av drenden. Vid ett eventuellt inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad anser vi att det ar av
vikt att man beaktar de vitt skilda behov och krav pa dokumenthantering som finns
inom de olika forvaltningarnas verksamheter. Om tekniska systemstdd och standardi-
serade arbetssétt for drende- och dokumenthantering infors bor de vara sa pass flexibla
att de gér att ansluta/anpassa till befintliga myndighetsspecifika system och processer
inom respektive verksamhet.

Vi anser att det dr oklart hur man ska fa till stdnd en standardisering och samord-
ning av processer. Hur och nér ska arbetet med att kartlagga de gemensamma begrep-
pen for klassificering av drenden och standarder for processer utforas? Hur 14ngtgéen-
de krav kommer att stillas pa de enskilda forvaltningarna avseende en standardisering
och samordning av processer? Det star dven att projektet ska innefatta mojlighet att
inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens gemensamma informations-
forsorjning. Det &r oklart hur det mycket omfattande arbetet ska gé till och i vilket
skede 1 projektet det ska utforas.

Fastighetskontoret vill &ven papeka att vi i skrivelsen saknar information om vilka
krav som kommer att stéllas pa de enskilda forvaltningarna nér det géller utveckling
och anpassning av de egna systemen till ett gemensamt system for drende- och doku-
menthantering. Vi hoppas pa ett fortydligande i den fragan i det fortsatta arbetet med
projektet.

Fastighetskontoret vill understryka vikten av att sdkerstilla att sekretessbelagda
uppgifter inte nar obehdriga nér informationen blir tillgénglig i ett gemensamt tekniskt



systemstdd. Detsamma géller personuppgifter som bor skyddas genom personuppgifts-
lagen i samband med publicering. Oppenhet kriver ett genomgripande tinkande kring
sdkerheten. Ritningar ver byggnader kan innehélla sekretessbelagda uppgifter, som
om de sprids utgor en sdkerhetsrisk. Kontoret foreslar darfor att en djupare analys i de
fragorna genomfors i det fortsatta arbetet med projektet.

I skrivelsen stér det att en integrerad diarieféring och drendehantering kommer att
minska kravet pa dubbelregistrering av information samt effektivisera flodet. Oklart
vad som menas med dubbelregistrering. For kontorets del &r det viktigt att vi som
enskild forvaltning har véra drenden atskilda fran 6vriga forvaltningars drenden. Om
det giller 6vergripande nimndérenden och drenden pa remiss, sa kan vi se en vinst
med en gemensam registrering av dessa drenden.

Fastighetskontoret har anmalt sitt intresse att delta som pilotforvaltning i det fort-
satta arbetet.

Avslutningsvis vill vi ndmna att en forstudie for eventuellt inférande av gemensam
portal pé fastighetskontoret kommer att genomf6ras nésta ar. Tanken med inférandet
av en portal ar att kontoret ska ha en ingang som samlar information fran de system
som finns pa kontoret i ett gemensamt, interaktivt och behdrighetsstyrt granssnitt. I ett
forsta skede kommer det att krdvas en komplettering av vért befintliga IT-stdd med ett
dokumenthanteringsstod. Fastighetskontoret hanterar en stor méngd teknisk bygg- och
forvaltningsinformation. Hanteringen av denna typ av information omfattas av specifi-
ka krav, som inte kan liknas vid de man har nir man handhar andra typer av informa-
tion. Som exempel kan ndmnas att fastighetskontoret hanterar ritningar och modeller i
digital form, bade som cad-filer i sina ursprungsformat och som ”lasta” pdf-filer. I och
med det krivs det ett dokumenthanteringsprogram som bl.a. ska klara av att hantera
relationer mellan olika filer, som tillater egendefinierade mappstrukturer sé att relatio-
nernas sokvigar mellan de olika filerna kan hanteras, som ocksa tillater att det gar att
“massidndra” metadata pd manga filer samtidigt pa ett enkelt sétt, och som &ven har en
viewer for ”cad-filer”. Det finns ett stort behov av ett inférande av en gemensam portal
pa fastighetskontoret och dven ett behov av att det etableras val fungerande rutiner for
hanteringen av information inom verksamheten. Av den anledningen &r det angeldget
att tgérder med att infora ett tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering
vidtas snarast mojligt.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 5 februari 2013 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa idrottsforvaltningens tjénsteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 15 januari 2013 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Det foreslagna tekniska systemstddet for drende- och dokumenthantering ar helt i linje



med idrottsforvaltningens syn pé en effektiv e-forvaltning. Forslaget bidrar till att
realisera stadens inriktningsmal dar verksamheterna ska vara kostnads-effektiva och
administrationskostnaderna ska minska. Om stadens fortroendevalda dessutom fér
tillgang till lasplatta s& forenklar detta tillgéngligheten till den digitala hanteringen av
drenden och dokument. Dessa samlas pa ett och samma stille pa stadens webbplats
och tillgdngliggors oberoende av tid och plats via ldsplatta eller dator.

Projektets effektmal kan inte nog podngteras. Har kan ndmnas effekter sdsom :
Smidigare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete vid registre-
ring

Effektivare framstéillning och distribution av handlingar till nimnder/styrelser

Enklare tillgang till information for alla inklusive minskad dubbellagring

Effektivare distribution av namndhandlingar genom minskad anvandning av e-
post och papper

Om dessutom den framraknade nettonyttan enligt PENG-modellen visar att staden

sparar 26 mnkr per ar och hdmtar hem investeringen pa 2-3 ar sa &r detta ett tillrickligt
incitament for en investering i stadsgemensamma arbetsprocesser.

Idrottsforvaltningen anvénder idag ett drendehanteringssystem som heter Winess.

Detta system klarar inte de krav som finns i modern &rendehantering och har sedan
nagra ar varit kvar i véntan pa ett nytt stadsgemensamt system. Nar idrotts-
forvaltningen nu riskerar att fa vinta ytterligare ett antal &r innan leverans av stadens
nya system sa overvigs en temporir 10sning med annat system under denna tid.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 december 2012 att
som svar pa remissen overlimna och dberopa kulturforvaltningens och stads-
arkivets tjansteutlatande.

Kulturforvaltningens tjansteutldtande daterat den 29 november 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Projekt Navet e-arkiv:

Kulturforvaltningen har arbetat parallellt med att ansluta till e-arkivet under varen
2013, genom de e-tjénster som tagits fram for stdd och stipendier. Darmed uppfylls
stadens krav som mojliggor att information frigérs ur ursprungs-systemet och pa sikt
kvalitetssékrar informationen.

Projektet Navet GIF:

De rekommendationer som delprojektet GIF foresprakar har anvénts i det interna
arbetet med den processorienterade informationsredovisningen. Den interna standardi-
sering av forvaltningens processer, drendetyper, handlingstyper och frasregister vid
registrering och infor arkivering, underléttar infor anslutande till e-arkiv och eventuell
webbpublicering av handlingar. Eftersom kulturférvaltningen redan har ett drende- och



dokumenthanteringssystem som utvecklats sedan 2004, har férvaltningen varit tidiga
inom staden med denna standardisering. Ett ytterligare forberedande steg i arbetet med
digitalt tillgdngliggorande var att ansluta till webbapplikationen Insyn 2011 for publi-
cering av ndmndhandlingar.

Kulturforvaltningens arkivarie deltog under varen 2011 i den detaljerade nyttoana-
lysen enligt PENG-modellen som ligger till grund for berdknandet av bruttonytta och
nettonytta vid eventuellt inforande av systemet eDok.

Inom ramen av Navet GIF deltog Kulturforvaltningen &ven i referensgruppen pre-
eDok under hosten 2012. Dar gavs forvaltningen mojligheter att ge synpunkter pa
kravdokumentationen, de 6vergripande krav som stélls pa systemet och den konceptu-
ella modell med specifika kravomréden som stillts upp. Rérande informationsforsor;j-
ning inom systemet fokuserades pa hantering av gemensam arbetsyta, dokumenthan-
tering, publicering, lagring och projekt. Allt for att efterstrava de effektmal projektet
vill uppné; vil underbyggda beslut grundade pé tillforlitliga handlingar, lagre kostna-
der for arendehantering, effektivare handlédggning och okad sikerhet for att ritt infor-
mation och handlingar kommer till rétt personer.

Kulturforvaltningen anser att projekt Navets leveranser och det som rapporteras i
slutrapporten bidragit till de mal som efterstrivades och som idag ligger till grund for
det framtida arbetet.

Projekt eDok:

Kulturforvaltningen har tidigt aktivt engagerats i arbetet med en effektiviserad in-
formationsforsérjning i Stockholms stad. Forvaltningen deltog som referens i projektet
Navet och genom att delta som pilot i stadsarkivets regi, var férvaltningen en av de
forsta inom staden med att genomfora processorienterad informationsredovisning i
befintligt 4rende- och dokumenthanteringssystem 2009.

For nimndledaméterna finns sedan varen 2012 mdjligheten att ta del av ndmnd-
handlingarna digitalt via tillhandahallen lasplatta och stadsarkivets App Insyn och
efter beslut i kulturndmnden 2012-02-09 upphdr pappersutskicken fran och med 2013.
Kulturforvaltningen striavar efter att e-forvaltningen ska bli forankrad inom forvalt-
ningen, kulturndmnden och medborgarna.

De effektmal och forvéintade effekter av genomford e-forvaltning som projektet
ska driva har varit Kulturforvaltningens drivkraft sedan 2009 d& den processorientera-
de informationsredovisningen infordes pa forvaltningen.

Kulturforvaltningen stravar mot:

- vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar, genom att
handldgga drenden och hantera vara allminna handlingar inom drende- och dokument-
hanteringssystemet

- lagre kostnader for drendehantering, genom att undvika dubbelarbete och
dubbelregistrering av information samt genom att hantera drenden digitalt sé langt det
ar mojligt och inte ha pappersakter

- effektivare handldggning, genom att enbart hantera en version av drendet
inom drende- och dokumenthanteringssystemet

- Okad sdkerhet for att réatt information och handlingar kommer till rdtt perso-



ner, genom att informationen registreras och handldggare tilldelas inom drende- och
dokumenthanteringssystemet

Stadsarkivets tjdnsteutldtande daterat den 3 december 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
Enligt stadsarkivets uppfattning ar det helt avgdrande for ett kundorienterat och kost-
nadseffektivt fortsatt inférande av e-forvaltningen att standardiserade arbetssétt och en
teknisk plattform enligt forslaget infors.

Stadsarkivet anser att det &r angelédget att ett inférande av gemensamma arbetspro-
cesser och teknisk plattform fér ett brett genomslag i hela staden for att den fulla nyt-
tan av forslaget ska realiseras.

Stadsarkivet anser ocksa att maximal vinsthemtagning forutsétter att en helt ige-
nom digital handldggningskedja uppnas. Detta innebir att alltid efterstrdva att undvika
att dokument hanteras, lagras eller skrivs under i pappersform.

Processorienterad informationsredovisning (PIR)

Efter beslut av fullmiktige genomfor stadens verksamheter nu en dvergéng till en
ny modell for att redovisa information. Denna nya modell bygger pa att information
struktureras och redovisas efter verksamheternas processer. Stadsarkivet vill framfora
att kravstéllning och inférande av en ny plattform med gemensamma arbetssétt stéller
krav pa kompatibilitet med PIR-modellen.

Stadsarkivets lirendehandliggning

Stadsarkivet har idag inget tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering
utdver Diabas, som anvinds for diarieforing. Forvaltningen vill darfor understryka
vikten av att ett sddant stod upphandlas och implementeras, och menar att det hér finns
stora mdjligheter till effektivisering. I en av Stadsarkivets kdrnprocesser, tillhandahal-
lande och utlimnande av information ur arkiven, handlaggs &rligen cirka 21 000 for-
fragningar. Ett tekniskt systemstdd far med denna drendeméingd en mycket stor bety-
delse for forvaltningens mojlighet till snabb och rationell handlaggning.

Stod for e-forvaltning

Stadsarkivet fullgor vid sidan av funktionen som stadsarkiv for Stockholms stad
ocksa uppdrag pé det statliga arkivomradet. Detta uppdrag innebér bland annat att
Stadsarkivet i sin d&rendehandlédggning behdver kunna ta in och anvénda digital infor-
mation ur system hos staten, i detta fall Riksarkivet.

Forvaltningen anser dérfor att det dr nodvéndigt att ett tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering dven stodjer anvindande av information ur andra
system dn Stockholms stads egna som en integrerad del i drendehanteringen.

Projektets genomforande

Ett tekniskt systemstod méaste kunna vara ett stod i fortsatt utveckling av befintliga
och nya processer hos anvéndarna — foérvaltningar och bolag.

Forvaltningen vill darfor peka pa behovet av flexibilitet och mdjlighet till utveck-



ling i det systemstdd som upphandlas. Efter inférandet méste det finnas mycket goda
mojligheter att utifrén fordndrade processer och forbéttringsidéer i vrigt anpassa sy-
stemstodet till nya krav. Den forvaltningsorganisation for standardiserade arbetssétt
och tekniskt systemstod som foreslas bor ha som uppdrag att vara en resurs for anvan-
dande forvaltningar och bolag &ven i detta avseende. Forvaltningsorganisationens
sammanséttning maste innehalla bred representation frén olika verksamheter inom
staden.

Kyrkogardsnimnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 11 december 2012
att som svar pa remissen dverlimna och aberopa kyrkogéardsforvaltningens
tjansteutlatande.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 21 november 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att det identifieras och tas fram for staden gemensamma informa-
tionsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. Forvaltningen ser
bara fordelar med standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljé- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 11 de-
cember 2012 att som svar pa remissen dverldmna och &beropa miljéforvalt-
ningens tjinsteutltande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Stellan F Hamrin m.fl. (V), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 18 november 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Allméinna synpunkter

Miljoforvaltningen delar forslagets uppfattning att staden totalt kan gora vinster
bade verksamhetsmaéssiga och ekonomiska, med ett nytt d&rende- och dokumenthanter-
ingssystem for de processer som ar gemensamma i staden och processer som &r ge-
mensamma for t.ex. stadsdelsnimnderna.

Stadsledningskontorets forslag har foregatts av forstudier som beror standardise-
ring av arbetssétt och systemstod. Miljoforvaltningen anser emellertid att mycket éter-



stér att reda ut vad géller stadens processer och systemstdd for detta. Det nuvarande
forslaget innehaller sddana oklarheter att det inte kan laggas till grund for ett beslut.

De storsta vinsterna med ett nytt stadsovergripande IT-system bor vara for de verk-
samheter som idag endast har enklare diariefdringssystem och inte har behov av sy-
stemstod for mer verksamhetsspecifika processer och informationer. Vad giller stan-
dardisering av verksamheternas arbetssétt och processer gors vinsten i forsta hand i de
processer som ménga verksamheter har gemensamt. En stor fordel dr ocksa att integre-
ra stadens e-arkiv med det stadsgemensamma systemet istéllet for att varje verksam-
hetssystem ska integreras med e-arkivet. Publicering av drenden for allménheten ar
ocksa ett behov hos alla verksamheter som systemet skulle kunna 16sa.

Det som underhand har upplysts, att det ska vara frivillig anslutning till systemet,
skulle kunna innebér att de forvaltningar och bolag som bedémer att de har behov av
ett nytt system gar fore och att dvriga ndimnder o bolag ges option att ansluta om det
visar sig ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt fordelaktigt for den berdrda verksamhe-
ten.

Ekonomi

Vad giller den ekonomiska sidan av projektet sdgs att nettonyttan kan uppga till 26
mkr per ar for staden. Det framgar inte vilka systemkostnader i stadens olika verksam-
heter som minskar till foljd av det nya gemensamma systemet och som ingar i berak-
ningen. Flera fackforvaltningar kan fa svart att ersétta de verksamhetsspecifika syste-
men med det gemensamma. Forhoppningsvis bygger kalkylen om nettovinst inte pé att
samtliga system for drende- och dokumenthantering ersétts av det gemensamma sy-
stemet. Kostnader for utveckling och drift av eventuella integrationer med verksam-
hetsspecifika system ndmns inte och inte heller ndgot om kostnader for e-tjanster som
idag &r beroende av system som ersétts av det gemensamma. I det hdr sammanhanget
kan sdgas att miljoforvaltningens systemkostnader for drende- och dokumenthantering
ar blygsamma relativt i staden sett.

Det ér i nuldget inte mdjligt att se vilka de ekonomiska konsekvenserna blir for
miljoforvaltningen. Nagon ekonomisk vinst for milj6- och hilsoskyddsndgmnden att
ansluta sig till ett gemensamt system for nimndhanteringen torde dock med sdkerhet
inte foreligga. Det hindrar dock inte att det finns stadsgemensamma vinster som skulle
kunna goras.

Om forslaget innebdr att miljo- och hélsoskyddsndmnden ska avveckla det nuva-
rande verksamhetssystemet Ecos vore det en ekonomisk och verksamhetsmassig kata-
strof. Ecos ér dessutom under genomgripande utveckling och kommer att migreras till
en modern applikation som &r specialdesignad for miljoforvaltningens verksamhet. En
tvingande anslutning till ett gemensamt totalt drendesystem for Stockholms stad vore
dérfor inte bara en dramatisk forsdmring av nuvarande forhéallanden utan dven att de
stora forbattringar som torde kunna tas i bruk om néagot ar inte skulle kunna genomfo-
ras i Stockholm.

Sjélva upphandlingen av systemet, dvs. utvecklingen, &r ténkt att finansieras med
stadens sarskilt reserverade medel for verksamhetsutveckling med IT. Det dr viktigt att
IT-utveckling kan fortsétta dven lokalt hos de enskilda verksamheterna &dven nér staden



gor en stor utveckling som det gemensamma systemet. Det finns behov av IT-
utveckling och IT-kompetens i stadens olika verksamheter utdver centrala satsningar
och sérskilt hos forvaltningar vars verksamhet &r unik i staden som till exempel miljo-
forvaltningen.

Som inledningsvis anforts &dr det utskickade underlaget behéftat med sadana brister
och oklarheter att det inte kan ldggas till grund for en upphandling. Miljoforvaltningen
anser att forslaget méste revideras och genomgripande omarbetas innan kommunsty-
relsen kan fatta ett avgdrande beslut i fragan.

Miljoforvaltningens stod i ett gemensamt system

Miljoforvaltningen kan - som flera ganger med emfas framhallits - idag inte se att
ett stadsgemensamt system kan ersétta forvaltningens system Ecos. Som framgar i
stycket om bakgrund och tidigare i denna del om synpunkterna bedémer forvaltningen
att stadens system knappast kommer att innehalla alla de delar och funktioner som
krévs for framfor allt forvaltningens tillsynsverksamhet. Det handlar inte bara om att
ett system maste innehalla tabeller och falt for méngder av uppgifter utan ocksa om
hur databasens delar hdnger ihop och att funktioner finns for att hantera informationen
pa ett verksamhetsanpassat sitt. An mindre realistiskt blir det om alla stadens fack-
och stadsdelsforvaltningars behov skulle tillgodoses i systemet.

Det kan finnas fordelar med att samordna nagra av forvaltningens processer som ar
gemensamma med staden. Det handlar om till exempel nimndhantering, internremis-
ser, remisser och projekt (inte tillsyn som bedrivs i projektform). Men de processer
som inte direkt ingar i kdrnverksamheten milj6- och hélsoskyddstillsyn &r dock en
mycket liten del av milj6forvaltningens drende- och informationshantering med sy-
stemstdd. Det handlar négra hundra per ar jamfort med cirka 20000 drenden inom
miljo- och hélsoskyddstillsyn. Ungefdr samma antal beslut fattas i tillsynsérendena
med stod av delegation. Dock ska poédngteras att d&ven drenden i processer som inte
handlar om operativ tillsyn hanteras i samma system. Ecos innehéller alltsa hela diariet
pa miljoforvaltningen vilket &r effektivare dn flera diarier. Vilka konsekvenser det blir
for miljoforvaltningen i en samordning &r idag oként och kan inte beddmas.

Definitionen av vad ett drende dr och sedan typning i olika sorter har diskuterats i
projektet eDok. Hur detta kommer att se ut paverkar miljoforvaltningens struktur och
hantering av drenden och da sérskilt om forvaltningens system ska integreras. Forvalt-
ningens nuvarande definition ar i huvudsak processer som ska utmynna i ett avgorande
beslut. I de kontaktfunktioner som forvaltningen har leder inte allt till &renden utifrén
den definitionen och frdgor som inte leder till &renden registreras inte eftersom nyttan
inte motiverar detta.

En koppling mellan det stadsgemensamma systemet och stadens e-arkiv kan bli en
16sning dven for miljoforvaltningen. Hur och 1 vilken omfattning &r inte ként och det
péaverkas hur en integration mellan miljoforvaltningens system och ett gemensamt
system kommer se ut. En forutsittning att handlaggningen i tillsynsérenden inte for-
svéras genom att tillsynsinformation i e-arkivet tappar sin koppling till tillsynsobjekten
eller att det blir vasentligt svarare att komma &t informationen. Tillsynsarbetet &r en
16pande produktion och skulle kunna tappa vasentligt i effektivitet om informationsat-



komsten forsvéras. Atkomsten av information i e-arkivet behdver vara lika bra som om
den 14g kvar i det egna systemet. Detta paverkas forstas av tidpunkten for ett drendes
overgang till e-arkivet. Ett problem kan bli kostnaden for en 10sning dér dtkomsten av
information i e-arkivet &r tillrackligt bra. Férvaltningen har redan lagt ner avsevirda
resurser for att astadkomma 6verforing av drenden fran det egna systemet till stadens
e-arkiv. Det ar nodvéandigt att fortsdtta detta arbete eftersom den digitala drendehanter-
ingen som forvaltningen inférde 2011 forutsitter digital arkivering.

Aven publicering av drenden #r ett behov som 4ven miljoforvaltningen har dir det
gemensamma systemet kan vara en 16sning. Det kommer att krdva utredning om detta
och beror pé hur publiceringen kommer att se ut. Aspekter som behdver vigas in ar till
exempel att miljoforvaltningens kdrnverksambhet tillsyn kan innehalla myndighets-
utdvning i form av sanktionsbeslut mot enskilda foretagare och personer.

Projektets tidplan i nuldget talar om ett allmént inforande fran ar 2016 da systemet
overgar fran utvecklingsstadiet till ett forvaltningsstadium och féregés av en period
med tre verksamheter som piloter under en tid. Man kan anta att milj6forvaltningen
kommer behova lagga ner resurser nér forvaltningen gér in i det gemensamma syste-
met i nadgon utstrackning. Men @ven innan dess bor forvaltningen delta i projektet i
lamplig utstrackning for att paverka utvecklingen av standardiserade arbetssétt med
systemstdd for det och 16pande hélla sig informerad och kunna férbereda sig for det
nya systemet. Omfattningen av deltagandet kan inte preciseras idag. Samtidigt ska
forvaltningen under perioden ga over till den nya generationen av Ecos vilket ocksa
kraver resurser.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 januari 2013 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa serviceforvaltningens tjénsteutlatan-
de.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den19 december 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar forslagets uppfattning att staden kan dra nytta av ett gemensamt
drende- och dokumenthanteringssystem vad géller nimnd- och styrelsedrenden, funk-
tion for remiss m.m. Forslaget borde i den delen vara fordelaktigt bade for staden och
for Ovriga intressenter.

Det framgér dock inte tydligt av forslaget om det avgrénsas till att avse de drenden
som behandlas i stadens olika ndmnder och styrelser, fortsattningsvis kallat ndmnd-
arenden, eller om dven de drenden som varje forvaltning hanterar inom sin verksamhet
inkluderas i forslaget, fortsdttningsvis kallat verksamhetsérenden.

Inom ramen for eDoc definieras ett d4rende enligt foljande: Med drenden forstas alla
arenden, kdrnverksamhetens drenden samt styr- och stodverksamheternas drenden.



- Informationsirende - avser att ge information om t.ex. oppettider eller hur ett
anstand soks. Ett informationsérende kriver ingen handlaggning och inget be-
slut.

- Svarsirende - avser att ge svar pa en fraga. Ett svarsdrende kraver viss hand-
laggning krivs for att kunna ge svar. Endast enkel handldggning, ingen myn-
dighetsutévning och inget beslut kravs.

- Beslutsdrende - som vid behov innefattar remisshantering, nimndhantering
och styrelsehantering (eventuellt &r nimndhantering och styrelsehantering
samma process). Beslutsdrende avser drende som kréver handldggning och
beslut och innebér myndighetsutévning.

- Projektiarende - ett drende som initierats inom ramen for ett projekt

- Uppfoljningsédrende - avser drende dir bestdllaren foljer upp utforaren samt
foljer upp egen verksamhet

Om forslaget innebdr att samtliga dessa drendetyper skulle inkluderas i ett gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem, framgér det inte pa vilket sétt stadens
lokala verksamhetssystem paverkas. Ska dessa erséttas med ett gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem saknas beskrivning av hur de olika verksamhetspro-
cesserna inom staden péverkas. Integration mellan ett gemensamt dokument- och
arendehanteringssystem och lokala verksamhetssystem omndmns inte. Om integration
mellan ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem och lokala verksam-
hetssystem inte sker uppnés troligtvis heller inte syftet eller de forvintade effekterna.

Vad giller verksamhetsdrenden dr malet med forslaget bra dven avseende dessa,
men det dr mycket tveksamt om et gemensamt drende- och dokumenthanterings-
system med gemensamma arbetssitt, klassificering och struktur kan stddja stadens
olika kdrnverksamheters processer.

Det ar darfor nodvandigt att det tydliggors vilka drendetyper som ska inkluderas i
ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem, vad som ska integreras, samt
om lokala verksamhetssystem ska kunna integreras till/fran ett gemensamt dokument-
och drendehanteringssystem.

Vidare bér ndmndernas och styrelsernas nuvarande processer for drende och do-
kumenthantering beskrivas. En kartldggning av hur manga och vilka drendehanterings-
system som anvénds av stadens ndmnder och styrelser i dag bor goras eftersom det har
betydelse for effektiviseringspotentialen géllande eDok. Den analys av nyttoeffekter
som forslaget presenterar far bedomas som nagot osdker da det &r otydligt géllande
vilka drendetyper som ska inga, nér kostnader for andra systemstod upphor och vad
som géller for lokala verksamhetssystem.

Det saknas ocksa uppgift om anslutning till det gemensamma drende- och doku-
menthanteringssystemet kommer att vara frivillig eller obligatorisk. For att uppna de
mal och effekter som forslaget syftar till krdvs integrationer fran lokala verksamhets-
/drendehanteringssystem om anslutningen kommer att vara frivillig. Om anslutningen
blir obligatorisk och inkluderar verksamhetsdrenden krévs bl a anpassningar for re-
spektive verksamhet i det gemensamma drende- och dokumenthanteringssystemet.



Vidare saknas en uppskattning av kostnaden for respektive forvaltning vid en anslut-
ning till systemet.

Avslutningsvis kan det ndmnas att servicendmnden avser att infora ett drende-
hanteringssystem i de verksamheter dir det idag saknas. For ndimnden &r det viktigt att
ett blivande drende- och dokumenthanteringssystem, om detta dven inkluderar verk-
samhetsdrenden, har mojlighet att ta emot dokument i form av blanketter fran intrané-
tet/sharepoint etc. Detta for att mojliggora en effektiv hantering av inkomna uppdrag
fran serviceforvaltningens kunder.

Socialnimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 4 februari 2013 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa socialférvaltningens tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Marie Ljungberg Schott m.fl. (M),
ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och leda-
moten Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 15 januari 2013 har 1 huvud-
sak foljande lydelse.

Det dr angelédget att staden utvecklar systemstddet for drende- och dokumenthantering
for att 6ka effektiviteten och forbittra tillgdngligheten till stadens allménna handlingar
och mojliggora e-tjanster for stockholmarna. Grundtanken i projekt eDok dr bra men
forslaget ar otydligt och viktiga aspekter ar inte belysta. Det finns gemensamma pro-
cesser i staden dir det 4r mdjligt att infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd men i staden finns ocksa processer som &r unika inom respektive férvalt-
ning dér det 4r svart att forsta hur standardiserade arbetssétt ska kunna anvéndas. For-
valtningen anser att det finns vasentliga brister i forslaget och kommenterar det nedan.

Stadsledningskontoret anger att utgangspunkten ar visionen om standardiserade ar-
betssétt for en helt digital process for d&renden och dokumenthantering med stod av ett
gemensamt tekniskt system. Det tekniska systemstddet ska utgé fran standarder for
processer, gemensamma begrepp och klassificering av drenden.

Forvaltningen anser att detta kan fungera for de processer i staden som ér lika for
alla ndmnder. Det handlar d& framfor allt om hanteringen av remisser, nimndérenden
och projekt. Nér det géller specialistsystem kan inte ett generellt system anvédndas utan
sérskild anpassning. Inom socialforvaltningen har exempelvis ett tekniskt systemstod
for handldggningen av ansdkningar av serveringstillstand enligt alkohollagen och en e-
tjanst kopplad till denna, utvecklats under flera ars tid.

Det framgér inte tydligt i stadsledningskontorets forslag om det kommer att vara
mojligt att integrera ett sddant system i det foreslagna eDok-systemet eller om denna



specialistfunktion ska bdrja om pé nytt i det nya systemet vilket skulle medfora att de
vinster gar forlorade som man skapat med det system som anpassats efter verksamhe-
ten. Fragan om integrering géller for manga av de specialistsystem som finns i staden.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med utveckla ndmndens digitala forvaltning
med inriktningen att skapa en effektiv drende- och dokumenthantering. En uppgrade-
ring har under 2012 genomforts av forvaltningens mest verksamhetskritiska it-system
Alpen (journalsystem, diarium, bidrag till utomstaende organisationer och LSS-kollo).
Under hosten 2012 har journalsystemet och diariet tagits i drift och foérvaltningen har
nu ett uppgraderat it-system som kommer bli ett mycket bra stdd till verksamheterna
och ger forutséttningar for en fortsatt effektivisering i verksamheterna.

Ett projekt har startats for att g igenom hur berdrda verksambheter ytterligare kan
stodjas och effektiviseras med hjélp av den nya teknik som uppgraderingen medfor. It-
stodet Alpen mojliggor dven att handldggarna i forvaltningen kan arbeta pa ett effekti-
vare sitt framover. Det dr angeldget att denna utveckling tas tillvara och att nimnden
frivilligt kan ansluta sig till det nya stadsgemensamma systemet om man anser det
lampligt. Fragan om frivillig eller obligatorisk anslutning till det féreslagna nya sy-
stemet har inte tagits upp i stadsledningskontorets forslag.

Det hade varit bra om det tjansteutlatandet beskrivits de processer som det nya sy-
stemet ska stodja istéllet for de mycket generella skrivningarna om nyttan med stan-
dardiserade arbetssdtt med gemensamt tekniskt systemstdd. Forslaget borde ocksa ha
tydliggjort vilka system i staden som innehéller drende- och dokumenthantering och
som det nya systemet dr tankt att ersétta. Det hade helt enkelt varit mojligt att ta still-
ning till forslaget om det hade varit mer konkret. Mycket aterstar att reda ut och ta
fram avseende stadens processer. Forvaltningen anser att foreliggande forslag inte kan
ligga till grund for en upphandling.

Sammantaget anser forvaltningen att de framsta bristerna i forslaget géller att det
inte framgar om det nya systemstddet kommer att vara obligatoriskt, om integrationer
kommer att vara méjliga och vilka processer som ska omfattas. Det 4r angeléget att
dessa fragestillningar klargors innan beslut fattas om upphandling av ett nytt system.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 17 januari 2013
att som svar pd remissen overldmna och dberopa stadsbyggnadskontorets tjans-
teutlatande.

Stadsbyggnadskontorets tjidnsteutlatande daterat den 6 december 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontorets syn pd Navet
Stadsbyggnadskontoret har f6ljt projektet eDok liksom tidigare GIF och Navet.
Kontoret har framfort synpunkter under hand.



I remissvaret pa Navet var Stadsbyggnadskontoret positiv till forslag till e-arkiv,
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller och metadatakataloger. Dessa
ar en forutséttning for att vi ska kunna utbyta information och bygga gemensamma
16sningar dar sa behovs.

I projektet Navet fanns forslag pa funktioner som skulle kunna vara gemensamma
for staden, som t ex en ersattare till Insyn, remisstjanst och samarbetsyta. Detta var
kontoret positiv till och idag kan vi konstatera att den miljé som staden byggts upp
med e-tjansteplattformen, integrationsplattformen (SOA) och Sharepoint innehéller
alla de bestandsdelar som behdvs for att bygga upp mycket av det som Navet pekade
pa. Huvudprincipen dr dessutom att verksamhetssystemen finns kvar och stddjer verk-
samheterna och sedan sker integrationer for att astadkomma samverkan. Denna princip
ar huvudprincipen dven i stadens geodataplattform, eGIS. Dér har varje verksamhet
det system som bést stodjer den egna verksamhet och data kan integreras och édteran-
véndas via e-tjansteplattformen och eGIS. P4 detta sétt kan staden tillvarata gjorda
investeringar och tillgodogora sig nya nyttor.

I plattformen har redan flera forvaltningar byggt upp tjanster for att kunder ska
kunna f6lja sitt drende. Det som saknas dr enbart en integration sé att en kund kan se
alla sina drenden pé en och samma yta for att sedan lisa mer om varje enskilt drende i
respektive tjanst. Detta har specificerats men ar dnnu inte realiserat. Plattformen kan
ateranvéndas for politiker dd ndmndprocessen datatekniskt enbart &r ett sdtt for politi-
kern att folja “’sina” drenden och r troligen 16sningen pa den politikerportal som talas
om i rapporten.

Detta har stadsbyggnadskontoret redan realiserat. Stadsbyggnadspolitikerna kan
idag f6lja sin nimnd och ldsa handlingar direkt via en e-tjdnst som dessutom gér att
lasa via en Ipad eller dator. I stadsbyggnadsndmndens fall kan dessutom politikerna
lasa mer, dvs. f6lja hela drendet eftersom tjansten hamtar data direkt fran drendehan-
teringssystemet. Kontoret ser fordelar med att denna tjanst kan integreras i politiker-
portalen.

Stadsbyggnadskontoret anser att de forslag som tagits fram i Navet stimmer vél
med utbyggnad av en modern e-forvaltning och foreslar att dessa delar ges prioritet.
En tydlig informationsutbytesmodell byggd pa den begreppsmodell som tagits fram
tillsammans med tydliga beskrivningar hur integrationer ska g4 till &r nddvéandig for att
stadens ska kunna uppna den vision som maélats upp.

Stadsbyggnadskontorets syn pa eDok

Grundforslaget i eDok ar att ta fram och infora gemensamma standardiserade ar-
betssitt for drende- och dokumenthantering och upphandla ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden.

Stadsbyggnadskontoret har en mycket lang erfarenhet av drende- och dokument-
hanteringssystem. Idag &r drende- och dokumenthanteringssystemet sammankopplat
med e-arkivet och e-tjansteplattformen. Alla anstéllda pa stadsbyggnadskontoret arbe-
tar i systemet, registrerar drenden, skriver och lagrar dokument. Allménheten f6ljer
planédrenden, soker i diariet och i e-arkivet och kunder foljer sina bygglovérenden.

Kontoret installerade det forsta systemet for bygglovsverksamheten 1987 och har



sedan dess uppdaterat vid tva tillfdllen. Kontoret har erfarenhet av att forsdka samord-
na upphandling med andra stadsbyggnadskontor, Malmdo, Goteborg och Uppsala. Trots
att vi lyder under samma lagstiftning och har gjort en gemensam processmodellering
har detta aldrig lyckats. Kontoren arbetar trots allt for olika. Kontoret har i detta sam-
manhang dessutom haft kontakt med flera kommuner som forsokt infora ett gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem och i alla av oss kénda fall har detta
stupat pa att flera fackforvaltningar haft sa starkt verksamhetsstod att de fatt integrera
dessa system istillet. Detta pekar pa svarigheten att fa ett heltdckande processtod for
en sa diversifierad verksamhet som Stockholms stad. De gemensamma processerna ar
toppen pa isberget medan de verksamhetsspecifika processerna ar sé olika att de masta
anpassas var och en for sig och ofta har specifika systemstod. Stadsbyggnadskontoret
motsitter sig darfor detta forslag.

I tjénsteutlatandet antyds att d&ven Stockholm skulle kunna gé denna vidg mot integ-
ration, vilket kontoret stiller sig positiv till. Det blir da i forsta etappen viktigt for
staden att ta fram denna informationsutbytesmodell sé att alla befintliga drendesystem
kan integreras med gemensamma funktioner. Detta maste ocksa vara med i kravspeci-
fikationen for ett nytt system.

Stadsbyggnadskontoret har infort begreppet helt digital drendekedja vilket innebar
att vi ser processen fran inkommen handling till arkivering av densamma som en pro-
cess. Ett e-arkiv som bygger pa samma 16sning som SSA:s &r infort sedan tidigare och
samarbete sker idag mellan stadsbyggnadskontoret och stadsarkivet i syfte att hélla
dessa samman som ett virtuellt arkiv. Stadsbyggnadskontoret har ocksa integrerat
drende- och dokumenthanteringssystem med e-tjanster via e-tjansteplattformen men
saknar funktioner for att integrera mot en gemensam politikertjanst, remissyta och
integrationsgrénssnitt mot andra processer som ligger senare i kedjan t ex KF/KS,
Lénsstyrelsen, Regeringsritten. Kontoret har ocksa stdd for namndhantering. Denna
modul skulle kunna erséttas av en gemensam om granssnitten var klara.

Idag pagar i omvérlden minst tva projekt som paverkar stadsbyggnadskontorets
verksamhet. Sveriges kommuner och landsting, SKL, som vill ta fram en standardise-
rad process for bygglov och dels SPF, sammanhallen detaljplanering och fastighets-
bildningsprocess, som tittar pa en samordning av processerna for detaljplanering och
fastighetsbildning. Det sistndmnda &r ett projekt som Boverk och Lantméteriverk dri-
ver. De berorda processerna, bygglov, detaljplanering och fastighetsbildning ligger
alla inom stadsbyggnadskontoret och har starka samband med varandra. De har i dag
stod i stadsbyggnadskontorets drende- och dokumenthanteringssystem och i Trossen,
lantmateriverkets stod for fastighetsbildningsdrenden. Bada dessa projekt har haft
underhandskontakt med kontoret och belyser behovet av integration och informations-
utbytesmodell for att kommunerna ska fa ut maximal nytta av sina processtod.

Det ar ytterst oklart vad som omfattas av projektet eDok. Idag har ett flertal system
inforts, av stadsledningskontoret och av férvaltningar och bolag, som ror drende- och
dokumenthantering. Exempel ar rekryteringsérenden som skdts i jobb i stan, kontakt-
centers register over synpunkter, bestdllningar som skots i Agresso, bestéillningar till
Volvo som skéts i serviceportalen, ansékningar om barnomsorg i Bosko, Paraplyet,



boendeparkering, Ecos osv. Listan &r l4ng.

I tjénsteutlatandet ndmns att integration av befintliga system kan férekomma fram-
over och stadsbyggnadskontoret vill pavisa att det maste tas fram en dvergripande
arkitektur och informationsutbytesmodell for att en helhet ska kunna uppnés. Det &r
alltfor stora investeringar gjorda i system for att det ska vara ekonomiskt férsvarbart
att byta ut dessa mot ett nytt gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem som
dessutom aldrig skulle kunna innehalla det totala verksamhetsstodet som krévs.
Upphandling och inférande av drende- och dokumenthanteringssystem

Det ar bra att stadsledningskontoret upphandlar ett modernt drende- och doku-
menthanteringssystem for dem som saknar helt eller behdver byta ut. Anslutning ska
enligt kontorets uppfattning vara frivillig och maste bedomas utifrén verksamheternas
behov.

Den Peng-analys som redovisas stéller sig kontoret tveksam till. Den &r gjord ut-
ifrdn de forvaltningar som anvédnder Diabas och utgar fran ett system som har, vad
kontoret forstar, ett daligt stod idag med dubbelregistrering och fatal anvéindare. Malet
med farre pappersutskrifter ar ocksa vil optimistiskt. Daremot dr det en stor fordel att
alltid veta var det digitala originalet finns.

Nir ett drende- och dokumenthanteringssystem infors maste stora resurser liggas
pa processkartlaggning och anpassning av system. Dessa kostnader &r de stora kostna-
derna och det framgér inte hur dessa ska finansieras.

Ekonomi

Det &r ocksa oklart hur finansiering ska ga till. I tjinsteutlatandet beskrivs att pro-
jektet ska finansieras genom disposition av de i eget kapital sdrskilt reserverade med-
len for verksamhetsutveckling. Stadsbyggnadskontoret stéller sig frigan vad dessa
medel ska tidcka. Vid integration av befintliga system kommer resurser att kravas bade
pa avlamnande och mottagande system. Det &r inte beskrivet hur detta ska finansieras.

Vid inférande av nytt drende- och dokumenthanteringssystem kommer det att kra-
vas stora resurser for anpassningar till verksamheternas processer, integrationer, mi-
grering av éldre data och utbildning. Hur detta ska finansieras ar inte heller beskrivet.

Trafik- och renhillningsnimnden

Trafik- och renhillningsniimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 7 feb-
ruari 2013 att som svar pa remissen overldmna och &beropa trafikkontorets
tjénsteutlatande.



Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 19 december 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Allméinna synpunkter

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en overgripande beskrivning av vad eDokprojektet innebér och ar i manga
avseenden otydligt. Trafikkontoret har deltagit i forstudien och &r darmed insatta i
eDokprojektet och har ocksa haft tillgang till kravstéllningen och andra dokument som
har genererats i projektet. Om en del av denna dokumentation hade bifogats forslaget
skulle detta ha underlattat for remissinstanserna att enklare ta stdllning till eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r i grunden positiva till ett 6kat informa-
tionsutbyte mellan Stockholms stads forvaltningar och bolag och tycker ocksa att det
ar viktigt att utveckla informationshanteringen ur ett medborgarperspektiv. Forvalt-
ningarna hyser dock en del farhdgor om eDokprojektet framst vad det géller dess
komplexitet och storskalighet.

Om det beslutas att eDok ska inforas i staden anser trafikkontoret och exploate-
ringskontoret att detta ska ske i mindre skala dn vad som anges i forslaget. Det bor
endast omfatta de forvaltningar som idag anvander sig av Diabas och som ér i stort
behov av ett nytt, forbattrat systemstod. Forvaltningar och bolag som redan har vél
fungerande drende- och dokumenthanteringssystem, eller som trafikkontoret och ex-
ploateringskontoret som &r pa vég att upphandla ett nytt system, bor inte paverkas av
inférandet. Att ersétta etablerade, specialanpassade drende- och dokumenthanterings-
system med ett system dér alla fir borja om fran borjan ar inte kostnadseffektivt eller
forsvarbart varken ur ett verksamhetsperspektiv eller fér medborgarna.

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att eDok ska vara en frivillig 16s-
ning for stadens forvaltningar och bolag. Om eDok blir ett andaméalsenligt och anvén-
darvénligt system och sé flexibelt att forvaltningarna och bolagen kan anpassa det till
sina verksamhetsspecifika processer, kommer flera férvaltningar och bolag pa sikt att
vilja ansluta sig. Innan eDok &r etablerat dr det inte ett alternativ for férvaltningar och
bolag med egna, vl fungerande drende- och dokumenthanteringssystem.

Kontoren anser vidare att det i forsta hand bor satsas pa ett forenklat informations-
utbyte istéllet for en gemensam drendehantering, dvs. att man pa ett enkelt sétt har
tillgéng till uppgifter om andra forvaltningars drenden och kan lisa vissa dokument
elektroniskt. Diaremot ska det inte vara en del av andras processfldden eller ha en
gemensam dokumenthantering. Detta bor exempelvis kunna 16sas genom en gemen-
sam plattform/e-tjénst dar det gér att ansluta olika system. Att utbyta information inom
och dven utom staden &r enligt trafikkontorets och exploateringskontorets mening mer
prioriterat &n en gemensam drendehantering.

Effektmal

I tjinsteutldtandet anges ett antal effektmal for eDok och forvintade effekter av
genomford e-forvaltning. Med anledning av systemets storskalighet anser trafikkonto-
ret och exploateringskontoret att det dr svart att ta stéllning till om effektmélen verkli-



gen kan komma att uppnés. Stadens forvaltningar och bolag har kommit olika langt i
utvecklingen av verksamhetsstod och det gar déarfor inte att sdga att effektmalen géller
generellt for alla.

Ett av effektmélen i forslaget ar “effektivare processer for drendehantering och
minskat dubbelarbete sdsom dubbelregistrering av information”. Ett arbete i forstudien
i eDokprojektet har varit att identifiera gemensamma processer i staden. Detta utmyn-
nade i en kartldggning av processer avseende bland annat hantering av svarsirenden
och generell beslutshantering, dvs. de allra mest grundldggande processerna i staden.
For forvaltningar som i dagsldget endast har enklare drendehanteringsstdd, dvs. endast
stod for diarieforing och viss digital atkomst till handlingar, kan eDok medfora att
detta effektmal kan uppnés medan det for andra forvaltningar redan ér uppfyllt. For-
valtningar och bolag som i dagsldget har vil fungerande drende- och dokumenthanter-
ingssystem har redan uppnatt effektmalet. En 6vergéng till eDok skulle innebéra att
det bara &r drende-hanteringen i de gemensamma processerna som fungerar medan
exempelvis tillstands- eller tillsynsprocesserna inte ldngre kommer att stodjas. En
sadan tillbakagang i utvecklingen kan fa stora konsekvenser for forvaltningar och
bolag som redan har verksamhetsanpassade, vil fungerande system vad det giller
kostnader, effektivitet och arbetssitt. Det kan ocksé leda till ett utokat behov av perso-
nal och ddrmed ytterligare kostnader.

For vissa processer i staden, exempelvis nimndadministrationen, finns det vinster
att gora med ett gemensamt IT-st6d. Denna del genererar dock fa drenden och hand-
lingar i jamforelse med de verksamhetsspecifika processerna.

Komplexitet

En av farhdgorna som trafikkontoret och exploateringskontoret vill lyfta géllande
eDok ér systemets komplexitet och storskalighet. Visionen é&r att eDok ska anvéndas
av alla forvaltningar och bolag. En mycket stor risk med detta &r att systemet blir sa
overgripande och generellt att det inte kommer att passa fullt ut f6r nagon forvaltning
eller bolag. Detta kan pa sikt leda till att forvaltningarna och bolagen inforskaffar egna
drende- och dokumenthanteringssystem.

Manga av stadens forvaltningar r involverade i samma drenden, men eftersom
varje forvaltning &r sin egen myndighet har de ocksé olika roller i drendena. En for-
valtning begér exempelvis tillstdnd av en annan forvaltning som har till uppgift att ge
tillstand. Detta kréver att det finns strikta myndighetsgrinser i ett eventuellt gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem. Det kommer ocksa att krdvas en omfat-
tande behorighetsstyrning som kommer att vara komplicerad bade att implementera
och underhélla.

I eDokprojektet riktas fokus mot standardiserade arbetssitt och gemensamma pro-
cesser. Att ta fram och implementera standardiserade arbetssitt och arbetsfloden ut-
ifran varje forvaltnings och bolags forutsittningar och verksamhetsspecifika processer
ar mycket arbets- och tidskrévande.

Om eDok ska bli ett drende- och dokumenthanteringssystem som forvaltningarna
och bolagen vill anviinda krivs det en flexibilitet i systemet. Aven om stadens forvalt-
ningar har gemensamma processer finns det ett betydande antal processer som endast



géller en eller ett fatal forvaltningar. Alla férvaltningar och bolag har ocksa olika for-
utséttningar och behov. Projektintensiva forvaltningar som trafikkontoret och exploa-
teringskontoret har exempelvis behov av externa projektplatser och IT-stod for hanter-
ing av teknisk dokumentation, vilket inte ar ett behov som delas av samtliga forvalt-
ningar i staden. I eDokprojektets forstudie ar det gemensamma processer och standar-
diserade arbetssétt som har varit i fokus men det méste ocksa finnas méjligheter for
forvaltningarna och bolagen att géra egna anpassningar i eDok for sina specifika pro-
cesser.

Ekonomi

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att det finns en del otydligheter be-
traffande kostnaderna for eDokprojektet. Enligt forslaget &r det forst i etapp 3, dvs. ca
2-3 ar efter beslut har fattats, som berékning av kostnaderna for inférande i stadens
samtliga forvaltningar och bolag kommer att ske. Enligt drendet uppgér projektets
kostnad till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Vilka kostnader detta innebér for
forvaltningarnas och bolagens del framgar inte av forslaget. For att forvaltningarna
och bolagen ska kunna ta stéllning till stadsledningskontorets férslag om eDokprojek-
tet krivs det en mer detaljerad kalkyl. Enligt forslaget har en detaljerad nyttoanalys
enligt stadens PENG-modell genomforts. Analysen visade att bruttonyttan, dvs. effek-
tivisering i verksamheten, uppgér till drygt 50 mnkr per ar och nettonyttan, dvs. brut-
tonytta minus kostnader for att 4stadkomma nyttan, till 26 mnkr per ar. Trafikkontoret
deltog i PENG-analysen och hade liksom andra deltagande forvaltningar svart att ta
fram ett korrekt och rattvisande underlag. Trafikkontorets uppfattning &r att analysen
bygger pa ett stort antal antaganden och uppskattningar och trafikkontoret och exploa-
teringskontoret dr darfor tveksamma till hur vil nyttoanalysens resultat stimmer 6ver-
ens med verkligheten.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret pa grund av eDokprojektets tid-
plan dr tvungna att inforskaffa ett eget drende- och dokumenthanteringssystem é&r det
inte kostnadseffektivt att behova ersétta detta med ett nytt inom endast nagra ar. Ge-
nom att 1 sa hog grad som mgjligt anvidnda oss av eDokprojektets krav forbereder
kontoren istdllet for en eventuell framtida anslutning av det egna systemet till eDok for
att fa ett gemensamt informationsutbyte.

Tidplan

Trafikkontoret och exploateringskontoret édr tveksamma till projektets tidplan. De
forskjutningar som hittills har varit har medfort att kontoren blivit tvungna att tillsam-
mans pébdrja ett eget projekt for att upphandla ett gemensamt drende- och dokument-
hanteringssystem. I stadsledningskontorets tjansteutlatande star det att tidplanen endast
ar ett estimat som maste gés igenom i detalj och revideras utifran kravstudien, upp-
handlingslagstiftning samt varje forvaltnings och bolags sérskilda forutséttningar och
situation. Detta innebdr att tidplanen kan skjutas upp ytterligare.

I forslaget star det att hdnsyn maste tas sa att arbetet med projektet inte kolliderar
med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations- Teknik (SIKT),
nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden. Enligt trafikkontorets och ex-
ploateringskontorets bedomning av tidplanen i forslaget dr det en mycket stor risk att



eDokprojektet kommer att krocka med SUNE-projektet. For forvaltningarna ar det
mycket svart att arbetsmassigt och kvalitativt mikta med ett parallellt inférande av tva
s& omfattande system.

E-arkiv Navet

I stadsledningskontorets drende ingar slutrapport for projekt Navet, inforande av ett
stadsgemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullméktige beslutar om att slutrapporten ska godkénnas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret ar positiva till ett stadsgemensamt

e-arkiv. Trafikkontoret deltog som pilot i projekt Navet och anslét markupplételse-
systemet MUS till e-arkivet och har nyligen paborjat diskussioner med stadsarkivet om
anslutning av det nya IT-systemet ”Synpunktsportalen”. Aven exploateringskontoret
har genomfort leverans till e-arkivet och har 6verlamnat férvaltningens byggnadsregis-
ter. Exploateringskontoret har vidare for avsikt att leverera uppgifter fran det nya digi-
tala geoarkivet till

e-arkivet.

I dagslédget finns det ett visst motstand pa trafikkontoret och exploateringskontoret
att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet eftersom sokmdjligheter och tillganglighet
ar béttre 1 de egna systemen. For att stadens forvaltningar och bolag ska ha mojlighet
att ansluta system eller 6verlamna uppgifter till e-arkivet krévs det att en vidareutveck-
ling av e-arkivet sker. Trafikkontoret och exploateringskontoret har féljande 6nskemal
om funktionalitet i e-arkivet:

e Inforande av ett ”mellanarkiv”

Ett problem i dagslédget ar att handlingar enligt offentlighetslagstiftningen anses
overldmnade till stadsarkivet da de arkiveras i e-arkivet. Stadsarkivet 6vertar dirmed
ansvaret for dessa. En konsekvens blir att om forvaltningarna 6verlimnar sekretessbe-
lagda uppgifter till e-arkivet kan forvaltningarnas handldggare sjélva inte fa fram upp-
gifterna utan maste forst sekretessprovas av stadsarkivet. En 16sning &r att infora ett
mellanarkiv dit férvaltningarna kan leverera sina uppgifter i véntan pa slutférvaring.
Da ér det fortfarande férvaltningarna som édger och ansvarar for sina uppgifter och
handlingar.

For handlédggarna maste det vara smidigt och géa snabbt att anvénda sig av

e-arkivet. P& grund av problemet med sekretessprovningen beslutade exploate-
ringskontoret att inte ansluta sitt nya avtalssystem till e-arkivet.

e Sokmadojligheter och mojligheter att sammanstiilla uppgifter/statistik

Idag innehéller e-arkivet endast grundlaggande sokmojligheter. For allménhet och
forskare som anvénder e-arkivet dr detta kanske tillrdckligt men det uppfyller inte
trafikkontorets och exploateringskontorets behov. En anledning for férvaltningar att
vilja leverera uppgifter till e-arkivet &r att man inte vill belasta verksamhetssystemen
med uppgifter som inte langre anvéands frekvent i verksamheten. Om Gverforingen till
e-arkivet medfor informationsforluster i form av minskade sokmgjligheter och mins-
kade mojligheter att géra sammanstallningar samt uppritta statistik, minskar forvalt-
ningarnas intresse av att ansluta sig till

e-arkivet. Det &r lattare att istéllet behalla uppgifterna i verksamhetssystemet.



I trafikkontorets nya IT-system ”’Synpunktsportalen”, ddr medborgarnas synpunk-
ter, klagomal och fragor om stadens trafik och utemiljo ska hanteras, berdknas det
tillkomma ca 50 000 nya drenden varje ar. De enskilda drendena har en kort livslangd
for forvaltningens del och skulle kunna 6verforas till e-arkivet sé fort de har avslutats
om de inte vore for behovet av att kunna anvinda uppgifterna till statistik och i for-
langningen till tgérder. For att sékerstilla att trafikkontoret verkligen kan samman-
stélla uppgifterna utifrdn verksamhetens behov kommer de istillet att sparas i minst tre
ar 1 ”Synpunktsportalen”.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har dnskemal om ett grianssnitt dar for-
valtningarna sjédlva kan formulera sokfragor mot en databas i e-arkivet. D& kan for-
valtningarna, som har bast kunskap om uppgifter som genereras i den egna verksamhe-
ten, stélla relativt fria frdgor gentemot databasen.

o Kartfunktion

Séavil trafikkontoret som exploateringskontoret anvénder sig i betydande omfatt-
ning av geografiska data och flera IT-system pa forvaltningarna har kartfunktioner.
Det ar darfor viktigt att dven e-arkivet har en kartfunktion. Enligt slutrapport Navet
aterstar en restpost som innebér att en kartsoktjénst ska kopplas till e-tjdnsten, vilket dr
en funktion trafikkontoret och exploateringskontoret vilkomnar.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 januari 2013 att
som svar pa remissen overldmna och &beropa utbildningsforvaltningens tjans-
teutlatande.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 december 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i grunden positiv till inférandet av eDok. Systemet bor kunna
ge stora besparingar, genom en effektivare drendehantering och minskad risk for dub-
belarbete. Det bor dven innebéra en mer transparent drendehandlaggning och oka sta-

dens medborgares mojlighet till insyn. Bland projektets styrkor vill vi framforallt lyfta
fram:

e Den stadsovergripande remisshanteringen skulle bli bade enklare och effekti-
vare.

e  Miljovinsten med minskad pappersanvéndning bor bli stor, liksom den eko-
nomiska. Utrymme skulle frigdras i arkiven, ndr risken for dubbelarkivering
minskar och stor del av informationen dessutom hanteras och arkiveras digi-
talt.

e  Att samla och dela information pa ett stélle, innebér stora vinster for handlag-
gare och andra anstéllda inom staden, liksom f6r fortroendevalda och kom-
muninnevanare. Namndprocessen skulle forenklas betydligt, bade for politi-



kers del genom ”’Politikerportalen” och for férvaltningarnas del genom bland
annat enklare anmélan av delegationsbeslut.

Verksamhetspdverkan

Utbildningsforvaltningen anvénder idag stadens diarieforingssystem Diabas. Dia-
bas finns pé central forvaltning och grundskolorna, gymnasieskolorna diariefér manu-
ellt. Diabas &r inte integrerat med ndgra andra system i forvaltningen. Det finns endast
ett fatal kopplingar till andra funktioner eller system, en sddan koppling ar e-
postsystemet. Eftersom diabas inte 4r integrerat med andra system beddms overgéngen
till eDok bli mindre komplicerad.

Med eDok kommer mdjligheten for handldggare att arbeta i systemet med sina pé-
géende drenden. eDok ska dven innehalla automatisk versionshantering av dokument.
Det ar mycket bra funktioner. P4 utbildningsforvaltningen har redan idag - forutom
registratorer och ndmndsekreterare - manga handlaggare, assistenter, skolsekreterare
med flera (totalt ca 500 personer), tillgéng till Diabas. Skolsekreterarna diariefor pa
sina respektive skolor, 6vriga anvinder frimst systemet for att atersoka information
men fler och fler utfor d&ven andra typer av atgirder. Forvaltningen har goda erfarenhe-
ter av detta utokade anvindande av Diabas, inte minst for skolledningens mojlighet till
in- och dverblick.

Sedan &r 2008 skannas samtliga diarieférda handlingar pa central forvaltning och
lagras digitalt i Diabas dokumentlager. Handlingarna arkiveras ocksé pa papper. Ett
modernt system som eDok med bittre funktionalitet och teknik skulle ytterligare ef-
fektivisera informationshanteringen samt dtkomsten till &renden och andra handlingar.
En stor vinst for férvaltningen dr den dkade atkomsten till dokument och information
for stora personalgrupper. Dessa behdver inte ta “omvégen” via registraturet eller
arkivet for att fa tag pa handlingar utan kan soka rétt pa dem sjélva. Det ger ocksé en
minskad belastning pé registraturet vad géller att [amna ut handlingar internt. De dia-
rieférda handlingarna skulle endast lagras och arkiveras digitalt. Fristdende forskolors
inskick av egenkontroll &r exempel pa en tjanst som med fordel kunde forenklas om
anmadlan gick via webbformulér. Detta sammantaget innebdr en minskad pappersan-
vindning som ger en miljovinst savil som ekonomisk vinst. For nimndhanteringen
blir forandringarna stora men dvervédgande positiva. Idag ar stora delar av hanteringen
manuell, fran publicering av drenden via Insyn till utskick av nimndhandlingar. eDok
skulle medfora att distributionen blir helt igenom digital via den nya politikerportalen.
Detta ger sékra utskick till ledaméter, att drenden distribueras rétt och i tid, samt en
minskad administration for nimndsekreteraren. Politiker kan l4tt ta del av aktuella
drenden oberoende av tid och plats. Aven hir blir det en vinst for bade miljé och eko-
nomi genom minskad pappersanviandning.

Inférandet av eDok kommer dven att innefatta samtliga skolor pa séval grundskole-
som gymnasieniva. Skolornas administration skulle gora stora vinster i och med detta.
Dokumentflodet mellan skolorna och central forvaltning, hanteringen av olika rutin-
drenden samt anmélan till nimnden av rektorernas delegationsbeslut skulle forenklas



visentligt. Det skulle bland annat ge effektivare processer for drendehantering med
minskat dubbelarbete, sdsom dubbelregistrering av information pa séval skolor som
central forvaltning. Det ger dven forbattrade mdjligheter till uppf6ljning och utvérde-
ring pa olika nivaer.

Dock har det inte gatt att fa ett klart svar fran projektgruppen hur inférandet av
eDok kommer att paverka ldrarnas arbetssituation. Forvaltningens hallning ar dérfor
att inforandet av ytterligare ett system bor minska det administrativa arbetet for larar-
na. Det framgar inte av remissen och det har ej heller pa annat sétt gatt att utrona i hur
stor utstrackning handlaggare, med flera forvéntas registrera sina egna drenden. For-
valtningen 6nskar dérfor ett klargdrande av hur stor del av drenderegistrering som
kommer att hamna pa enskilda handldggare samt skolans personal.

Vidare vill férvaltningen se ett fortydligande av hur styrande eDok kan forvéntas
bli for verksamheternas arbetsprocesser. I remissen beskrivs hur drende- och doku-
menthanteringen till stor del kommer att standardiseras, men det saknas en mer kon-
kret beskrivning av vad detta bor innebéra, i form av exempelvis gemensamma blan-
ketter och digitala formulér. Vilket utrymme kommer det att finnas for anpassningar
av systemet efter lokala forutsdttningar och behov? Ett gemensamt system stéller stora
krav pa att tydliga avgransningar kan goras mellan stadens olika forvaltningar och
bolag. En mer ingéende beskrivning behovs av hur detta kommer att ske. Nagot som
inte klart framgar av remissen &r huruvida de olika verksamheterna kommer att ha
skilda diarier eller e;j.

I remissen saknas dven en grundlig beskrivning hur eDok kommer att interagera
med dvriga verksamhetssystem. Inneborden av att eDok inte ska “’krocka” med SIKT,
som det heter i remissen, forblir oklar.

Sammanfattningsvis dr utbildningsforvaltningen positiv till ett inférande av eDok
men anser att det behdvs ett fortydligande av hur systemet och standardiserade proces-
ser kommer att paverka det dagliga administrativa arbetet i verksamheterna.

Ytterligare fragor att beakta

Utbildningsférvaltningen har identifierat ytterligare nagra omraden som inte har di-
rekt verksamhetspaverkan men som bor beaktas i det vidare arbetet med eDok.

Digitala signaturer

Utbildningsforvaltningen saknar i remissen uppgifter om huruvida eDok stéder an-
véndandet av elektroniska signaturer. Elektroniska signaturer skulle kunna minska
pappersarkiveringen och dérmed frigora ytor och resurser. Det dr &ven nodvéandigt for
att undvika onddiga flaskhalsar i for 6vrigt automatiserade processer.

Avtals- och avropshantering

Utbildningsforvaltningen saknar i remissen uppgifter om ett stod for avtals- och
avropshantering med bevakning. Forvaltningen ser att en sddan funktion skulle leda
till en kvalitetshdjning samt en séker hantering.

Tillgiinglighet och riittsikerhet

Ett gemensamt stadsovergripande system stéller stora krav pa informationsséker-
het, for att mojliggora extern publicering och tillgdng. Nér tillgdngligheten till allmén-
na handlingar 6kar maste d&ven kunskapen om vad som de facto kan publiceras med



hinsyn till offentlighets- och sekretesslagstiftningen stirkas. Detta stéller krav pa ut-
bildningsinsatser pa omradet. Okad dppenhet kriver bittre kunskaper om lagar och
regler, pa alla nivaer i staden.

Tillgiinglighet via tekniska enheter

Inférandet av eDok och arbetet med stadens e-forvaltning kommer bland annat att
innebéra att stadens medborgare erbjuds service via internet genom att stadens interna
handléggning digitaliseras. En teknisk 16sning for enkel tillgang till handlingar pa
lasplatta dr en del i detta. Utvecklingen inom det digitala omradet kommer med stor
sannolikhet att medfora hdga forvantningar och krav pa tillganglighet genom nya tek-
niska enheter fran savil anstillda som medborgare. Utbildningsforvaltningen onskar i
detta sammanhang se en satsning dven pa annan tillgénglighet till exempel via smarta
telefoner eller liknande enheter.

Deltagande i pilotstudie

Utbildningsforvaltningen deltog i pilotprojektet for Navet och gemensam informa-
tionsforsorjning (GIF). Erfarenheter fran projekt Navet visar tydligt pa fordelar med
ett tidigt medverkande for en sé stor och komplex forvaltning som utbildningsforvalt-
ningen. Inte minst ar det viktigt att lyfta fram skolans perspektiv. Utbildningsforvalt-
ningen anser det darfor angelédget att savél central forvaltning som en skola utgor en
del av pilotstudien.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 11 december 2012 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa dldreforvaltningens tjénsteutlatande.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen stodjer forslaget. Det befintliga drende- och dokumenthanterings-
systemet Diabas har for manga brister, dr féraldrat och tillgodoser inte dagens behov.
Aldreforvaltningen anser att det si snart som mojligt bor inféras en ny, kostnadseffek-
tiv, modern och funktionell helhetslosning for drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad som blir gemensam for stadens ndmnder och bolag. Digitalisering av
informationsflode i ett modern samhalle kréver en ny gemensam och tekniskt utveck-
lad plattform for drende- och dokumenthantering for Stockholms stad. Det ska vara
enkelt och snabbt att registrera, soka och lagra information/handling.

Enligt aldreforvaltningen ar darfér mycket angelédget att staden upphandlar ett nytt
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd som ska underlétta stadens
informationsforsorjning, inférande av processorienterad informationsredovisning, en
gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp samt samverkan och kun-
skapsoverforing mellan stadens verksamheter. Enkla och repetitiva manuella arbets-
moment bor kunna automatiseras i den moderna tekniska 16sningen.



Aldreforvaltningen anser att en kostnadseffektiv och modern teknisk 16sning for
arende- och dokumenthantering dr nddvandig for en god service och for att stadens
forvaltningar skulle kunna klara av den 6kade drendeméngden pa ett sétt som forvan-
tas fran fortroendevalda, medborgare och dven fran stadens egna medarbetare.

Aldreférvaltningen ir positiv till inforandet av ett nytt och tillgingligt tekniskt
stod for stadens fortroendevalda och tjanstemén via en applikation Insyn for lasplatta/
iPad (appen finns tillgénglig frén och med februari 2012). Det &r viktigt att staden
satsar pa papperslosa och energisnéla tekniska 16sningar som stérker offentlighetsprin-
cipen och dkar allménhetens tillgéng till stadens publicerade handlingar.

Digitalisering av distribution/utskick samt atkomst till handlingar for fortroende-
valda infér ndimndsammantraden och publicering av information till allménheten bor
underlétta arbete fraimst for nimndsekreterare, registratorer, handldggare och chefer.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 13 december
2012 att som svar pa remissen Overldmna och dberopa Bromma stadsdelsfor-
valtnings tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser stora fordelar med att infora ett enhetligt system for drende- och
dokumenthantering. T ex blir informationen ldttare att ta del av for medborgare, for-
troendevalda, néringsliv etc. Idag anvénds flera olika system inom staden. Det system
som Bromma stadsdelsforvaltning anvénder for registrering- och diarieforing, Diabas,
stoder inte drendehanteringen och inte heller mojligheten att publicera handlingar pa
nitet. Ett system som stoder hela drendeprocessen gor att arbetet blir mer effektivt och
ett standardiserat arbetssétt gor att tillgangen till information blir sékrare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriide den
7 februari 2013 att som svar pa remissen overlamna och dberopa Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Rosa Lundmark (V) och leda-
moten Magnus Dannqvist m.fl. (S), bilaga 1.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 9
januari 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stoder inférande av ett for staden gemensamt drende- och dokumenthan-
teringssystem, dé detta helt ar i linje med modern teknisk utveckling och anpassning
till bade dagens och framtidens sitt att soka och hantera handlingar och information
bade fran forvaltnings- politiker - och medborgperspektiv.

Forvaltningen vilkomnar att inforandet far ske i den takt som dr angeldgen. For-
valtningen anvénder diarieforingssystemet Diabas som fungerar alldeles utmérkt for
diarieforing och for drendehantering infor nimndens sammantrdden da en utvidgad
funktion anvénds i systemet ddr ndmndprocessen innefattas.

En 6vergéang till nytt publiceringsverktyg eller digital tillgéng till nimndhandlingar
i ett annat system &n nuvarande Insyn borde bli béttre ur flera aspekter under forutsatt-
ning att publicering pa webb kan ske av forvaltningen utan mellanled och att den som
administrerar publiceringen har full kontroll och foérfogande till direkthantering in i
systemet. Om ldsplattorna ska bli till full beldtenhet krévs ocksé att det som kommer
ur systemet ar anvandarvénligt ritt och av hog kvalitet. I remisstexten talas om en
utrdknad nyttoeffekt som &ven kostnadsberéknats. Forvaltningen vill i det samman-
hanget pétala att den administrativa delen for de personer som ska hanterar handlingar
och publicering formodligen kommer att ka. Aven behov av support och forfragning-
ar om lésplattorna kommer att krdva kompetent och niarvarande personal. I avsnittet
om milj6 och sdkerhet ndmns inte den miljopaverkan som sjilva lasplattorna i en for-
langning kommer att innebdra pa miljon vid obrukbarhet.

Forvaltningen foreslar att ndimnden uttalar sig positiv till ett for staden gemensamt
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering men att koppling till publice-
ring eller tillgénglighet av digitala handlingar for fortroendevalda mycket noga bearbe-
tas innan genomforande.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 7 februari 2013
att som svar pé remissen dverldmna och dberopa Farsta stadsdelsforvaltnings
tjénsteutlatande.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 januari 2013 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens bedémningar och stodjer forslaget. Ett enhetligt och
gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem har potential att bli ett viktigt
verktyg, bade for medborgare, fortroendevalda och anstdllda inom staden. Det nuva-
rande drende- och dokumenthanteringssystemet Diabas har, som utredningen konstate-



rar, tekniska och funktionella brister.

Forvaltningen instimmer dven i slutsatsen att webbapplikationen Insyn inte funge-
rar optimalt. Ett enhetligt system som erbjuder mdjlighet till direkt publicering skulle
dérfor kunna vara ett viktigt redskap.

Tva punkter &r sérskilt viktiga att tinka pa i det fortsatta arbetet med eDok:

- Behérighet
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och drenden och som ér tillgéng-
ligt for bade anstéllda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera sa
maste dven behorighetsnivaerna fungera optimalt. Bristande sékerhet kan leda till en
osidker hantering. Den efterstrivade enhetligheten gar forlorad om vissa handlingar
maste uteslutas.

- Relationen till Paraply och andra, redan existerande, system
Paraplysystemet utgor en viktig del av forvaltningens drendehantering och ér idag
helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraply och andra system kan for-
hélla sig till det foreslagna nya drende- och dokument-hanteringssystemet &r darfor
onskvirt.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden verlamnar forvaltningens tjénsteutla-
tande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
13 december 2012 att som svar pa remissen dverlamna och &beropa Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
26 november 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under projektet Pre-eDok varit repre-
senterade i styrgruppen, arbetsgruppen, referensgruppen och ambassadorsnétverket. Vi
kanner oss engagerade och delaktiga.

Behov av ett gemensamt system

Stockholms stad har idag inget enhetligt system for att hantera drenden. De olika
system som anvinds dr vanligen till for diarieforing och inte for hantering av drenden
och dokument. Genom aren har staden haft flera projekt vad géller system for doku-
ment och drendehantering, ddr man tittat pd olika 16sningar for hur vi pa ett produkti-
vare sitt ska kunna hantera gemensamma arbetsytor och atkomst for de handlingar vi
arbetar med. Forslaget i remissen har en hogre ambitionsniva. Genom ett gemensamt
diarium for hela staden ska vi kunna folja ett 4rende och se var det befinner sig i pro-
cessen. Det kréver att vi tillsammans ser nya mojligheter och kan integrera andra sy-
stem till dokumenthanteringen och skapa ett arbetsflode som vi kan folja tydligare.



Forvaltningen instimmer med stadsledningskontoret att en effektiv och modern
process for drende- och dokumenthantering dr nddvéndig for att ge god service och
klara den 6kande drendeméngden pa ett sétt som forvéntas fran fortroendevalda, med-
borgare och stadens egna medarbetare.

Politikerportal

Som en direkt nytta av det foreslagna systemet ser vi politikerportalen, med &t-
komst till handlingar i digital form som ska underlétta for fortroendevalda. Politiker-
portalen blir tillgdnglig oberoende av tid och plats.

Central forvaltningssamordning
For att fa forstaelse och kunskaper om systemet framhaller forvaltningen att det krévs
att staden infor en forvaltningsorganisation som ansvarar for utbildningar och utveck-
lar arbetssétt. Vi anser det viktigt att alla berérda far kunskap om gemensamma be-
grepp och integrering till andra IT-system. Forslaget i remissen till en central férvalt-
ning och systemigare, ger en battre helhetssyn med en sammanhéllen struktur.

Pilot

Tre verksamheter foreslas bli piloter for att testa den digitala drendehanterings-
processen med dokumenthantering och funktioner for remiss, nimnd- och styrelsehan-
tering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsfoérvaltning blir giarna pilot for stadsdelsférvaltningarna.

Sammanfattningsvis

Forvaltningen véilkomnar ett gemensamt system for integrerad diarieféring och
arendehantering som minskar kravet pa dubbelregistrering av information. Vi vill
kunna effektivisera arbetstid och kostnader vad géller dubbelregistreringar, remisshan-
tering, digitala publiceringar och utskick av nimndhandlingar till nimnd och allmén-
het. Vi ser manga fordelar med att infora ett nytt modernt standardiserat och kvalitets-
sdkrat drende- och dokumenthanteringssystem. Forvaltningen ar darfor mycket positiv
till denna nya 16sning med nya arbetssétt i stadens organisation.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 7
februari 2013 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28
januari 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det remitterade forslaget och foreslar att stadsdels-
ndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa remissen fran
Kommunstyrelsen.



Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantride den 7 februa-
ri 2013 att som svar pa remissen overlamna och &beropa Kungsholmens stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Reijo Kittild (V) och ledamoten Andrea
Tornestam m.fl. (S), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 8 januari
2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag, bade vad géller godkén-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandling av en samordnad
digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

Ett enhetligt drende- och dokumenthanteringssystem har forutsittningar att bli ett
viktigt verktyg for savil stadens anstéllda och fortroendevalda som for medborgare.
Nuvarande drende- och dokumenthanteringssystem liksom system for digital distribu-
tion av beslutsunderlag till nimnder har funktionella brister. Ett enhetligt system som
dessutom erbjuder mojlighet till direkt publikation skulle darfér kunna vara ett viktigt
redskap.

Projektet &r dnnu i ett tidigt skede och forvaltningen vill visa pé tva fradgor som &r
sarskilt viktiga att beakta i det fortsatta arbetet med eDok:

e Hur fragan om behérighet hanteras
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och drenden och som ér tillgéng-
ligt for bade anstéllda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera
s& behover dven behorighetsnivéerna fungera optimalt. Bristande sédkerhet kan
leda till en osdker hantering samt att den efterstrdvade enhetligheten gér forlorad
om visa handlingar méste uteslutas.

e Hur andra, redan existerande, system sasom Paraplysystemet kommer att hante-
ras
Paraplysystemet utgor en viktig del av stadsdelsforvaltningarnas drendehantering
och &r idag helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraplysystemet
och liknande system kommer att forhalla sig till det nya drende- och dokument-
hanteringssystemet dr darfor onskvart.

Norrmalms stadsdelsnimnd



Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen 6verlamna och dberopa Norrmalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget om inférande av standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd ar i linje med sta-
dens vision och kommer innebéra ett mer modernt och enhetligt arbetssitt. En modern
e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggdr enkel dtkomst till information 6ver
organisationsgrénser, inom och mellan stadens nimnder, bolag och privata utforare,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och orga-
nisationer.

Syftet med en ny standardiserad process for drende- och dokumenthantering &r att
effektivisera och forbéttra samt kvalitetssdkra verksamheten. Norrmalms stadsdels-
ndmnd har sen hosten 2012 paborjat digitala utskick av nimndhandlingar samt tillhan-
dahéllit 1asplattor till samtliga fortroendevalda. Inforandet av ett standardiserade ar-
betssétt med tekniskt systemstod behovs for att forvaltningen ska kunna nyttja den
fulla potentialen med digital hantering av nimnhandlingar.Flera ndmnder &r i behov av
att genomfora upphandling av egna lokala drende- och dokumenthanteringssystem om
inte staden inforskaffar ett koncerngemensamt tekniskt systemstdd. For att na de effek-
tiviseringar och effektmal som projektet strivar efter, bor kommunstyrelsen fatta ett sa
bindande beslut som mgjligt for samtliga nimnder i staden.

Forvaltningen anser att staden bor, for att finna den mest kostnadseffektiva 16s-
ningen, infora standarder for processer for drende- och dokumenthantering och arbeta
med ett koncerngemensamt tekniskt systemstod.

Eftersom det nya arbetsséttet, med det tekniska systemstodet, dven ldggs pa hand-
laggare och chefer, inte enbart nimndsekreterare och registratorer som idag, boér man
vid inforandet av projektet satsa pa flera utbildningstillféllen och lathundar.

Aven fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare, niringsliv och myn-
digheter i samverkan kan behova tydliga instruktioner pa webben.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 janua-
ri 2013 att som svar pa remissen overldmna och &beropa Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 januari



2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen kan konstatera att staden efter tidigare beslut harom &r pa god vig att
infora en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning dar digital information
samlas pa ett stille inom staden med syftet att ge sévél stadens verksamheter som
allménheten enkel tillgéng till kvalitetssdkrad verksamhetsinformation. Projekt eDok
foreslar att staden ocksa bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthanteringen. De forvéntade nyttoeffekterna vintas bli bety-
dande.

Forvaltningen delar uppfattningen att standardiserade arbetssétt med tekniskt sy-
stemstdd for drende- och dokumenthantering tillsammans med e-arkiv utgor basen for
att staden ska kunna utveckla en effektiv e-forvaltning. Enligt tidigare beslut i kom-
munfullméaktige ska detta utvecklingsarbete fortsitta — bland annat genom att erbjuda
service till invénarna via internet och genom att digitalisera stadens interna handlagg-
ning. Exempel pé sadana verktyg som redan genomforts &r Insyn, vilken &r en applika-
tion som pa stadens externa hemsida ger allmén tillgdng till nimndhandlingar inklusi-
ve foredragningslistor och protokoll, samt ocksa en applikation som ger enkel tillgang
till allménna offentliga namndhandlingar pa ldsplatta.

Forvaltningen delar uppfattningen att en samordnad enhetlig digital d&rende- och
dokumenthantering inom staden bor kunna gora det enklare att f6lja ett drende, forbatt-
ra tillgdngen pa information, ge en snabbare handlaggning och hérigenom héja servi-
cenivan inom staden. Forvaltningen kan konstatera att de nya enhetliga digitala pro-
cesserna med tillhdrande systemstod kriaver att nuvarande arbetssitt maste anpassas till
stadens kommande gemensamma standarder. Bland annat kraver det att befintliga
drende-, dokumenthanterings- och diariefoéringssystem byts ut mot nya gemensamma
sédana. Inom forvaltningen ar berdrda handlaggare, beslutsfattare och chefer samt
ndmndsekreterare, registrator och arkivpersonalen beredda pad kommande foréndringar.
Forvaltningen vill sérskilt betona tva aspekter; dels nddvandigheten av att i det kom-
mande arbetet integrera det nya diarieforingssystemet, dels tillforsdkra att det nya
arende- och dokumenthanteringssystemet har effektiva “brandvéggar” till sdidana
handlingar som omfattas av sekretesslagen eller personuppgiftslagen.

Forvaltningen har sammanfattningsvis inget att invinda mot det foreslagna genom-
forandet av projekt eDok.

Skarpnécks stadsdelsnimnd
Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 19 decem-

ber 2012 att som svar pa remissen dverlamna och &dberopa Skarpnicks stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 november



2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens bedémningar och stodjer forsla-
get, samt ldmnar f6ljande synpunkter:

Forvaltningen anser att ett enhetligt och omfattande drende- och dokumenthanter-
ingssystem har potential att bli ett viktigt verktyg for svél anstéllda inom staden som
for fortroendevalda och medborgare. Det nuvarande drende- och dokumenthanterings-
systemet Diabas har, som utredningen konstaterar, tekniska och funktionella brister.
Forvaltningen instimmer &ven i slutsatsen att webbapplikationen Insyn inte fungerar
optimalt. Ett enhetligt system som erbjuder mojlighet till direkt publikation skulle
darfor kunna vara ett viktigt redskap.

Projektet dr dnnu i ett tidigt skede, men forvaltningen anser att tvd punkter ar sar-
skilt viktiga att ta i beaktande i det framtida arbetet med eDok:

- Hur fragan om behérighet hanteras
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och drenden och som ér tillgéng-

ligt for bade anstillda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera sa
maste dven behorighetsnivaerna fungera optimalt. Bristande sékerhet kan leda till en
osédker hantering samt att den efterstrivade enhetligheten gar forlorad om vissa hand-
lingar méste uteslutas.

- Hur andra, redan existerande, system sasom Paraplysystemet kommer hante-
ras
Paraplysystemet utgor en viktig del av forvaltningens drendehantering och ér idag
helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraplysystemet och liknande sy-
stem kommer att forhalla sig till det nya drende- och dokumenthanteringssystemet &r
dérfor onskvart.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverldmna och aberopa Skarholmens stads-
delsforvaltnings tjansteutlétande.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 8 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att satsningen pé ett koncerngemensamt tekniskt systemstod ar
utmérkt. Standardiserade arbetsprocesser, arbetssitt och begrepp underlattar for alla.
Att pa ett enkelt sétt ge medborgare och massmedia tillgang till stadens dokument och
arenden &r utmérkt service och dkar mdjligheten till delaktighet och insyn. En forut-
séttning dr att sdkerheten garanteras si att inte sekretessbelagda handlingar blir &tkom-
liga. Politikerportalen, dar fortroendevalda kan fa tillgéng till handlingar i digital form,



kommer att underlétta arbetet och minskar ocksé transportkostnader och pappersét-
gang. Sdkerheten okar genom att handlingar inte behdver distribueras manuellt eller
via e-post eller vanlig post.

Enligt nyttoanalysen i forstudien bedoms kostnaden for investeringen eDok vara
inhdmtad pé 2-3 ar. Det &r viktigt kostnaderna inte 6kar utan till och med blir lagre 4n
nu. Forvaltningen forutsétter att kostnaden for inforandet av eDok ticks i budgeten.
Skarholmens stadsdelsforvaltning vill sérskilt framhalla vikten av en utmaérkt sokfunk-
tion, bade pa Politikerportalen och pa eDok i stort. Vidare anser forvaltningen att det
ar viktigt att fragan om digital signering blir 16st snarast méjligt, sa att vi handlingar
for underskrift inte behdver skrivas ut. Det &r en otymplig och ineffektiv hantering i en
modern e-forvaltning.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 janu-
ari 2013 att som svar pa remissen dverldmna och dberopa Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Séirskilt uttalande gjordes av ordféranden Ann-Katrin Aslund m.fl. (FP) och
ledamoten Ole-Jorgen Persson m.fl. (M), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26 novem-
ber 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd Stadsledningskontorets forslag, bdde vad géller godkén-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandling av en samordnad
digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

De manga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksamhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna upp-
handlingen av systemstdd bor genomforas.

Forvaltningen vill dock papeka vikten av utbildning i samband med implemente-
ring av eDok for att f4 de nyttoeffekter som beskrivs i remissen. Handlaggare behover
oftast idag ingen djupare kunskap om diarieforing och drendehantering. Med ett sy-
stem som eDok innebér ett helt nytt sétt att arbeta pa och stéller ddrmed krav pa en
Okad forstaelse for just diarieféring och drendehantering.

Forvaltningen bedomer att inforandet av systemet eDok ocksa innebér effektivise-
ringar avseende kostnader, miljo och sdkerhet. Det &r dock viktigt att komma ihag att
stadens forvaltningar och bolag idag har hunnit olika 1&ngt for att uppfylla stadens e-
strategi. Det innebér i sin tur att kostnaden och tiden for implementering av eDok
kommer att variera.



Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 7 februari 2013
att som svar pa remissen dverlimna och aberopa Alvsjo stadsdelsforvaltnings
tjéansteutlitande.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 21 januari 2013 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag, bade vad géller godkan-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandlingen av en samordnad
digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

De ménga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksamhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna upp-
handlingen av systemstdd bor genomforas.

Forvaltningen vill sérskilt patala vikten av en dndamalsenlig sokfunktion for alla
malgrupper. For att uppnd en bra sokfunktion maste systemet stodja och underlétta ett
enhetligt arbetssitt med en standardiserad begreppsforteckning och utformning av de
uppgifter som ldggs in i systemet. Anvéndning av e-post kan forvintas 6ka alltmer
samtidigt som den traditionella posten i pappersform kan forvintas minska. Det &r
ytterst angeliget att systemet ger stod for en effektiv diarieforing av e-posten. Det dr
ocksé viktigt att fragan om digital signering ges hog prioritet.

Forvaltningen bedomer sammantaget att inforandet av systemet eDok innebér ef-
fektiviseringar avseende savél kostnader som milj6 och sékerhet. Forvaltningen utgar
fran att tillkommande kostnader i inledningsskedet kommer att tickas i budgeten.

Det &r angelédget att projektet och systemet eDok tydligt forankras i alla stadens
verksamheter som berors och pa alla nivaer. For ett bra resultat &dr det viktigt att for-
valtningarna kénner sig informerade och far medverka under processens gdng samt att
berérda medarbetare ges tillrédcklig utbildning och stdd for de nya arbetssétt som vén-
tar.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 18 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverlimna och dberopa Ostermalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen ser positivt pa att stadsarkivet har inlett ett arbete for att realisera digital
publicering av nimndhandlingar. Den forsta etappen for tillgdngen till offentliga all-
ménna ndmndhandlingar &r genomford via applikationen Insyn for iPad. Forvaltningen
ser dven positivt pd forberedelser for att mojliggora en snabb initiering av upphandling
av tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i drendet.

Forvaltningens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering har
i dag inget fullgott stod for nimndhantering och saknar stdd for ett enhetligt flode for
drende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel ar tva helt separata
enheter, vilket innebér att registrering av uppgifter maste goras flera ganger och det
blir ddrigenom tungarbetat. Forvaltningen anviander Diabas enbart for diarieféring och
inte for hantering av drenden och dokument.

Forvaltning har sedan 2009 anvint webbapplikationen Insyn for publicering och
sokning av nimndhandlingar via webben, internt och externt. En teknisk 16sning for
enkel tillgang till handlingar pa ldsplatta for fortroendevalda och allménheten har varit
ett forsta steg mot inférande av en helt digital hantering av drenden och dokument.

Det fungerar idag inte fullt ut d@ den manuella hanteringen gors av Your Voice
Network AB enligt ett gammalt avtal som inneburit att handlingarna publicerats med
upp till tva dagars fordrojning efter det att ndimndhandlingarna budats ut till de fortro-
endevalda. Ett annat problem har ocksa varit att bilagor eller tjansteutlatanden hamnat
pa fel plats och da har forvaltningen inte kunnat utfora réttelsen sjilv utan maste in-
vinta Your Voices manuella hantering. Vidare r inte alltid alla handlingar klara vid
utskicksdatum utan det behovs ytterligare ett publiceringstillfille av Your Voice.
Néamndhandlingar som innehaller sekretessuppgifter kan inte publiceras i Insyn utan
dessa far fram till dess att en 16sning med kryptering finns, budas eller skickas ut. Det
nya tekniska systemstodet bor omfattas av behdrighets- och sekretesshantering.

Forvaltningen vill d&ven framhélla att det vore 6nskvirt om det gick att fa ett

system som gjorde det mdjligt att publicera ndmndhandlingar till fértroendevalda
exempelvis ett dygn tidigare &n till allmédnheten. Detta forsprang skulle ge de fortroen-
devalda en mojlighet att sétta sig in i d&rendena som kommer att behandlas pa kom-
mande sammantrade innan allminheten kontaktar dem for svar pa fragor och diskus-
sion. Eventuellt skulle detta kunna bli mdjligt med den foreslagna politikerportalen
som ger dtkomst till handlingar i digital form och som ska vara tillginglig oberoende
av tid och plats.

Forvaltningen instimmer dven i att en investering i standardiserade arbetsprocesser

med ett gemensamt tekniskt systemstod for hantering av drenden, sikerligen skulle

minska kostnaderna fér nimndadministration — &tminstone pa langre sikt, men dven
effektivisera tillhandahallandet av handlingar genom minskad anvéndning av e-post
och papper.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor
ndmndsammantrdden liksom publicering av information till och kommunikation med
allménheten &ar viktiga komponenter.



Vidare onskar forvaltningen framhélla att i samband med inforandet av ett gemen-
samt drende - och dokumenthanteringssystem bor en utbildningssatsning genomforas
om vilka handlingar som &r allménna handlingar och vilka av dessa som ar offentliga
eller hemliga. De som anvénder systemet maste veta vad som ska och inte ska publice-
ras. For att erhalla ett flode i dokumentationen méste alla berérda anvéndare nyttja
systemet och fora in uppgifter vartefter. En forutséttning &r forstas ett bra systemstod.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 24 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB instammer i grundtanken att stadens medborgare, kunder, och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sétt 6ka tillgdngligheten till service
och information. Samtidigt maste IT-systemen vara driftssékra och effektiva verktyg
for verksamheterna. Detta innebér att kraven pa en central standardisering maste vigas
mot att framfor allt bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB har sérskilda
krav pa verksamhetsspecifika IT-system.

SISAB har en i huvudsak hog grad av verksamhetsanpassat IT-stod i bolagets
verksamheter. Bolaget ar i full fird med att under de kommande aren bland annat att
utveckla en brukarportal inom felanmélnings- och bestédllningssystemet samt bygga
upp en overgripande kundportal. Bolaget vill darfor betona vikten av att de tillimpliga
delarna i ett koncerngemensamt dokument- och drendehanteringssystem omfattar
funktioner som beror hela staden sasom till exempel remiss- och styrelsehantering
(bilaga 1).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Parkering &r i grunden positiva till den utveckling som sker i Stock-
holms stad med en 6kad digitalisering av arkiv och dokumenthantering.

Om alla stadens forvaltningar och bolag far ett gemensamt drendesystem kommer
detta att underlétta arbetet med att skicka drenden och kommer dven minska dubbelar-
betet. Remisshanteringen kommer sannolikt att kunna fungera smidigare.

Stockholm Parkering har i dag ytterst fa d&renden som gar pé remiss till andra delar
av staden, under 2013 kommer sannolikt endast ett drende att skickas pa remiss for att
sedan skrivas fram till fullméiktige. Darfor &r nyttan av ett gemensamt system av den
aspekten ytterst begransad.

Det system for diarieféring som Stockholm Parkering anvinder i dag, Diabas, &r
funktionellt och medfor laga kostnader. Ett nytt system kommer med mycket stor
sannolikhet att innebéra hdjda kostnader.

Stockholm Parkering har 6 st styrelsemdten varje ar med mellan 10-15 drenden pa
dagordningen, vilka publiceras pa Insyn. Stockholm Parkering anvénder inte Diabas
eller nagot annat specifikt drendehanteringssystem for styrelsearbetet.



For Stockholm Parkering ar det ytterst osikert om kostnaderna som uppstér for att
upphandla ett nytt system ar forsvarbara for den framtida nyttan och den férmodade
okade funktionaliteten (bilaga 2).

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa Fastigheter vilkomnar inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering. Bolaget haller med om att en effektiv
och modern process for drende- och dokumenthantering dr nddvandig for att ge god
service och klara den 6kande drendeméngden pa ett sétt som forvintas frin medborga-
re, fortroendevalda och stadens egna medarbetare.

Arbetssitten for en digital process for drenden och dokumenthantering med stéd av
tekniskt system har linge varit en friga som diskuterats och arbetats kring pé olika sétt
inom staden. Micasa Fastigheter ser darfor med tillforsikt fram emot att ett standardi-
serat arbetssétt inférs med hjilp av gemensamma tekniska system.

Att det tekniska systemstodet ska utga fran standarder for processer, gemensamma
begrepp och klassificering av drenden ar sjélvklart i detta sammanhang. P4 detta sétt
skapas enhetliga och sikerstillda processer for hantering av drenden. Dessutom under-
lattas samverkan och kunskapsoverforing inom staden.

Det dr ocksa en del i att effektivisera arbetet att dterkommande manuella arbets-
moment i 6kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt systemstdd for dren-
de- och dokumenthantering mojliggor béttre informations- och beslutsunderlag for att
styra verksamheten.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor
ndmndsammantrdden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden lik-
som publicering av information till och kommunikation med allménheten ar viktiga
delar i detta sammanhang.

Micasa Fastigheter har sedan juni 2012 infort distribution av styrelsehandlingar via
Insyn och styrelsen hamtar drendena via Ipad. Bolaget har genom detta effektiviserat
styrelseadministrationen och detta arbetssétt gagnar ocksa miljon da en betydlig
minskning av utskick sker i pappersform. Darvid sparas savél pé papper, porto som pa
transporter (bilaga 3).

Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

I ett stadsgemensamt e-arkiv &r tillgédngligheten till handlingar oberoende av orga-
nisationsgranser. Grundtanken dr att medborgare, néiringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och darmed o6ka tillgangligheten till service och in-
formation.

Familjebostéder anser att en sammanhallen och enhetlig digital hantering av arki-
verade handlingar gynnar mojligheten till att atersoka handlingar, utan att ge avkall pa
informationssakerheten, fér utomstdende men dven en 6kad tillgédnglighet till hand-
lingar for stadens bolag och forvaltningar.

Dessutom foreslés att ett gemensamt systemstdd infors for drende- och dokument-
hantering i staden. Detta inkluderar savil allmdnna som icke allmédnna handlingar f6r
anstéllda och politiker. Systemstodet ska ockséa kunna anvindas for publicering och
kommunikation mot allminheten.



Ett gemensamt e-arkiv och ett stadsgemensamt drendehanteringssystem ska ocksa
sdkerstélla standardiserade arbetsprocesser. Detta skulle underldtta kunskapsoverforing
och samarbete i staden. Overfdringen till e-arkiv innebér en elektronisk process under
handlingarnas hela livscykel.

I den penganalys som gjorts redovisas att stadens effektivisering uppgér till 25
mnkr netto.

Familjebostéider ar positiv till att infora ett stadsdvergripande tekniskt systemstod
for drendehanteringen. Detta innebér ldgre kostnader for drift och forvaltning av sy-
stem och for langtidslagring av verksamhetsinformation. Inférande av ett gemensamt
system i staden med gemensamma arbetsprocesser innebir en effektivisering for savil
det enskilda bolaget som for staden totalt.

Familjebostéder har redan ett digitalt d&rendehanteringssystem och erfarenheten ar
att det kravs en genomténkt inférandeplan med utbildning och stdd till berdrda anvén-
dare. Aven pa lingre sikt finns effektiviseringsvinster med att ha gemensamma admi-
nistrativa system nér det géller fortsatt utveckling, utbildningsinsatser mm.

Familjebostédder anméler sitt intresse for att delta i projektet som en av piloterna
som provar systemet (bilaga 4).

Stockholms Stadsteaters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem kommer séledes innebéra
att bolag och forvaltningar ska arbeta mer likriktat och att informationen blir &nnu mer
tillgénglig savil inom staden som for medborgaren.

Mot bakgrund av den information som presenteras i tjénsteutldtandet ser Stock-
holms stadsteater de positiva effekter for staden som ett gemensamt drende- och do-
kumenthanteringssystem kan medfora, exempelvis en mer effektiv hantering av styrel-
sedrenden. Stockholms stadsteater ser dock framst att det &r forvaltningar och bolag
som tar emot en stor miangd forfradgningar fran allminheten om sina handléggnings-
processer som kan ha nytta av ett gemensamt och mer publikt system. Stadsteatern ser
dven ett behov av vidare utredning kring vissa fragor.

Stadens bolag och forvaltningar skiljer sig &t bade ifrdga om uppdrag och arbets-
sétt. D& gemensamma strukturer och metadata ska skapas ar det viktigt att ta hdnsyn
till deras unika processer och begreppsterminologi. Detta dr angeldget for att stadens
olika verksamheter ska kénna igen sig i strukturen, men ocksa for att ta vara pa det
arbete som redan har lagts ned pa att kartlagga processer och uppritta klassificerings-
strukturer. Stockholms stadsteater ser det dérfor som betydelsefullt att en gemensam
struktur dr transparent och ger utrymme at bolagens och forvaltningarnas unika pro-
cesser bade inom kédrnverksamheterna och inom de styrande och stddjande verksam-
hetsomrédena.

Det framgar dven av tjdnsteutlatandet att informationen i ett gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem ska samlas pa ett stélle pa stadens webbplats. Stock-
holms stadsteater tar idag emot och registrerar information som kan vara kénslig att
publicera i ett sd pass publikt medium som en webbplats inom staden. Ett exempel pa
detta dr teaterns manushantering. En webbplats ddr vem som helst kan ga in och se



vilka personer som skickat manus till Stadsteatern och kanske rentav ldsa det material
som skickats in skulle strida mot upphovsréttslagen.

Det finns @ven andra typer av drenden som trots att de dr offentliga och registreras
kan vara kénsliga att publicera pé stadens webbplats, exempelvis rekryteringsidrenden
m.m. Dessutom kan vissa andra drenden vara oldmpliga att publicera av konkurrens-
hénsyn till andra teatrar.

Utover de synpunkter som redovisats ovan har Stockholms Stadsteater AB inga 6v-
riga dsikter om det forslag som framfors i tjansteutlatandet (bilaga 5).

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter &r positiv till forslaget att standardisera arbetssitt dir sa dr moj-
ligt. Kostnadseffektiva stodsystem som mojliggor ett enklare informationsutbyte, bade
inom Stockholms stad och gentemot medborgarna é&r efterstravansvirt. SGA Fastighe-
ter har uppfattningen att gemensamt system ska kunna uppfylla bolagets behov.

De omraden som initialt &r intressanta for bolaget att ansluta till eDok ar styrelse-
handlingar och policydokument (offentliga) samt diarieforing av allménna handlingar
(offentliga efter sekretessprovning). Det ar viktigt att bolaget sjdlva avgor vilka hand-
lingar som ar offentliga, for att tredje man (avtalspart etc.) inte ska lida skada. Bolaget
ser att ett standardiserat arbetssitt, inkl. gemensamt systemstdd, innebdr mojlighet till
att dela resurser mellan stadens forvaltningar och bolag, 4ven om detta inte &r det pri-
maéra syftet. Vidare ser bolaget en mojlighet en béttre samordnad struktur vad géller
policys inom staden, dér goda exempel enklare kan spridas inom kommunkoncernen.

Att digitalt distribuera styrelsehandlingar till bolagens och forvaltningarnas leda-
moter, suppleanter, rotlar och lekmannarevisorer dr 6nskvért, dé det dr bade milj6- och
kostnads-effektivt. Det dr dock SGA Fastigheters uppfattning att kostnadseffektivitet
uppnds bést genom att Stadsledningskontoret centralt samordnar tillhandahéallandet
och support av lasplattor till samtliga av kommunfullméktige fortroendevalda styrel-
semedlemmar och lekmannarevisorer, dd minga av dessa har flera uppdrag (bilaga 6).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab instdmmer i att en effektiv och modern process for drende- och dokument-
hantering dr nddvandig for att ge god service och klara en 6kande drendemingd pa ett
effektivt sitt. Det finns dock ingen saklig grund for antagandet att detta bést uppnés
med ett likartat standardiserat arbetssétt for stadens alla verksamheter och en forstarkt
central styrning, tvirtom kommer en saddan inriktning att leda till omfattande effektivi-
tetsforluster och stora kostnader.

Det skulle kunna finnas skél att dndra drendehanteringsprocesser for likartade
verksamheter som drivs inom olika organisatoriska strukturer, exempelvis vissa pro-
cesser inom stadsdelsndmnderna i Stockholms stad. Det skulle &ven kunna finnas
behov att finna gemensamma arbetssétt mellan enheter inom staden och enheter utan-
for staden, exempelvis Stockholms lans landsting, for att langsiktig kunna agera med
gemensamma forhallningssétt gentemot stadens medborgare. Det kravs dock helt
andra underlag &n det remitterade for att s& genomgripande fordndringar, som forsla-
gen trots allt utgor, ska kunna ligga till grund for beslut.



Stokab foreslér att drendet aterremitteras och begrénsas till att enbart rora hantering
av styrelsehandlingar och kommuninterna remisser. Inte heller en sddan avgrinsning
ar oproblematisk i verksamheter med hog andel sekretessbelagd information, varfor
staden noga bor prova vilka verksamheter som lampligen bor vara med i ett centralt
arendehanteringssystem, dven nér detta begrinsas till att enbart avse politisk drende-
hantering.

Stokabs drendehanteringssystem hanterar det tekniska och kommersiella flodet i
bolaget. Systemet utgor foljaktligen en administrativ kirna i verksamheten och &r
strategisk for att Stokabs ska kunna uppna de mal staden satt upp for bolaget. Négra
synergier med 6vrig verksambhet i staden foreligger inte och informationen i systemen
omfattas av sekretess. Stokab sdkrar kvalité och tillforlitlighet i sina handlingar och
bedriver ett omfattande sékerhets- och kvalitetsarbete inkluderande intern kontroll.
Detta &r integrerat och koordinerat med styrningen och uppfoljningen av verksamheten
(integrerat ledningssystem).

De forvintade effekterna efter inférande av eDok kommer inte i nagot avseende att
realiseras i Stokabs verksamhet vid ett inférande. Tvértom sa skulle ett inférande all-
varligt forsdmra Stokabs forutséttningar att effektivisera och utveckla verksamheten i
takt med marknadens behov. Tekniska system och administrativa drendehanterings-
processer utgor, enligt Stokabs uppfattning, stod for att verksamheterna stéandigt ska
utvecklas och forbéttras. Stokab delar inte projektets uppfattning att stodsystem ska
anvindas for en stadsovergripande central styrning av verksamheten och dess bedri-
vande. Hur verksamheten bist organiseras och vilka tekniska stodsystem som behovs,
avgors bast dar kunskap om den specifika verksamheten ar storst.

Stokabs drenden ér i stora delar sekretessbelagda. En fordndrad inriktning i linje
med eDok s forslag skulle rent av skada Stokabs verksamhet. For Stokabs del ar det
inte mojligt, utan avsevird skada for verksamheten och dess kunder, att ansluta sig till
stadens standardiserade arbetssétt med ett gemensamt drende- och dokumenthanter-
ingssystem. Stokab avstyrker dérfor att staden skulle aldgga Stockholms stadshus AB
att anmoda dess dotterbolag (dgardirektiv) att 1dmna fullmakt for deltagande i upp-
handlingen och den kommande avtalsférvaltningen av koncerngemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem.

Stokab har inget att invéinda mot att standardiserade arbetssitt och gemensamma
tekniska system infors for stadsarkivet och andra mer administrativt inriktade forvalt-
ningar. Ett sddant inférande borde kunna ske pa frivillig basis om de forvintade effek-
terna som projektet identifierat bedéms kunna uppnas (bilaga 7).

Stockholm Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Mot bakgrund av vad som anforts ovan anser Hamnen att det remitterande forsla-
get ar alltfor otydligt for att ett vél underbyggt beslut ska kunna fattas i fragan. Om
tanken med forslaget ér att det nya systemet framfor allt ska hantera ndimnd- och sty-
relsedrenden bor stadsledningskontoret aterkomma med ett nytt forslag dér detta tyd-
ligt framgar. Om sa inte &r fallet, utan forslaget innebér att alla verksamhetssystem ska
ingd, avstyrker Hamnen forslaget (bilaga 8).

Stockholm Vattens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:



Stockholm Vatten instimmer i beslutsforslaget under forutséttning att tidpunkter
for ndr nimnderna och bolagen ska inféra eDok avgdrs av varje naimnds/bolags en-
skilda forutsattningar

Malgrupperna som presenteras overensstimmer inte med projektets ambitionsniva.
Sannolikt beror ett stadsgemensamt drende- och dokumenthanteringsstod majoriteten
av de som ar anstéllda i Stockholms stad och malgrupperna bor definieras darefter
(bilaga 9).

Svenska Bostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostdder kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem for de 6vergripande gemensamma processerna.

Det ir ju av stor vikt for staden att ha stor Oppenhet och tillgénglighet i kommu-
nens verksamhet for allménheten.

Det ar dock viktigt att framhaélla att stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at
bade ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Bostadsbolagen har exempelvis aktiebolagsla-
gens och Allbolagens regler att ta hinsyn till. Det innebér att Svenska Bostidder kom-
mer att ha ett behov av egna processer anpassade till kirnverksamheten och den dartill
horande lagstiftningen och som av dessa skél inte dr forenlig med dppenhet.

En viktig forutséttning dr darfor att systemet blir sa flexibelt (?) sa att det verkligen
kan underlétta for bolagets specifika verksamhetsprocesser (bilaga 10).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift 4r att 4ga och forvalta fastigheter/aktier i fas-
tighetsbolag i syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling. Bola-
get arbetar idag processorienterat med drendehantering i syfte att uppna en optimalt
effektiv hantering. Processerna i drendehanteringssystemet &r anpassade till bolagets
verksamhet som fastighetségare.

Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten ex-
ternt. For detta arbetssétt behover krav séledes stéllas pa det kommande systemstodet
att dven externa utforare ges behdrighet att registrera i systemet. Det forutsétts vidare
att det nya systemet kommer att stodja verksamheten med verksamhetsanpassade pro-
cesser, lampliga behorigheter, sédkerhet osv, pa ett minst lika bra sdtt som sker i dag
(bilaga 11).

Stockholms Stads Bostadsformedlings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget kan i sig instdmma i det kan finnas anledning att dvervéiga hur stadens oli-
ka verksamheter kan arbeta med mer kvalitetssdkrade, moderna och lattillgangliga
arkiv- och drendehanteringssystem i en méngd avseenden, inte minst i relationen till
invanare, kunder och med flera intressenter. En i storsta mojliga utstrackning digital
hantering och ett modernt arbetssitt som underldttar informationsflodet ar effektivt
och efterstravansvirt.

Bolaget ser dock stora otydligheter kring vad som egentligen omfattas i det férslag
som nu remitterats. Av forslaget kan exempelvis inte klart utldsas vad for typ av dren-
den som avses inga i ett kommungemsamt system. Av vissa avsnitt framgar att forsla-
get ar inriktat pd nimnd- och styrelsedrenden men i andra avsnitt redogdrs for att sy-
stemet skulle omfatta alla typer av drenden och handlingar. Vid muntliga kontakter har
nédmnts att det senare kommer att prévas om verksamhetssystem omfattas och maste



anslutas till det dvergripande systemet, medan av drendet endast framgar att samtliga
verksamheter ska omfattas. Det dr ddrmed inte mojligt att fullt ut ta stéllning till hur
forslaget skulle paverka bolagets verksambhet.

Ett inforande av eDok-projektets forslag syftar till en rad uppgivna effektméal och
kostnadseffektiviseringar. Bland annat utgér man fréan att standardiserade och samord-
nade arbetssitt ska ge ldgre kostnader, frigora tid till kdrnverksamhet, ge standiga
forbéattringar av arbetssitt och processer. Den ndrmare analysen av hur detta paverkar
olika verksambheter respektive tar hand om de olika forutséttningarna i de vitt skilda
verksamheterna inom staden framgar inte. Det kan sékerligen dverensstimma for en
rad mer likartade verksamheter inom staden med likartad drendehantering, medan
andra verksambheter har andra behov att beakta. Standardiserade arbetssétt och system
riskerar dar att inte bli de exakta och kraftfulla verktyg som en verksamhet i standig
utveckling behdver.

Inom bostadsférmedlingen finns idag en till helt 6vervdgande del digital drende-
hantering. Bolaget har en mycket stor &rendeméingd och en hog tillgéinglighet till dren-
deinformation via hemsida och e-tjénster.

For att hantera denna volym av drenden pa ett transparent, sékert och enkelt sétt
har bostadsférmedlingen utvecklat ett avancerat drende- och verksamhetssystem, Bos-
toc. Detta system é&r ett nav i1 kidrnuppdraget, och dess kopplingar till en lang rad omgi-
vande system - internt och externt - ir unika och specialutformade. Arende- och do-
kumenthanteringen i detta system &r kidrnan i den dagliga verksamheten och kvalitets-
sdkringen i forhéllande till vara kunder. Systemet hanterar verksamhetsflodet i bolaget,
och drendehanteringen kan dédrmed inte brytas ut utan avsevérda effekter pa verksam-
heten. Bostadsformedlingen ser utifran det remitterade forslaget ingen mojlighet i att
denna drendehantering skulle kunna omfattas av ett stadsgemensamt drende- och do-
kumenthanteringssystem, utan att utvecklingsmoéjligheterna paverka negativt, med
forsdmrad service och transparens for sdval medborgare som fastighetségare. Bostads-
formedlingen har sedan systemet infordes i slutet av 1990-talet successivt utvecklat
och anpassat system till uppdragen fran kommunfullméktige, till marknadens och
verksamhetens behov. En sadan fortlopande anpassning i takt med utvecklingen ar
vésentlig, och kan allvarligt forsvaras. Darutdver har bolaget svart att se att nagon
kostnadsbesparing skulle komma staden till del vad betrdffar bolagets verksamhet. Ett
generellt system passande for alla verksamheter riskerar att inte motsvara verksam-
hetsspecifika krav, vilket innebdr behov av egna kompletterande system. Bostadsfor-
medlingen delar ddrmed inte drendets slutsatser om effektivitet och kostnadsfordelar
med ett gemensamt system.

Bolaget anser att det remitterade forslaget inte utgor tillracklig grund for ett ge-
nomforandebeslut avseende stadens alla verksamheter. Det krivs tydligare underlag
for en sadan fordndring, och det maste tydliggéras om samtliga system som innehéller
arende- eller dokumenthantering ska erséttas av det gemensamma systemet eller inte.
Primirt bor enligt var uppfattning, ett fortsatt arbete inriktas mot att utveckla ett mer
kvalitetssékrat, modernt och lattillgangligt stodsystem for nimnd- och styrelsedrenden.
Om kommunfullméktige beslutar att genomfora projekt eDok ar det av storsta vikt att



det sker en kontinuerlig dialog med samtliga deltagande forvaltningar och bolag under
hela utvecklingsprocessen.

Bolaget avstyrker att staden via dgardirektiv alagger samtliga bolag att ldmna full-
makt for att delat i upphandlingen av ett koncerngemensamt system, s linge det inte
star klart att verksamhetssystem inte omfattas av den aktuella upphandlingen (bilaga
12).

Stockholmhems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem, i den man det kan leda till pavisbara lagre kostnader for
drift och forvaltning av system och langtidslagring av information.

Stockholmshem inser 6nskvirdheten och behovet av 6ppenhet och tillgénglighet i
kommunens verksamhet for allménheten. Det &r dock viktigt att framhalla att stadens
bolag och forvaltningar skiljer sig at bade ifrdga om uppdrag och arbetssitt. Stock-
holmshem verkar pé en fri marknad bland andra aktérer som upplater bostdder och ska
enligt den nya lagen om kommunala allménnyttiga bostadsaktiebolag drivas enligt
affarsméssiga principer. Bolaget har manga privata kunder/hyresgaster/affarspartners/
intressenter vars forhallanden det dr hogst olampligt att offentliggdra for allmanheten
pa ett enkelt sétt. Det skulle uppfattas som negativt och en klar konkurrensnackdel for
bolaget om bolaget ldgger ut uppgifter pa nétet som exempelvis kan uppfattas som
integritetskrinkande eller som rojer sdédant som normalt betraktas som affdarshemlighe-
ter.

En viktig forutséttning for en eventuell anslutning till systemet ar att detta verkli-
gen kommer att underlétta bolagets specifika verksamhetsprocesser och bland annat
leda till ett forbattrat kundbemotande.

Da gemensamma strukturer och metadata ska skapas forutsitter bolaget ocksé att
man tar hénsyn till de olika verksamheternas/féretagens unika processer och begrepps-
terminologi. Detta dr angelédget for att stadens olika verksamheter ska kénna igen sig i
strukturen, men ocksa for att ta vara pa det arbete som redan har lagts ned pa att kart-
lagga processer och uppritta klassificeringsstrukturer. Stockholmshem forutsétter att
en gemensam struktur dr transparent och ger utrymme at bolagens och forvaltningar-
nas unika processer bade inom karnverksamheterna och inom de styrande och stodjan-
de verksamhetsomradena.

Bolaget vill ocksa papeka att ett nytt gemensamt system maste forhalla sig till krav
som exempelvis ISO 9001 och ISO 14001 stéller pa arbetssitt och dokumentation.

Vad som ovan anforts betriffande olika systemkrav maste klart kunna pévisas in-
nan en anslutning kan bli aktuell for bolagets del.

Avslutningsvis anser bolaget att drendet bor aterremitteras for ytterligare utredning
av vad som ovan anforts (bilaga 13).

Koncernledningens synpunkter

I samband med implementeringen av stadens e-arkiv, projekt Navet, genomfordes
en forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss-,
ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen av studien &r att staden bor inf6-



ra standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthanter-
ing.

Stadsledningskontoret har mot denna bakgrund tagit fram ett tjédnsteutlatande i
samrad med stadsarkivet, som nu har remitterats till samliga bolag for yttrande. I tjans-
teutlatandet foreslar stadsledningskontoret att i samverkan med kulturndmnden, stads-
arkivet, genomfora projekt e-dok - standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod
for drende -och dokumenthantering. Stadens bolag anmodas i tjdnsteutlatandet att
lamna fullmakt for att delta i upphandlingen av ett koncerngemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem.

Flertalet bolag har i sina remissvar betonat att en viktig del i stadens strategi for e-
forvaltning ar att staden ska en effektiv och modern process for drende- och doku-
menthantering. Bolagen &r 6verlag mycket positiva till grundtanken att medborgare,
néringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed oka
tillginglighet till service och information.

AB Familjebostidder framhaller i sitt remissvar att de gérna deltar i pilotprojektet. .

Stockholmshem, Stockholms Hamn, SISAB, Stokab och Bostadsformedlingen pe-
kar pa att forslaget &r otydligt i beskrivningen av vad som ingar i projektet, och var
gransdragningen gar for vad som ska ingé i dokument- och drendehanteringsprocessen.
Koncernledningen anser att det dr av vikt att forslaget till genomférande av projekt e-
dok - standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokument-
hantering fortydligas dér sa behovs.

Flera bolag betonar vikten av att kraven pa central standardisering méste vigas
mot att bolagen har sérskilda krav pa verksamhetsspecifika IT-system. Stockholm
Stads Parkering anser att de har sa fa drenden av medborgerligt intresse att ett gemen-
samt system dérfor far ett begransat virde for dem.

Flera bolag har ocksa betonat vikten av en siker sekretesshantering och att det ar
olampligt att lagga ut uppgifter som ar integritetskrankande eller rojer affarshemlighe-
ter.

Utvecklingen inom e-tjanstomradet gér for narvarande rekordsnabbt och kraven pa
att information ska vara snabb och tillgénglig 6kar hela tiden. Det innebar att offentli-
ga organisationer som har transparens och snabbhet som ledord kommer att behdver
folja med och anamma pégaende teknikutveckling. Som offentlig verksamhet foljer
staden offentlighet- och sekretesslagen och har en lang tradition av att arbeta med
information till medborgare, medarbetare, fortroendevalda, samarbetspartners, nir-
ingsliv och media. Ambitionen é&r att denna process hela tiden ska effektiviseras och
forbattras. Upphandlingen av ett nytt drendehanteringssystem ér ett led i denna ut-
veckling.

Stadens nuvarande system for drende- och dokumenthantering, Diabas, som upp-
handlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet, uppfyller inte
stadens nuvarande krav pa funktionalitet. Systemet anvinds inte av samtliga bolag och
ndmnder. Koncernledningen anser mot denna bakgrund att stadsledningskontorets
forslag om en gemensam upphandling 4r ett led i en effektivare drende- och doku-
menthantering till 1agre kostnader.



Koncernledningen noterar att flera bolag uttrycker en stark oro for att foreslagen
upphandling ska paverka verksamhetsutveckling och arbetsprocesser negativt. Stock-
holmshem, Stokab, Stockholms Hamn och Bostadsformedlingen foreslar dérfor i sina
remisser att forslaget aterremitteras for fortydligande alternativt att forslaget avstyrks.

Enligt koncernledningens tolkning &r syftet med foreslagen upphandlig av ett dren-
de- och dokumenthanteringssystem att skapa forutsdttningar for en gemensam effektiv
process. Ambitionen &r att inte bygga upp ett nytt datalager for staden med all verk-
samhetsinformation lagrad for dtkomst. Syftet med e-Dokprojektet &r att att skapa
gemensamma arbetsprocesser som har fokus pa dokument- och drendehanteringen for
savdl det enskilda bolaget som for staden totalt. Koncernledningen forutsétter att det
fortsatta e-Dokprojektet sker i ett néra samarbete med stadens verksamheter, for att
kunna ta fram processer som stadens ndmnder och bolag anser vara effektiva. Pilot-
projekten kommer vara viktiga for det fortsatta arbetet med gemensam &drendehanter-
ing.

Ovriga synpunkter, sdsom t ex sekretessfrigor ser koncernledningen som relevanta
krav som maéste kunna tillgodoses i kommande kravstéllning for bade bolag och
ndmnder.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

FastighetsnAmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Madeleine Sjostedt m.fl. (FP), le-
damoten Peter Jonsson m.fl. (M) och ledamoten Elisabeth Svensson (C) enligt
foljande.

Att infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och doku-
menthantering &r i grunden positivt. Samtidigt som det ar viktigt att beakta de skilda
behov och krav pa dokumenthantering som finns inom de olika forvaltningarnas verk-
samheter, bor ambitionen vara att i storsta mojliga utstrdckning standardisera arbets-
processerna for s& manga befattningskategorier som majligt inom stadens forvaltning-
ar.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Stellan F Hamrin m.fl. (V) enligt f6l-
jande.

Vi delar helt forvaltningens synpunkter och uppskattar inte minst den tydlighet med
vilken de fors fram — ett agerande som vi anser alltid bor prégla en forvaltning helt
oavsett vem som styr i staden.

Socialndimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Marie Ljungberg Schétt m.fl. (M),
ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och leda-
moten Ewa Samuelsson (KD) enligt féljande.

Det ar viktigt att de arbetssétt som foreslas for stadens dvergripande drende- och do-
kumenthantering dr kompatibla med befintliga unika system som finns inom respekti-
ve forvaltning. Specialist- och verksamhetsanpassade system som anvénds inom soci-
altjansten maste kunna integreras utan att forlora det arbete och den utveckling som
pagatt i flera ar.



Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) enligt f6l-
jande.

Cecilia Obermiiller m fl (MP) forslog att namnden skulle aterremittera drendet for
ytterligare genomlysning. Inférandet av standardiserade arbetssétt och dokumentation
har givetvis manga fordelar. Det som vécker oro dr att ingen som helst problematise-
ring av fragan gors.

Enorma summor laggs pé stadens IT-system som allt som oftast inte &r siardeles
anvéndarvénliga (ex.vis Skol-webben...). Stadsbyggnadsndmndens drendehanterings-
system kallas ”langt utvecklat” men har for medborgaren en rent usel grad av tillgéng-
lighet jamfort med de handlingar som laggs ut pa systemet “Insyn”. Fragan dr vem det
nya systemet gagnar mest? I bilagt material (dir relevanta bilagor saknas i var s.k.
tillgéingliga IPad-version av handlingar) framskymtar att det &r stadens tjinsteman och
politiker som far 6kad nytta av nyténket snarare &n medborgarna.

Kostnadstak for projektet maste sdttas och beslutsmakten bor gérna spridas.

Hur 4r det med sdkerheten i langt centraliserade system, hur robusta &r de, &r det
inte bra med viss valfrihet och lokala alternativ? (Manga lérare fortsitter tack och lov
att skicka mail, trots uppmaningar om att de bara ska kommunicera via Skolwebben)

En o6kad sékerhet ur sekretesshénseende brukar ge bieffekten att systemet inte ar
brukarvénligt och lattillgéngligt.

Nér inga eventuella nackdelar tas upp, kénns forslaget inte tillrackligt genomarbe-
tat och bor dterremitteras.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Rosa Lundmark (V) och leda-
moten Magnus Dannqvist m.f1.(S) enligt foljande.

”Mélgrupper for de standardiserade arbetssétten anges vara bland annat privata utfora-
re som i samverkan med staden kan ta del av effekterna. Atkomsten till handlingar bor
dven gélla relevant dokumentation hos privata utforare, som driver verksamheter pa
entreprenad. Nér privatiseringarna 6kar minskar annars antalet handlingar som ér till-
géngliga for malgruppen.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Reijo Kittild (V) och Andrea Tornestam
m.fl. (S) enligt foljande.

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa re-
missen.



2. Stadsdelsndmnden anser att upphandlingsunderlaget bor genomga en politisk
behandling och inte dverlatas till en enskild tjdnsteman, i detta fall stadsdirek-
toren.

Det ar viktigt att den politiska organisationen fattar beslut i s& viktiga upphand-
lingsdrenden som detta. Vilka entreprendrer staden far dr inte en tjinstemannafraga,
sdrskilt ndr entreprendren ska ha hand om en for staden sa central fraga som denna
upphandling kommer att handla om. Politikerna bor ta stéllning till vilka anstillnings-
villkor vi forutsétter att entreprendren tillimpar, om de ska ha kollektivavtal, om de
ska folja meddelarfrihet/meddelarskydd pa samma sétt som inom offentligt drivna,
vilken miljopolicy de ska folja etc.

Om inforandet av de aktuella systemen skulle goras i stadens egen regi och av sta-
dens egen personal skulle ovanndmnda fragestillningar vara dverflodiga.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Scirskilt uttalande gjordes av ordféranden Ann-Katrin Aslund m.fl. (FP) och
ledamoten Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) enligt foljande.

I likhet med stadsdelsforvaltningen ser vi positivt pa Stadsledningskontorets forslag
om att ersitta stadens nuvarande diarieforingssystem DIABAS samt genomfora pro-
jektet eDok men understryker vikten av adekvat och tillrdcklig utbildning i samband
med implementeringen.

Spanga-Tensta dr en av de nimnder, som inte har pabdrjat en digitaliseringsprocess
av distribuering av naimndhandlingar. Vi har dock ett stort intresse och ser ménga
fordelar av att infora detta. Hittills har de ’barnsjukdomar”, som systemet fortfarande
dras med, gjort att vi har avvaktat. Vi ser ocksé fram mot en 16sning, som gor att d&ven
sekretesshandlingar kan distribueras sdkert digitalt.



