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Forslag till rikilinjer for handliggning av drenden som ror vild i niira rela-
tioner

Dar 3.1-696/2012

Socialnimndens beslut

1. Socialnimndens beslutar ait godkiinna frvaliningens forslag till riktlinjer ot
handlsiggning av firenden soin ror vAld i nira relationer.

§ 2. Socialndmnden dverlimnar drendet till konumunstyrelsen.

Arendet .
Som ett komplement till programmet fr kvinnofrid — mot vald i néira relationer
har ett forslag till riktlinjer tagits fram for socialtjdnstens handldggning av drenden
som handlar om vald i niira relationer. Rikilinjerna syfar till att vara ett stod for
handliggare som utreder vuxna personer, bade mén och kvinnor, som Hr utsatta for
vald alternativt utdvar vald, Handliggarna har ett ansvar for att understka om det i
denna typ av 4renden finns barn som upplevt vald och i sa fall informera barn- och
ungdomsenheten, som har en skyldighet att alltid inleda utredning,

Eorvaltningen hade redcvisat drendet i ett titinsteutlatande daterat 4 mars 2013. -

Beslutsgang o S .
Ordfdranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frén samtliga
ledamiter, att nimnden skulle besluta enligh frvaltningens forslag till bestut.

S#rskilt nttalande
Vice ordfranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) .

och ledamoten Inger Stark (V) limnade fljande stirskilda uttalande.

Det #r bra att det nu kommer rikilinjer néir det galler handliggningen av #renden
som 1ot vald i nira relationer. Forhoppningsvis blir dé bedomningen lika &ver sta-

; den.

Dock maste verkligen stadsdelsforvaliningarna remittera valdsutsatta 1ill jourerna.
Vi tinker speciellt p4 kvinnor i aktivt missbruk som méste fa en plats pa Q-jouren
och p de som 4r utsatta for hederstelatorat véld som méste £ komma till Origo.




Vi #r oroliga fir att det inte finns jourer som tar emot #ldre personer, Vidare me-
nar vi att det méste bli stabila och forutstigbara villkor for jourerna. Sé #r det inte

nul - ‘

Vid protokollet
Lisbeth Westerlund

gekreterare

SID 2 (2)
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Forslag till rilktlinjer fér handldggning av drenden
som ror vald i nidra relationer

(I bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialngmndens beslhutar att godkiinna forvaliningens forslag till riktlinjer for
handlsggning av drenden som r6r vald i néra relationer. ©

2. Socialnimnden Sverlimnar drendet till kommunstyrelsen,

A
I~

Fredrik Jurdeil
Avdelningschef

Sammanfattning :

Som ett komplement 1ill programmet for kvinnofiid — mot vald i ndra relationer
har ett forslag till riktlinjer tagits fram f3r socialtjanstens handliggning av drenden
som handlar om véld i ndta relationer. Riktlinjerna syftar till att vara ett stod for
handliggare som utreder vuxna personet, bdde mén och kvinnor, som #r utsatta for
vald alternativt utdvar vald, Handldggama har ett ansvar for att understka om det i
denna typ av tirenden finns barn som upplevt vald och 1 sd fall informera barn- och *
ungdomsenheten, som har en skyldighet att alltid inleda utredning,

www.stockholm,.se
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Bakgrund

Kommunfullméktige i Stockholms stad antog den 23 april 2012 ett nytt program
for kvinnofiid — mot vald i niira relationer 2012-2014 (Dnr 325-2183/2011). Pro-
grammet har ett helhets-/familjeperspektiv och riktar sig till kvinnor som utsatts

for véld, barn som upplevt vild i ndra relation samt mén som utbvat vald.

Avendet

Foreliggande viktlinjer utgdr ett komplement till programmet fr kviniofiid - mot
vald i nira relationer. De #r utformade i enlighet med Socialstyrelsens Allménna
Réd (SOSFS 2009:22) och handboken Vald, den s.k. brottsofferparagrafen i soci-
altjanstlagen 5 kap § 11 samt synkroniserade med Gvriga riktlinjer inom stadens

socialtjinst.

Rikilinjerna dr konsneutrala. Malgrupperna utgdrs av vuxna som uisatts for vald
och vuzna som uttvat vald. Ingen skillnad gors mellan kvinnor och mén, Véldet
kan 4ven uiforas av andra nirstiende 4n en partner eller fore detta partner, t.ex. av
en vuxen dotter/son mot sin férélder.

Det #r oerhoit viktigt att barn som upplevt vald mellan vuxna nérstiende fir det

) stod och den hjslp de behsver. Barn utgor dock inte en direkr mélgrupp fr riktlin-
jerna. I riktlinjerna framhalls dock att vuxénhandliggare har ett ansvar for att alltid
informera bamn- och ungdomsenheten nér de misstdnker att ett barn far illa pd
grund av vald i ndra relationer. Handliiggare som #r specialiserade pé barn och
ungdomar ska i dessa fall alltid inleda en utredning i enlighet med stadens riktlin-
jer for handliggning och dokumentation av barn- och ungdomstrenden,

Ett drende som handlar om vald i néira relationer kan uppdagas inom alla verksam-
hetsomraden - ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdom, #ldrcomsorg, funktionsned-
sittning och missbruk, T olika granskningar och utviirderingar framhélls att &ldre
personer, personet med funktionsnedsétining och personer med missbruksproble-
matik utgdr sdrskilt utsatta grupper. Det dr viktigt aft det inom stadsdelsforvalt-
ningarna finns tydliga rutiner for hur den interna samverkan ska utformas for. att
dessa personer ska fa stdd och hjilp 4ven nér det géller valdsuisaitheten, Arenden
som handlar om hederstelaterat fortryck och vald krdver sirskild kompetens bade
néir det ghller stod Hll den valdsutsatta och forstéelse fir de sammanhang dér den-

na typ av vild uppstar.

Alla handliggate inom individ- och familjeomsorg (d.v.s. barn- och familjeenhet,
familjerstt, missbruks- och beroendeenhet, enhet for ekonomiskt bistind, dldreom-

Forslag tilf riktitnjer for handtiggning ay Grenden som rér vild 1 nira refationer
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sorg eller enhet fir personer med funktionsnedséttning) ska ha kunskap om vild
och kan gora en bedémning om det finns en omedelbar risk for att en person ska
drabbas av vald. Fér att handligga och uireda fragor fordras dock en sirskild
kompetens om vald i néira relationer.

1 rxktlm)erna behandlas
rutiner for att tidigt uppticka att ndgon utsiits for vald i nfra relation
"= bemodtande av véildsutsatta och vildsutévare
- handliggringsrutiner med fBrslag till utredningsmall och bedommngsmetoder
- insatser for vildsutsatta och valdsutévare
-« barn som upplevt vald eller andra Svergrepp mellan nérstiende vuxna
- intern och extern samverkan

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala frdgor, i
niira samarbete med en arbetsgrupp bestdende av sakkunniga frén socialtjanstav-
deiningen, flera stadsdelstbrvaltningar samt dldrefdrvaltningen.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Forvaliningen foresldr att nimnden godkinner forslaget till riktlinjer fr hand-
ldggning av vald i nira relationer. Det 4t angeléget att denna typ av drenden far en
likvérdig beddmning och handliggning Gver hela staden. Rikilinjerna 4r de forsta i
sitt slag inom Stockholms stad och forvaltningen kommer att filja upp i vilken
utstriickning de fungerar som sttd 1 socialtjéinstens arbete, Revidering kommer att
goras utifran dels stadsdelsforvaliningarnas erfarenheter, dels resultaten av de
uppdrag som Socialstyrelsen har de ndrmaste aren.

Forvaltningen forbereder for néirvarande upphandling av en kartldggning av om-~
 fattningen av vald i niira relationer, som ska goras bland personer som 4r mantals-
skrivna i Stockholms stad.

Bilaga
1. 'VAld i niira relationer, Riktlinjer for handl4dggning inom Stockholms stads
socialtjanst.

Férslag till riktlinfer & handliggning av drenden som ror vald | ndra relationer
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1. Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad antog den 23 april 2012 ett nytt program
for kvinnofrid — mot vald i nira relationer 2012-2014. Programmet fokuserar pa
ett stort samhills- och folkhilsoproblem, méns vild mot kvinnor i néra relationer
och deras barn. Programmet har ett helhets-/familjeperspektiv och riktar sig till
* kvinnor som utsatts for vald, barn som upplevt vald i niira relation samt mén som

utdvat vald.

Riktlinjerna utgér ett komplement till programmet, men har en vidare mélgrupp
och omfattar alla, oavsett kon, som utsstts for vald alternativt utdvar vald i nira
relation: S&vil programmet som riktlinjerna syftar till att mélgrupperna ska fa lik-
virdiga insatser oavsett var i staden de bor,

Det vanligast forekommande vildet mot nérstdends, och det som det finns mest
kunskap om, &r det som utfdrs mot en kvinna av en partner eller fore detta pariner.
Kunskapen om vald mot kyinnor som utovas av andra nérstiende &n manliga part-
ners #r forhallandevis begriinsad. Detsamma géller for mén som utsétts for vald i
niira relation, for valdsutdvare, bdde mén och kvinnor, samt for HBTQ-personer
(homosexuella, bisexuella, transpersoner och queer-personer). Detta férhéllande
avspeglas dven i riktlinjerna,

Tnom Stockholms stad har stadsdelsnimnderna organiserat arbetet mot vald i néra
relationer p4 olika sitt. Rikilinjerna & déirfor hallna p& en niva, som ska kunna
gilla for alla, oavsett organisationsform.

Socialtjanstens arbete ska ha foljande intiktning.
- Stirka, ta vara p4 och utveckla den valdsutsattas egna resurser.
- Qe insatser {ill valdsutGvaren s3 att denne tar ansvar fr och foréndrar sitt
valdsbeteende, : :
- Att alltid inleda utredning nér socialtjinsten fir kéinnedom om att ett bam
upplevt véald i nfira relation,




2. Riktlinjernas malgrupper
Malgrupper for dessa riktlinjer dr -

1. Vuxna som utsatts ftr vald i niira relationer
2. Vuxna som uttvai vald i néra relationer.

Riktlinjerna vinder sig till handliggare, som utreder vuxna personet dver 18 &r
som utsatts for vild av eller utdvat vald mot niirstiende. .

Barn som upplevt vld eller andra Gvergrepp mellan nérstiende vuxna 4t en av
mélgrupperna i stadens program ot kvinnofrid — mot vild i néra relationer. Bax-
nen ska fa stdd och hjilp. Handlidggare som utreder valdsutsatta och valdsutovare
ska alltid kartligga om det finns barn som lever med valdet. I s fall ska handlig-
garen informera barn- och ungdomsenheten, som alltid ska inleda en utredning om
barnets forlidilande i enlighet med riktlinjerna for handliggning och dokumenta-
tion av barn- och ungdomstrenden, ,

2.1 Definition av nirstaende

Rikilinjerna omfattar "niirstiende” i enlighet med Socialstyrelsens definition’ som
anges i.samband med den s.k, brottsofferparagrafen 5 kap. § 11 SoL, se 3.1.

Socialstyrelsen anger att utgéngspunkten for om négon ska betraktas som nérsta-
ende eller inte, &r om det finns en nira och fortroendefull relation mellan den som
uttivat valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis omfattas makar, sambor
och pojk- eller flickvéinnet som en person har eft mer fast och varaktigt forhdllan-
de med (dvs, &ven i samkonade relationer), fordldrar, syskon eller andra personer
som personen har en néra och frtroendefull relation med. Aven foraldrar, foster-
fordldrar, mor- och farfSrildrar, mostrar och fastrar, barn och bambam omfattas

av begreppet.

Beddmningen av vem som kan betrakias som nérstiende ska gdras utifran famﬁjﬁ-»
och levnadsforhllanden i det enskilda fallet,

! Meddelandeblad december 2009. Socialndmndens arbeté med valdsutsatta kvinnor och bam som
bevitinat vild.




3. Lagstiftning och andra styrande dokument

3.1 Socialtjanstlagen

Den s.k. brottsofferparagrafen i socialtjinstlagen 5 kap. § 11, med fokus p andra
och fiarde stycket, utgér en viktig utgdngspunkt fr riktlinjerna. Frén och med
januari 2013 har paragrafen foljande lydelse.2

5 kap. 11 § Socialndmndens ansvar for brottsoffer

Till socialnimndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes niirstiende far stéd och hjélp.

Socialnimnden ska sérskilt beakta att kvinnor som 8r eller har varit utsat-
ta for vald eller andra dvergrepp av niirstiende kan vara i behov av stéd
och hjlp for att foréndra sin situation.

Socialnimnden ansvarar for att ett barn, som utsatis for brott, och dennes
nitstaende far det stdd och den hislp som de behdver.

Socialndmnden ska ocksd srskilt beakta att ett batn som bevitinat vald
eller andra dvergrepp av eller mot niirstdende #r offer for brott och ansvara
for att barnet far det sitd och den hjélp som barnet behdver.

Andra relevanta Sol.-patagrafer.

- 2kap. § 1 och2 akap. 1 § SoL. Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen fir det st8d och. den hjéilp som de behdver.

< 2akap. 3 §. Bositiningskommunens ansvar.

- 2akap. 8 § och 9 §. Anstkan om insatser i annan kommun.

- 3kap. 1 § SoL. Vissa uppgifter inom socialtjinsten m m.

- 4kap, 1 § SoL. Ritien till bistand..

3.2 Socialstyrelsens handbok, foreskrifter och allménna rad

Socialstyrelsens Allménna 1d SOFSS 2009:22 och handboken "V3ld” 4r grund-
laggande for foreliggande riktlinjer och bor anviindas som uppslagsverk av hand-

laggare. hitp://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

Handboken har fokus pd bestdmmelserna i 5 kap. 11 § SoL, som handlar om an-
svaret f8r kvinnor utsatta for vald eller andra dvergrepp av nirstiende och barn
som bevittnat vald av eller mot n#rstdende vuxna, Den kan dock ha ett vidare an-
véndningsomréde, t.ex. som underlag for arbetet som xiktar sig till andra grupper
som berdrs av bestammelsen i 5 kap. 11 § SoL, som m#n, kvinnor som utsétts for
vald av andra #n nirstiende, barn som utsitts for véld och véldsutOvare.

2 Starkt stod och skydd for barn och unga Prop. 2012/13:10
% vald. Handbok om socialnimndens ansvar fir vildsutsatta kvinmor och barn som har bevittnat

vald” (2011)




3.3 Stadens riletlinjer for socialtjinstomradet

Foreliggande riktlinjer & synkroniserade med Ovriga rikilinjer som giller for
handliggning av #renden inom socialtjéinsten, inklusive &ldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsiitining.

* Alla riktlinjer inom Individ och familjeomsorg finns pi Intrandiet: I min yrkes-
roll/Verksamhet/Individ och familj/Rikilinfer.

Riktlinjer for dldreomsorg finns ocksd pa Infrandtet:

I min yrkesroll/Verksamhet/dldeomsorg/Stid- och styrdokument.

4, Definition av vald _

Vild som utivas av nirstiende, i synnerhet en pattner eller f.d. partner, har upp-
méirksammats som en sirskild form av utsatthet. Denna utsatthet kénnetecknas
bl.a. av att valdsutbvaren #r en person som forvéintas eller forvintades ha en néra
och fortroendefull relation till persotien. Véldet ér ofta, eller riskerar att bli, uppre-
pat och systematiskt. Till utsattheten hér ocksd olika beroendefdthéllanden, t.ex.
om den vildsutsatta och véldsutévaren har barn tillsammans.

Begreppet *vald” omfattar foljande:

Fysiskt véld T.ex. knuffa, halla fast, slipa, sl, dra i haret, ber6va somn,
nypa, spatka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald. T.ex. verbala keinkningar, kontroll av post och telefon, £61-
nedring, isoleting, utpressning, skambeliggande, nedtryck-
ande uttalanden, '

Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en sténdig rédsla
for att vald ska uppstd.

Sexuellt vald. T.ex. tvingas ntfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha
del i, :

Materiellt vald. T.ex fOestora fgodelar, slinga saker som personen tycket
om. :

Ekonomiskt vild.  T.ex. stéld av pengar, stold av éigodelér, inte ha egna peng-
ar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas
skriva p4 papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning.

Forsummelse. Giller ldre och personer med funktionsnedsttning, T.ex.
medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, l#mma
utan tillsyn, forsvara istdllet fr alt underléita.




5. Rutiner for att tidigt uppticka att ndgon utsétts for vald i
néra relation

Personal inom socialijinsten — individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och funk-
tionshinderomsorg - behtver ha kunskaper for att s tecken pd vald i néra relation.
Sarskilt viktigt dr ati uppticka barn som lever med vald. En del personer lever i en
relation dér de upplever sig allt mer kontrollerade och pa olika sitt begransade av
sin partner. Det kan vara s att den enskilde upplever ait det finns en risk att part-
nemms agerande dvergdr till vald, men att ndgot hot om vald inte har framfOrts, Per-
sonen kan vara ridd aft parinern ska gbra illa henne/honom, eventuella barn eller
djur i hemmet, For socialtjdnsten &r det en angeldgen uppgift att tidigt upptéicka
dessa personer och at erbjuda dem st8d och hjilp enligt 4 kap, 1 § SoL. fiir att
forhindra att de blir utsatta for vald.

Eitt siitt 4r ait systematiskt fraga alla klienter om forekomst av vald, sa kallad scre-
ening, och inte bara i drenden.dér vild misstinks vara ett problem. Det #r vikiigt
att socialtjinsten har en beredskap for aft ta emot och ge insatser till de personer
som dirigenom uppticks.




6. Vuxna som utsatts for vald i ndra relation

6.] Bemdtande

Socialtjanstens vetksamhet ska bygga pa respekt for minniskors sjilvbestimman-
dextitt och integritet (1 kap, 1 § Sol). 1 #renden som rr vald mot nérstéende dr det
viktigt att stodet inriktas pé att frigbra och ntveckla den utsattas egua resurser och
erbjuda stéd som bygger pé respekt for den enskildes behov, ‘

Radsla och kinslor av skuld och skam kan gora det svért for en véldsutsatt person
att véinda sig till utomstdende for att berditta om valdet. Den drabbade kan k#inna
sig kluven om hon/han samtidigt #lskar, tycker synd om eller p4 andra siitt bryr sig
om den eller dem som utévar valdet. Den nira relationen &r alltsd en grundliggan-
de omstiindighet for socialtjinsten att ta hinsyn till i atbetet med att ge stid och

hyilp.

Fn valdsutsatt person kan vara orolig for sin egen och eventuella barns siéikerhet
och tdd for att inte bli trodd, Sjilvkinsia och tilltro till den egna férmigan kan i
varierande grad vara paverkad av att personen har varit utsatt for vald och keénk-
ningar. Det #r viktigt att den enskilda ges tillréickligt med tid och far bekriftelse pd
att det kan vara svart att bersfta allt pa en ging. Ett professionellt bemdtande kén-
netecknas av respekt, Sdmjukhet samt att kunna skapa och upprétthélla en fériro-
endefull relation, att kunna bemota en person i kris, hanteta motstridiga infressen
och konflikter samt att inte skuldbeléigga.

Bide kvinnor och min utsttts for vald av sina partner och andra familjemedlem-
mar. Det finns dock inte lika mycket kunskap om miéns utsatthet som om kvin-
nors. Forskningen visar att det ror sig om olika typer av vald. Kvinnor wisétts ofta-
re #in min fSr grovt och upprepat relationsvald. Mén som utsitts for vald i néra
relationer uppger oftare att de har utsatts for psykiskt snarare &n fysiskt vald, Det
kan ta sig utiryck som verbala angrepp (forlgjligande och mobbning), isolering
(social ellet ekonomisk), svartsjuka, hot om fysiskt véld, hot om skilsmiissa och
forstdrelse av personlig egendom,

Bilaga 1: Aft tAnka pd vid bemétande av en valdsutsait person.

6.1.1 Normaliseringsprocessen

1 motet med valdsutsatta personer #r det vérdefullt att kinna till den sk. normali-
seringsprocessen (Eva Lundgren®). Lundgren beskriver processen utifrin att det ar
den manliga parinern som utSvar véldet och en kvinna som utsétts. Samma meka-
- nismer anses gélla §ven nér en man utsttts for vald i néra relation.

Modellen besktiver en process dir valdet pd olika sitt normaliseras. Det som dr
gemensamt #ir att valdsutdvaren gradvis krymper den valdsutsattas livs- och hand-
lingsutrymme, d.v.s. personens relationer, sjdlvkénsla, dsikter, fiitidsintressen och
g4 vidate. Kontroll och isolering it starka faktorer i den nedbrytande processen.

+ yvaldets normaliseringsprocess, Ty parter — tvé strategier. Stockholm: ROKS. 1991,
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6.1.2 Formulering i tal och skrift
Vald #r en envigshandling, inte en 6msesidig handling, Det 4r inte nagot som béde
valdsverkaren och offret gor.

I beméiandet av savil en valdsutsatt som en vildsutdvande person samt i doku-
mentation &r det dérfor viktigt att tinka pa sprakets betydelse. Uttryck som “de-
struktiv relation”, "sktenskapsproblem”, “partnervald”, “lagenhetsbrék” ska und-
vikas. Det ger en skev bild av hur vldet ser ut och ligger ansvar och skuld pa den
brottsufsatte. '

6.2 Handl'aiégning

6.2.1 Férhandsbedsmning av den véldsutsatta

Vild i nira relationer skiljer sig i flera avseenden frin andra problem som kommer
till soclaltjunstens kimnedom. Nér den vildsutsatta soker sig fill socialtjiinsten
maste handliggaren snabbt kunna géra en hot- och riskbedémning 16r aft kunna ta
stilining till om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Féthandsbeddmningen gér ut p att fa stillning till om en utredning ska inledas
enligt 11 kap. 1 Sol eller inte. Beddmningen innebiir att ndmnden bildar sig en
uppfatining om den enskildes situation och instéllning till aft ta emot hjilp. Om
det en vuxen person utan batn ¢j vill ha kontakt med socialtjénsten, bor derma
uppmuntras till att vid behov dterkomma for att stka stdd.

I socialtjinstlagen finns inga bestimmelser om hur lang tid en forhandsbedbmning
fir ta, men ur rattssikerhetssynpunkt krivs att forhandsbedomningen inte drar vt
pa tiden, Detta 4r strskilt viktigt nér det handlar om vald i néra relationer, efter-
som det kan finnas behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enligt 11

kap. 1 § SoL. .

Om forhandsbedémningen leder till att inte inleda en utredning ska detta doku-
menteras, Av dokumentationen ska det framgi att en utredning inte inleds, motivet
#ill detta, datam samt namn och befattning pa den person som gjort stéllningsta-
gandet. Allt detta antecknas pd den handling som initierat forhandsbedmningen
och 1illfirs antingen en existerande personakt eller sitts in i en ptirm for handling-
ar som inte har foranlett nigot drende hos ndmnden. '

6.2.2 Utredning enligt || kap. | § Sol

Socialnimnden ska utan drdjsmél inleda ufredning av vad som genom ansdkan
eller p& annat s&tt har kommit till ndmndens kiinnedom och som kan foranleda
négon atgird av nimnden (11 kap. 1 § forsta stycket SoL). En utredning enligt 11
kap, 1 § Sol, fir inte inledas mot den bertrda personens vilja. Nér det giller en
person som utsatts for vald i néra relation ska uiredningen handla om behov av
insatser utifrén vildsutsattheten. En utredning bestdr av kartliggning, beddmning -
av behov och firslag till individuellt anpassade insatser. Den information som
ligger 1ill grand for kartldggningen inhémtas direkt fran den enskilde, frén eventu-
el tidigare dokumentation, strukturerade metoder och beddmningsinstrument. Om
uppgifter inhéimtas frén andra myndigheter efler enskilda ska det finnas samtycke
frdn den berdrda personen. :
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Namnden kan inte med hinvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta nod-
viindiga Atgirder. Om den enskilde behdver ndgon insats under utredningstiden
ska frigan utredas och avgoras genom et sfrskilt beslut. Socialn#imndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomfras tillsammans med horiom eller hen-

ne (3 kap. 5 § Sol).

Handldggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL).
Dokumentationen ska ange beslut och &tgérder som vidtas 1 drendet samt faktiska
omstindigheter och hiindelser av betydelse. Dokumentera personens beriittelse om
hindelsefdrloppet och eventuella skador. Dokumentationen #r nédvindig om per-
sonen Aterkommer till socialtjiinsten och kan anvindas som stddbevisning (dven
t.ex. mail, sms, foton pa skador) vid en eventuell tittsprocess.

En utredning enlig 11 kap. 1 § fosta stycket Sol. ska leda fram till et beslut: att
#rendet avslutas utan dtgird, att ansdkan avslds eller ait beslut om bistind fattas.
Beslutet ska innehdlla information om hur man kan Gverklaga.

623 Utredningsmall

Vid utredning av en person som utsatts for vald i néva relationer kan mallen i bila-
ga 2 anviindas, Mallen ger en struktur for att utreda behoven och dokumentera det
beslut som fattas,

I alla typer av drenden som r8r en valdsutsatt person br socialndmnden,
med anledning av valdet, bl.a. vireda
vilket behov personen har av stod och hjélp akut,
~  vildets karaktir och omfattning,
— risken for att personen ifrdga kommer att utsiittas for ytierligare vald,
~  hur personens nétverk ser ut,
~ vilket behov personen har av stod och hjalp pa kort och lang sikt,
— om nigot barn har bevitinat valdet.?

Vid misstanke om hedersrelaterat vild och fortryck #r det viktigt att vid kartldgg-
ning av nitverket thinka p att flera familje- och slaktmedlemmar kan vara delakti-
ga i utdvningen av fortrycket, Handl4ggare kan 1 denna typ av 4renden vénda sig
till Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat firtryck och vald, for rad och stdd

{sep. 13).

. Bilaga 3 ger st8d for sikerhetsplanering.

Socialtjdnsten har ansvar for att uireda en valdsutsatt persons behov av stéd och
hjilp oavsett om véldet 4t polisanmélt eller inte.

6.2.4 Bedomningsmetoder som stod for arbetet

Forskningen pekar pd att strukiurerade risk- och skyddsbedSmmingar & att re-
kommendera. Socialstyrelsen har {agit fram standardlsezade bedtmningsmetoder

SOSFS 2009:22 om socialnidmmdens arbete med vildsutsatta kvinnor samt barn som bevtttnat
vild

12




il st6d for socialtjénstens arbete med valdsutsatta kvinnor, FREDA, for att syn-
liggtra véldet och gora riskbedémningar for fortsatt vald.

. FREDA-kortfragor ir ett stod att vaga fraga om vald i enskilda frenden.

. FREDA-beskrivning ar en hjdlp att f3 en uppfattning om karaktiren pa det
vald som fSrekommit eller forekommer.

- FREDA-farligheisbeddmning hjdlper socialtjnsten aft bedma risken fir
fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for att bedoma behov av Skat
skydd.

"Om en enhet inom socialtjénsten #r intresserad av att anvinda FREDA ska anmd-
lan goras till FREDA@socialstyrelsen.se. Socialstyrelsen gbr en verenskommel-
se med socialtjansten, for att p4 s4 sttt 3 tillbaka erfarenheter av metoden i regul-
jéir verksamhet, Socialstyrelsen framballer att det innebiir ett forandringsarbete att
béxja anviinda standardiserade bedémningsmetoder och att det kriiver kompetens
hos personalen samt organisatoriskt stod och ledarskap. :
hitp://www.socialstyrelsen,se/nyheter/201 2oktober/nyabedomningsmetoderforarbe

temotvaldinararelationer

it annat riskbedomningsinstrument 4r SARA. For riskbedomning niir det giller
. hedersrelaterat vald finns Patriark samt ”Vald och kontroll i hederns namn” som
tagits fiam av Kruton (Stockholms stads skyddade boende & Std- och radgiv-
ningscenter).

6.2.5 Uppdrag och genomforandeplan

Socialnimndens insatser ska utformas och genomfbras tillsammans med den en-
skilde. On insatsen ska genomfdras av ndgon anran 4n den som handlagt &rendet,
t.ex. en kvinnojour, ska ett uppdrag limnas till den utférare som ska genomfora
insatsen, Uppdraget utgér frdn beslutet om insats och den enskildes behov och 8r

ett avtal mellan bandliggaren och utfraten. Det #r viktigt att uppdra-

get/bestillningen & tydligt formulerat s4 att det klart framgdr vad insatsen ska
innehalla, : .

Utfsraren ska tillsammans med den enskilde uppréitta en genomfdrandeplan som
met i detalj besktiver hur insatsen ska genomftras. Av planen bor bland annat

framga
- vilka mal som giller for insatsen eller delar av den
- nir och hur insatsen eller delar av den ska genomitras

- ndr och hur planen ska foljas upp

Handl4ggaren ska granska att den uppréi&ade genomfbrandeplanen dverensstims=
met med bestéllningen.

6.3 Insatser till std fr den valdsutsatta enligt 4 kap. | § SoL.

Vid bedomning av insatser ska hénsyn tas till dels riskniva, dels stod- och behand-
lingsbehov. Dirtill bdr den véldsutsattas grad av motivation till foriindring vigas.

1 manga fall vet inte peréonen vilka mojligheter till stod och skydd som finns, Per-

sonen behover d4rfsr information om vilka olika insatser som finns. Syftet med
insatsen 4r att valdet ska upphora och att den ska bidra till att stirka véldsutsatta.
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En viktig forebyggande atgiird for aft den véldsutsatta och eventuella barn inte ska
utsttias for upprepat vald, #r att partnern fir st6d att bearbeta sin valdsproblema-

tik.

6.3.1 Skyddat boende fir kvinnor

Om en vildsutsatt kvinna #r i akut behov av st6d och skydd bor socialtjénsten er-
biuda henne placering i ett skyddat boende, som #r bemannat med kvalificerad
personal och har skyddsanordningar, t.ex. l3s, larm och bevakning. Det récker
dock inte alltid med hdg sikerhet niir det géller skalskyddet. For att tillgodose en
kvinnas behov kan det Kriivas ett boende, som har personal som 4r kvalificerad att
mota kvinnans behov av psykologiskt stéd.

Nir en kvinna viljer att ta med sig barn il boendet gér hon det pa eget ansvar. Bt
boende ska d4 viljas som kan ge stod till barnet. Barn- och ungdomsenheten ska
omgaende informeras, vilken alltid ska fatta beslut om att inleda barnavérdsutred-
ning enligt 11 kap. 1 oth 2 §§ SoL: I detta skede ska den andra foréldern, om den-
ne #r virdnadshavare, enligt grundregeln genast underriittas om att utredning in-
leds och skilen for detta. En fndring i socialtiinstlagenl1 kap. 2 § 3 stycket firén 1
januari 2013 medger dock att man kan avvakta med detta om det finns séskilda
skiil. '

Om den andra fordldern & vérdnadshavare och vill veta var barnet finns far soci-
. alndmnden upplysa denne om att socialtjéinsten inte har placerat barnet samt ta
stillning till om de uppgifter som finns om barnet, efter en sekretessprévning en-
ligt 12 kap. 3 § OSL, kan ldmnas ut till virdnadshavaren, Om foréildern dndé vill
fa kontakt med barnet kan socialnimnden, om det 8r till barnets bista, forsoka
motivera denne att avvakta socialnimndens utredning av barnets behov av stdd
och hjdlp. Om det &r barrets foralder som utdvat valdet kan socialnimnden moti-
vera denne att s6ka hjilp f6r sin valdsproblematik och bdr erbjuda honom réd och
stod utifrdn barnets behov (SOSKFS 2009:22).

Vuxenhandldggare och barnhandliggare ska ha eft néira samarbete kring en mam-
ma och ban som befinner sig pa ett skyddat boende, Barnhandléggaren ska foir-
sikra sig om att barnens forskole- och skolsituation 18ses snarast och pa et sikert

satt,

Vid placering i skyddat boende ska socialtjinsten uppritta ett avial med boendet.
Anvind avtalsmallen fr individuella placeringar som finus pd Infrandtet: Intern
service/Blankeiter/Stadens blanketter/Upphandling.

Betriffande genomforandeplan och uppdrag, se 6.2.5
Se dven "Samverkan med kvinnojourer”, 11.1

En forteckning Sver flertalet kvinnojourer/skyddade boenden inom Stockholms
Jan finns pd: Intrandtet: I min yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Rikilinjer.
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6.3.2 Tillfalligt boende for mdn som utsétts for vald

Kruton har ett skyddat boende for ungdomar/unga vuxna som #r uisatta for heders-
relaterat vald och fortyck. I 6vriga fall d4 valdsutsatt man har skyddsbehov, kan
detta 18sas genom t.ex. placering p hotell eller i jourléigenhet, om stadsdelsfor-
valtmng har tillgang till detta. Till insatsen bér vid behov knytas stéd och rédglv-
ning. .

I de fall en valdsutsatt man villjer att ta med sig sina barn till ett tillfalligt boende
giller samma som under 6.3.1. Bam- och ungdomsenheten ska omgdende infor-
meras, vilken alltid ska fatta beslut om att inleda barnavirdsutredning. Vuxen-
handldggare och bamhandléiggare ska ba ¢ft néra samarbete. Barnhandldggaren
ska forsskra sig om att barnens forskole- och skolsituation 1oses pa eft sikert sétt.

6.3.3 Rdd och stid _
Véldsutsatta kvinnor och mén kan erbjudas fSljande,

- Stsdsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. Samtalen utgr bla, fidn valdet
och dess konsekvenser for att forstd, motivera och stitka den véldsuisatia till
ett liv utan vald. I samtalen synliggdrs valdet och det blir tydligt var ansvaret
for valdet ligger. Valdet sifts i ett sammanhang bade pa ett individuellt plan
och i relation till samhillsstruktaren,

Samtalsmetoden motiverande samtal (eng. Motivational Interwemng MI)
har utvecklat et forhallningssitt och verktyg som syftar till att Ska klentens
motivation och hantera dennes motstind mot en foréndring, Metoden har visat
‘sig vara anviindbar dven vid #renden diir det forekommer vald, speciellt nér
personen &r ambivalent ill relationen.

- Sambhillsinformation. Den valdsutsatta ska f4 bista’ mojliga underlag for att
kunna fatta ett beslut, Bla. information om réttigheter och skyldigheter utifidn
den aktuella situationen. Linkning till andra sttdétgirder; gruppverksamhet,

psykiatrin, etc.

- Praktiskt stéd. T.ex. stod i myndighetskontakter, ritteghngsstod i brottsmalet,
ansdkan om ktenskapsskillnad, intyg for ansékan om skyddade personuppgif-
ter.

Det #r viktigt att vara uppmirksam pé att en petson som utsatts for vald kan ut-
veckla olika stress-, kris- och traumareaktioner. I dessa fall ska socialtjénsten f6r-

medla kontakt med hélso- och sjukvarden.

6.3.4 Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en ldmplig insats pd lingre sikt for att bryta 1soler1ng och
beroende niir det galler t.ex. ungdomar som utsitts for hedersrelaterat fortryck och

vA1d samt kvinnor som #r nyanlénda till Sverige.
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6.3.5 Ekonomiskt bistdnd

Socialtjinsten bor ha beredskap for att kunna handlégga ett drende om ekonomiskt
bistind som #r akut och avser en véldsutsatt person (SOSFS 2009:22). Av Social-
styrelsens allménna t4d (SOSFS 2003:5) framgar i vilka fall vild eller andra Sver-
grepp av nirsthende strskilt bér beaktas vid bedomningen av den enskildes rétt till
skonomiskt bistand enligt socialtjfinstlagen. '

Om den valdsutsatta 4r i behov av ekonomiskt bistdnd ska handliggaren formedla
kontakt med enheten for forsdrjningsstod. T det akuta skedet &r skyddsbehovet det
priméra och tillfilligt ekonomiskt bisténd kan beviljas utan sedvanlig provning av
den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsittningar. Vid bedmning av rétten
_ till bistand 1 form av exempelvis placering i skyddat boende i den akuta situatio-
nen far den véldsutsattas ekonomi inte avgra om behdvliga bistindsinsatser ska

beviljas eller ¢j.

Se vidare:
- Handl#ggning av ekonomiskt bistand. Riktlinjer.
Infrandfet: Imin yrkesroll/Verksamhet/Individ och familj/Riktlinfer.

6.4 Insatser fran andra

6.4.1 Rattsvdsendet

Om den valdsutsatta har gjort en polisanmélan har denna oftast xétt till ett malsé-
gandebitride som kan vara till st6d och hjilp under bade forunderstkning och
rittegang. Aklagaren kan besluta om kontaktfSrbud (tidigare kallat bestksforbud),
vilket innebir forbud for den person som utdvar vald att séka upp eller ta kontakt
med den valdsutsatte. Kontaktforbudet kan ocksa avse forbud att vistas i nérheten
av bostaden eller arbetsplatsen

Exempel pa andra skyddsatgirder #ir personskydd, trygghetstelefon och brotisof-
ferstod,

Mer information finns pd www.polisen.se och www.brottsoffermyndigheten.se

6.4.2 Skyddade personuppgifter

Skatteverket 4r den myndighet som beviljar skyddade personuppgifter och kvar-
skrivning. En del personet som stker sttd hos socialtjinsten pa grund av att de har
utsatts for vald kan vara i behov av skyddade personuppgifter. Socialtjinsten kan
bistd med intyg till Skatteverket, ‘ '

Det ir viktigt att det finns beredskap hos kommunen att mota vuxna och batn som
lever med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sikerhetstdnkande i han-
teringen av bla, handlingar, s att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Sevidare: . -
*Hantering av &renden med skyddade personuppgifter. Anvisningar for hand-
laggning av drenden och genomforande av insatser inom individ- och familje-
omsorgen, dldreomsorgen och stod och service till personer med funktionsned-
sittning.”. Beslut i kommunstyrelsen den 27 april 2011,
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Intrandtet: I min yrkesroll/Verksamhet/Individ och Famili/Riktlinjer.
Socialstyrelsens meddelandeblad: Skyddade personuppgifter (2005)
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7.Vuxna som utdvat vald i nédra relation

7.1 Bemdtande

Socialtjinstens verksamhet ska bygga pé respekt for minniskors sjilvbestimman-
deriitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). Bemétande av valdsutdvare kriiver speciell
kunskap om valdets mekanismer. Det &r viktigt att respekiera personen och ait visa
empati, samtidigt som man maste behdlla instéllningen om att valdsutvaren #r
ansvarig for valdet. Detta dock utan att hamna i.en .diskussion om skuldfrdgan..
Vildets konsekvenser for den valdsutsatta, eventuella barn och valdsutdvaren sjilv
ska tydliggdras, samtidigt som tilltro ges till att personen kan foréindra sitt vélds-
beteende.

Grundaren av och ledaren for Alternativ till vald i Norge — ATV, Per Isdal®, be~
skriver olika forklaringsmodeller till vald. Dessa bor handliggaren ha i beaktande
vid bemétandet av en valdsdutbvare.

Osynliggorandet har ansetts vara den viktigaste forklaringen till att valdet stindigt
kan fortgd. Genom att vildet negligeras, gléms och inte problematiseras kan det
hérska ndstan som det vill. Synliggdrandet & den viktigaste &tgirden i kampen
mot valdet, bade fir den utsatta och for utdvaren, For utdvaren kan det vara svért
och obehagligt att forhalla sig till sitt eget vild, det skapar skamkénsla,

Normalisering utgtr en annan firklaring som gér ut pa att gora ett fenomen sd
vanligt eller omdirkligt att det inte finns ndgon orsak till att problematisera det.
Detta forsvarar ett fortindringsarbete med personer som utdvar vald, Det dr pd alla
plan ett viktigt forebyggande arbete ait avnormalisera vald som handling.

Externalisering torde vara det vanligaste séttet att skapa en mening med véldet. I
detta sammanhang betyder det att forklara egna handlingar med forhallanden utan-
for sig sjilv. Genom externalisering konstruerar valdsutSvaren en form av offer-
upplevelse, dér han eller hon far en benéigenhet att se sig sjélv som den kréinkte

eller forolimpade.

Fornekande, bagatellisering och minimalisering ghr ut pi att reducera valdet till
ndgot s4 litet eller oviisentligt att det inte Hingre utgdr nigot problem. Dérmed &r
det egentligen inte nigot att bry sig om.

7.2 Handldggning

7.2.1 Féthandsbedsmning av véldsutévaren

Socialtjansten fir vanligtvis kinnedom om att en person utévat vald i néra relation
i samband med att den valdsutsatta ans8ker om bistand, att en barnavérdsatredning
inleds eller att en polisanmiilan inkommer. Socialtj#nsten ska dé kontakta valdsut-
Hvaren och motivera denne att séka hijdlp for sitt valdsbeteende samt informera om
de mojligheter till stod och behandling som finns. ' '

Forhandsbedsmningen gér ut pd att ta stillning till om en uiredning ska inledas
enligt 11 kap 1 SoL eller inte. Beddmningen innebar att nimnden bildar sig en

§ Meningen med vald. Per Isdal, 2001

18




uppfattning om den enskildes situation och instillning till att ta emot hjilp. En
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL fér inte inledas mot den berdrda personens vilja.

I socialtjinstlagen finns inga bestimmelser om hur {ang tid en-forhandsbeddmning
far ta, men ur ritissikerhetssynpunkt kefivs att forhandsbedtmningen inte drar ut
p4 tiden, Detta &r sdrskilt viktigt néit det handlar om vald i niira relationer, efter
som det kan finnas behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav ghller enligt 11 kap

1 § SoL. .

Om forhandsbedsmningen leder till beslutet att infe inleda en utredning ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framgd att en utredning inte inleds,
motivet till detta, datum samt namn och befattning pa den person som gjort stéll-
ningstagandet. Allt detta antecknas pé den handling som initierat forhandsbeddm-
ningen och tilifors antingen en existerande personakt eller sitts in i en pirm fir
handlingar som inte har férvanlett ndgot drende hos ndmnden.

Orsaken till att utredning inte ska inledas, kan vara att behovet kan tillgodoses
genom en serviceinsats eller genom annan huvudman. Det kan ocksa handla om
att personen inte Snskar kontakt. Om det &r en vuxen person utan barn som ¢j 6ns-
kar stod, bor socialijiinsten uppmuntra denne att vid behov dterkomma fr att soka

stid,

7.2.2 Utredning enligt 11 kap | § Sol

Betrdffande utredning, uppdrag och genomforandeplan, se 6.2, "Vuxna som ui-
satts fBr vald i ndra relation”

Utredningsmallen i bilaga 2 kan anvéndas i fillimpliga delar. Frégestiillningarna i
mallen #r { huvudsak Hika relevanta fr en person som uitvar vald, som for den
som utséitts for vald, Det #r viktigt att gora en beddmning av hur véldet sett ut, hur
farlig personen kan vara for nérstiende, om det finns barn m.m.

7.2.3 Véldsutévarens fordldraférmdga - barnperspektivet

Om den valdsuttvande personen &r fordlder 4 det viktigt att f2 denne aft inse att
valdshandlingarna ocksd drabbar barnen. Att utsitta barnen f0r alt se, hora och pé
andra st uppleva vald och dess konsekvenser innebir i sig en form av psykisk
barnmisshandel. Aven om valdsutovaten inte utsétter barnet direkt brister denne i
sin omsorgsformaga. Den véldsutévande fordldern har ett ansvar for att skydda

batnen.

Att beddma vardnadshavarens fordldraformaga utifidn olika aspckter dr en central
de! i en barnavardsutredning. Om valdsutovaren har virdnad om eller umgénge
med barn, ska denne erbjudas rad och stéd utifrn barnets behov. Nér det finns
misstanke om att ett barn bevittnat eller upplevt vald bdr bada frdldramas upp-
fattning om valdets konsekvenser fir barnet niredas.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har tagit fram en kunskapstversikt med
en sammanstilining av olika aspekter att ta héinsyn fill nér det giiller att uireda
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valdsutvande pappors fordldrafbrmaga’. Kunskapsoversikten beskdver foljande
punkier, observera att dessa giller #ven i de fall en mamma utdvar vald:

- ivilken grad mannen utsatt mamman {or fysisk fara .
hur det tidigare valdet mot barnen sett ut, inklusive i vilken mén det fre-
kommit sexuella $vergrepp eller andra grinséverskridanden,

- ivilken grad mannen fornekar, minimaliserar eller forsvarar det vald han
anviént,

- graden av kontroll riktad mot mamman och psykisk grymbhet riktad mot

mamman och barnen ' ‘
- graden av likgiltighet infor att barnen skadats nir mamman utsitts for

vald,
- i vad man pappan anvént barnen som vapen och eller undergrévt mamma-
bmmelatlonen

Det finns dven andra aspekter som tydligare siitter forildrafdrmagan i fokus. Som i
vilken omfatining foréldern tidigare varit frdnvarande eller utsatt barnen for bris-
tande omsorg, samt 1 vilken utstriickning han/hon fomekar véldets konsekvenser
for barnets vilbefinnande och sitt eget ansvar for detta,

7.3 Insatser fér valdsutvare

Gemensamt fr de verksamheter som finns fr personer som utdvar vald i néra
relationer #r att valdet utgdr en sikerhetsrisk for partner och barn, Malet #r aft
vald, kontroll och fortryck ska upphora och istillet ska valdsutévarna hitta alterna-
tiva handlingssétt.

Nagra av de insatser som finns #r f5ljande, vilka 1 huvudsak har anvéints nér det
giller valdsutovande mén.

- Alternativ till vild ATV, som utarbetats i Norge, dr en av de tydligaste inspira-
tionskillorna for arbetet med vildsutdvande min, Grundlidggande antaganden
4r att ut®varen har ansvar f6t det vald som uitvas, att vald dr kénsrelaterat och.
att det dr eft sétt att hantera och reagera pa en subjektiv kansla av vanmakt och
maktldshet. ATV:s metod bestdr { korthet av fem faser som forkortas VASKA:

" vald, ansvar, sammanhang, konsekvens och alternativ,
hitp://atv-stifielsen.no/

- Stddsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. 1 samtalen synliggors valdet, det
blir tydligt var ansvaret for véldet ligger och konsekvenserna av valdet.

Motiverande samtal, MJ, #v ett centeralt inslag i bade gruppmodeller och vid
individuella insatser. Det gér bland annat ut pd atf personen ska inse att
hon/han har ett problem, MI syftar till att Ska personens motivation och hante-
ra dennes motstand mot en fordndring.

- Caring Dads #r stxskilt inriktad for valdsutévande pappor. Det 4r ett manual-
baserat grupprogram som vinder sig till valdsutvande pappor som utovat vild
mot barn och/eller barnets mamma.

7 Valdsfrebyggande arbete med min, en Kunskapstversikt, sid 53, SKL.
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http://caringdads.org/

7.3.1 Partnerkontakt

Det 4r angeldget ait insatserna f6r valdsutovare har ett sikerhetsperspektiv néir det
géller deras parther och barn, Nér socialtjéinsten arbetar med en persons véldspro-
blematik ska dirfor en partnerkontakt alltid tas med den vildsutsatta. Partnerkon-
takt innebir aft den utsatta fir en egen kontaktperson under tiden som den véldsut-
dvande fir behandling. Denna person ska kunna formedla viss kontakt om valds-
utdvarens behandling till partnern samt fora information firdn den valdsutsatia vi-
dare till den som behandlar valdsuttvaren. Om den vildsutsatta personen fortfa-
rande lever med valdsutdvaren, kan denna lamna information som kan vara vikiig
behandlingen. Den valdsutsatta ska fa en realistisk bild av valdsutSvarens foréind-

ringsmdjligheter.

Partnerkontakt #r frivillig for den véldsutsatta, men obligatoriskt f6r vildsuttva-
ren. Detta for att forsakra sig om att valdet inte fortsitter under behandlingstiden,

7.3.2 Véldsutévaren ldmnar den gemensamma bostaden

I de fall personema lever tilisammans bdr socialtjéinsten arbeta for att motivera
den valdsutévande partnern att limna det gemensamma boendet, s att den valds-
utsatta partnern och barnen kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv #r det bittre att den
som utdvar vald limnar hemmet #n att den vildsutsatta och barnen gt det, Barnen

“behdver di inte ryckas upp ur sin vanliga miljé och kan ga kvar i sin forskola/
skola.

Den véldsutsatta kan bo kvat i den gemensamma bostaden endast under forutsttt-
ning att det inte innebir ndgon risk for ytterligare vald. En sikerhetsplanering bor
-genomfras i sameéd med social{jénsten och/eller Polisen i de fall en polisanmélan

giorts.
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8.Barn som upplevt vild eller andra &vergrepp- mellan
nirstdende vuxna

Vald eller dvergrepp mellan nirstiende vuxna #r ett Svergrepp dven mot barnen,
och det #r oerhort viktigt att synliggdra dessa barn. Det har i olika samymanhang
framkommit att barn som bevittnat vald inte uppmarksammats tillrackligt, vilket
kan innebira att de inte far stéd och hjalp i den utstrickning de skulle behdva. En
del praktiker och forskare framhaller att det for barn kan innebira oft trauma att bli
vittne till vald. Att barn utshtts fir traumatiserande hiindelser i sitt hem innebr
extra pafrestning, bland annat genom att hemmet dérmed inte léngre &r en lika
trygg plats for barnet. Valdsutdvare méste av nddvindighet genomgd en fordnd-
fingsprocess om de ska fortsétta vara trygga fordldrar for sina barn. Véldsutdva-
rens ansvar for barnens hilsa och vélbefinnande har kommit i skymundan, fokus
har varit p4 den vAldsuisattas omsorgs- och foréldraformaga. ®

Det maste finnas eft tydligt bamperspekiiv i alla utredningar av vuxna som utsftis
for vald alternativ vuxna som utdvar vald.

8.1 Utredning

Barnavardsutredningar ska utfiras av bamn- och ungdomsenheten i enlighet med
riktlinjerna for handlfigening och dokumentation av barn- och ungdomstirenden,

Nir socialtjinsten utreder ett rende om vald i néira relation och far kénnedom om
att det finns barn, ska barn- och ungdomsenheten alltid informeras. I dessa fall ska
alltid beslut fattas om att inleda en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Ut-
redningen till skydd och stdd for eft barn ska ha en klar inrikining p barnets situa-
tion, behov och hur dessa ska tillgodoses. En visentlig del av utredningen &r dés-
for att barnet sjilvt far majlighet att beriitta vad det har bevittnat och hur det upp-
levt valdet. Det &r diven viktigt att utreda foréldrarna for att reda pa deras insikt om
vilka konsekvenser valdet kan medfdra for barnet, Fokus ska vara pa barnets be-
hov och forildrarnas formaga att tillgodose dem.

Om den valdsutsatta och/efler valdsuttvaren varit i kontakt med handldggare inom
socialtjénsten for att f stdd och hjilp pa grund av véldet, bor denne anlitas som
referensperson 1 barnavirdsutredningen.

Baravérdsutredningar vid misstanke om hedersrelaterat fortryck och vald sker i
enlighet med riktlinjerna for handléiggning och dokumentation av barn- och ung-
domsérenden, .

% Barn som upplever vald, Nordisk forskning och praktik, Gothia forlag
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9. Kompetens inom socialtjinsten 3 kap. 3 § andra stycket
SolL '

Socialtjdnstens organisation ska sakerstélla att vuxna och barn som utsttts for véld
i niira relationer uppmérksammas inom hela socialtjinsten och fér den hjélp och
det st5d som de behtver. Det #r angeliget att kompetens finns i hela organisatio-
nen, inte bara hos nigon enstaka person eller funktion, samt att strukfurer och

funktioner #r hallbara dver tid.

All personal som arbetar med handliggning och uppfolining av drenden enligt
socialtjsinstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omrédet vald eller andra Gver-
grepp av eller mot nérstiende samt fOrmagan att praktiskt tillimpa dessa kunska-
per (SOSFS 2009:22). Med “all personal” avses personal inom individ- och famil-
jeomsorg, t.ex. barn- och familjeenhet, familjeritt, enhet for ekonomiskt bistand,
sldreomsorg eller for personer med funktionsnedsétining och missbruks- och be-
- roendeenhet. De bor ha teoretiska kunskaper for aft inirialt kunna gbra en beddm-
ning om det finns en omedelbar risk for att personen drabbas av vald ¢ller hot om

vald,

Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot eller véld bor den s
snart som mojligt kompleticras med en strukturerad beddmning, som gdrs av
handliggare som har kompetens for detta. Det dr lampligt att anvéinda en checklis-
ta som innehéller ett antal bedSmningspunkter/riskfaktorer som enligt forskning
har visat sig ha betydelse for framtida vald.

Se 6.2.4 Bedomningsmetoder som stod for arbete.

I sarskilt komplicerade #renden, t.ex. hedersrelaterat fortryck och véld eller perso-

ner med funktionsnedsitining, kan det behdvas fOrdjupad beddmning som kréver
stdd av personal med s#rskild kompetens inom omridet.
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I 0. Intern samverkan och organisation

10.1 Samverkan inom stadsdelsndmnden

Av 3 kap. 3 § Sol. foljer aft socialnimnden har ansvar for att organisera arbetet sd
ait det fiimjar personalens arbete och anvindandet av metoder som bygger pa den
biista tillgéngliga kunskapen.

. Ett #rende som handlar om véld i néra relationer kan aktualiseras inom socialtjéins-
tens alla verksamhetsomriden, t.ex. ekonomiskt bistand, barn- och ungdom, 4ldre-
omsorg, funktionsnedsittning. Varje stadsdelsndimnd maste utarbeta tydliga,
skriftliga rutiner for hur samverkan inom nimnden ska ske for att ge stdd och
hi#lp till valdsutsatta vuxna och barn samt valdsutvare. Det ska vara ett levande
. dokument som utvirderas och vid behov revideras och som medarbetarna har kun-
skap om, Inom nimnden ska det finnas ett gemensamt syns#tt nér det géller vald i
nira relationer. Om ett 4rende handléggs pa fler 4n en enhet, méste det klargbras
vilken enhet som

- utreder nir en person uisatis for vald alternativt utdvat vald

- fattar beslut om insatser

- fsljerupp

Alia som lever med vald ska f& stod och hjilp — den valdsutsatta, valdsutovaren
och eventuella barn. Var och en ska ha en egen handlfggare och dessa handligga-
re ska samrada for att nd basta mojliga I6sning for samtliga inblandade.

Vid en barnavards- och familjeriittsutredningar 4r det Jampligt att ta referenser fran
de handliggare som utrett den véldutsatta och/eller véldsuttvaren.

En vildsutsatt person som #r i akut behov av skydd har i ménga fall inte medel for att
klara den forsta tiden i skyddat boende. Det miste finnas vill upparbetade rutiner for
hur ekonomiskt bistAnd snabbt ska kunna utbetalas till den valdsutsatta.

10.1.1 Samhandldggning kring sdrskift utsatta grupper

1 fréga om vald av nirstiende #r vissa grupper strskilt sirbara, bland annat pd
grund av att de ofta stdr i stark beroendestéllning till den person eller de personer
som utbvar vildet. Exempelvis hederstelaterat v8ld och fortryck, som kréiver shr-
skild kompetens bade nir det giller sttd till den valdsutsatta och firstaelse for de
sammanhang dér denna typ av véld uppstar, Inom staden finhs vetksamheter som
kan ge rad och st6d 1 denna typ av drenden, se avsmtt 12,

Andra sarskllt utsait grupper dit utsattheten kan se annorlunda ut och stédinsat-
serna kan behéva utformas pé eft annat sétt ﬁr

- #ldve personer .

- personer med funktionsnedsétining

- personer med missbruksprobleinatik

1 dessa fall maste den intetna samverkan fungera bra, s att den valdsutsatta fir det

stod och skydd som motiveras av valdet. Det kan kriivas samhbandldggning, dvs.
att handldggare frén olika enheter bedSmer en véldsutsatt persons drende ufifrén
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sina specifika 4mnes- och kompetensomriden. Om det t.ex. giller en valdsutsatt
kvinna med missbruks- och beroendeproblematik kan véldet och missbruket utre-
das parallellt och utmynna i en beddmning av insatser for sévél valdsutsattheten
som missbruket, I vissa fall kan insatserna vara gemensamma, i annat fall & det

viktigt att de samordnas.

Samma sak giller vid handliggning av érenden som avser valdsutsatta dldre per--
soner och personer med funktionsnedsittning, Handldggarna fran de olika enhe-
terna behover tillsammans 1riffa personen och beddma hela dennes situation och

behov av stéd och hjlp. . :

Detta giller ven nir nagon utsétts for vald eller andra vergrepp av t.ex. av hem-
tjinstpersonal eller personal p4 sirskilda boenden. Valdets konsekvenser dr de-
samma, for dessa personer och de ska ha tillgang till samma sttd och hjilp som
andra valdsutsatta, Det bdr noteras att det i enlighet med Lex' Sarah r arbetsgiva-
rens ansvar att vidta Atgirder niir det giller den personal som utsatt en person for

vald.

Riktlinjerna inom individ- och familjeomsorg, t.ex. for personer med funktions-
nedsttining, missbruk och barn och ungdom, samt for #ldreomsorgen ska koordi-
~ neras med foreliggande riktlinjer och tydligt beskriva och utarbeta rutiner for hur
samverkan mot vald i niira relationer ska ske.

11. Extern samverkan

Insatser fran enbart socialtjinsten ticker inte, utan flera aktorer méste engageras i
arbetet mot vald i ndra relationer och till stéd f6r barn som upplevt vald. Kommu-
nen har det ytiersta ansvaret, men andra aktdrer maste ta sitt ansvar och agera ut-
ifran sin unika kunskap och sitt strskilda uppdrag.

Samverkan maste vara strukturerad for att fungera bide pa dvergripande nivéd och i
enskilda drenden, Socialtjinsten har det dvergripande ansvaret for aft samverkan
fungerar, Socialtjansten, polisen och hilso- och sjukvérden, som har myndighets-
ansvar, bor utgra kéirnan i samverkan och bilda en samverkans-/styrgrupp. Grup-
pen tar fram en samverkansplan som ska beslutas pd politisk nivé samt prioriteras
och forankras inom varje myndighet. Andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska
inbjudas att ansluta sig till samverkansplanen.

Samverkansplanen bor innehélla svar pd foljande frigor.

- Malgruppen/erna - f8r vilka ska samverkan ske?
- Vilka resultat/mal f5r malgruppen ska uppnés? Vilken forandring/forbattring

forvéintas ske.
- Vilka aktiviteter dr ntdvindiga for att uppnd malen? Varje myndighet tHlftr

sina specifika resurser, kompetenser och kunskaper,
- -Vilka indikatorer ska méta i vilken utstrickning de forviintade mélen uppnas?

En forutsitining for att samverkan mellan myndigheterna ska fungera, #r aft det

inom varje myndighet finns val fungerande interna strukturer fir arbetet mot véld i
nira relationer. :
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Socialtjénsten ska se till att det finns rutiner som tydliggdr vem som har ansvaret
for samarbetet kring den enskilde och for hur samarbetet ska g till. FOr att under-
[4tta samatbetet 4r det [ampligt att uppritta cn forteckning med namn och kontakt-
uppgifier pa relevanta personer inom varje myndighet/organisation. Denna ska
uppdateras kontinuerligt. .

Att flera myndigheter samverkar 1 samrédsgrupper eller pa annat shtt paverkar inte
den sekretess som rader mellan myndigbeter och mellan sjdlvstindiga verksam-
hetsgrenar inom en och samma myndighet, I en samradsgrupp foretrdder vatje
tjsinsteman sin myndighet eller sin verksamhetsgren, Det innebér att varje repre-
sentant for en myndighet eller verksamhetsgren méste ha inhéimtat samtycke fién
den enskilde att uppgifter limnas ut. :

I1.1 Samverkan med kvinnojourer

Kvinnojourerna #r oerhdrt viktiga samarbetspartners for socialtjiansten, De gbr et
mycket betydelsefulli arbete for att skydda, stbdja och hjilpa véldsutsatla kvinnor
och deras barn genom skyddat boende, stodsamtal och olika gruppverksambheter.

Nir socialnimndén beviljar en kvinna bistdnd enligt 4 kap. 1 § Sol, tex. i et
skyddat boende pd en kvinnojour, har némnden uppdragit at foreningen att genom-
fora en beslutad insats. Foreningen har genom att ta emot den enskilda kvinnan
godtagit uppdraget att utfora insatsen enligt Sol.. Alt en fSrening utfor insatser
enligt socialtjinstlagen pa uppdrag av ndmnden fréntar inte nimnden dess ansvar
for att insatserna dr av god kvalitet bdde nér det géller bistindsbeslutade insatser
enligt 4 kap 1 § Sol. som insatser utan bistindsbeslut enligt 3 kap. 1 § SoL.

Niir en ideell forening utfor socialtjénstinsatser giller samma regelverk som for
socialtjénsten, bl.a. dokumentationsskyldighet, lex Sarah och kvalitet.

Vid placeringar i skyddade boenden ska socialtjansten upprétta ett avtal med kvin-
nojouren. Anviind avtalsmallen f8r individuella placeringar som finms pé intrand-
tet: Intern service/Blanketter/Stadens blankefter/Upphandling.

Se vidare:
- Socialstyrelsens Meddelandeblad 2/2012. “Socialndmndens respektive ideella

firetingars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt soci-

altjanstlagen .
hitp://wwww.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18614/2012-2-

24.pdf

I2. Lex Sarah

I SoL och LSS finns bestimmelser som reglerar vissa skyldigheter for anstilida
och de som bedriver verksamhet n#ir det giller missforhllanden och pitaglig risk
for missforhillanden i vetksamheten, Skyldigheterna géller bade i kommunalt och
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid Statens institu-
tionsstyrelse. Lex Sarah 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt 3
kap 3 § SoL och 6 § LSS ska bedrivas (Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna
r4d om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9). Syftet
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med lex Sarah 4r att verksamheten ska utvecklas och att missforhéllanden ska fo-
rebyggas samt, om de finda uppstér, véttas till (prop. 2009/10 131). Malet 4r att den
enskilde fér insatser av god kvalitet och skyddas frin missforhallanden, Bestim-
melserna om lex Sarah aterfinns i 7 kap 6 § och 14 kap 2-7 §§ SoL, 123 e § och 24
a-g §§ LSS samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r4d SOSFS 2011:5.
Se #ven Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 6/2011.

Av 14 kap 2 § Sol och 24 a § LSS framgdr att var och en som fullgdr uppgifter
inom socialtjinsten, vid Statens institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges #r av god kvalitet. Den
som uppmérksammar eller far kiinnedom om ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missf¥rhallande som rtir den som fér, eller kan komma i friga for, in-
satser inom verksamheten, ska genast rapportera detta till bersrd némmd. Rappor-
teringsskyldigheten giller ocksa den som handldgger drenden enligt socialtjénstla-
gen och LSS, T yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet fullgbrs rapporterings-
skyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett missforhallande eller en pé-
taglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas och avhjilpas eller

undanrdjas utan drojsmél.

Ett allvarligt missforhéllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhallan-
de ska snarast anmélas till Inspektionen for vard och omsorg. Anmélan ska gbras
av socialndmnden, eller, 1 yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet, av den som
bedriver verksamheten. Den verksamhetsansvarige 1 enskild verksamhet & dven
skyldig att informera bertrd nidmnd om de missforhdllanden som rapporterats och
om ammélningar till Inspektionen for vard och omsorg. Ndmnden &r ytterst ansva-
rig for att den enskildes insats v av god kvalitet och har aft ta stilining till om den
- mottagna informationen far nigra konsekvensel 16r det ingéngna individuella av-

talet med verksamheten.

13. Rad och stéd inom staden

Handliggare som méter vald i nira relation kan viinda sig till f8ljande enheter
inom staden for att f& rad och stéd. :

Kriscentrum for kvinnor 08-508 25544, jourtelefon 08-429 9940
Relationsvaldscentrum 010-563 0540

Kruton, hedersrelaterat vald och foriryck 08-508 44550, 508 44558

Origo, hedersrelaterat vald och fortryck  020-2530 00
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Bilaga |

Att tinka pa vid bemdtande av en valdsutsatt person,

Véga friga
Om personen inte sjélv beréittar, men du misstiinker att hon/han utsétts for vald, &r

det viktigt att viga frige. G4 varligt fram, avsitt tid for att lyssna och ténk pé att
det kan vara forsta gangen personen beréittar,

Lyssng och tro _
Var tydlig med att du tror pa personen och aft du tar valdet pd allvar. Kénslor av
skam och skuld kan gdra att personen till en bdzjan berittar bara en liten del av

sanningen.

Ndr det finns barn
Ta reda pa om det finns barn och hur deras situation ser ut,

Observera .
Personen befinner sig i kris och kan uppvisa olika krisreaktioner, t.ex. ge eft for-

virrat eller motsigelsefullt infryck.

Skuldbeldgg inte
Ifrégasiit inte den valdsutsaita och dennes handlande. Tala inte om vad hon/han

ska gora. Kritisera inte valdsutdvaren, d detta éiven kan fi den valdsutsaita att
kiinna sig kritiserad. Skuldbeldgg inte den véldsutsaita om denne &terviinder till

vildsutdvaren.

Formedla hopp
Formedla hopp och méjligheter. Lat den véldsutsatta sjtilv formulera sina problem

. och vad hon/han vill ha hjilp med,

Polisanmdlan :
En valdsutsatta person ska alltid f3 veta att den utsatts for ett brott och har majlig-

het att gbra en polisanmilan. Tala om for den vildsutsatta att misshandeln inte &r
dennes fel och att ingen har titt att bruka vald not henme/honom.

Tolkbehov
Anvind inte anhdriga eller viinner som tolk. Anviind alltid professionell tolk,

eventuellt telefontolkning, Lat den vildsutsatta personen se tolkens namn och
godkéinna denne. :
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Bilaga 2

Forslag pa utrednmgsmall enhgt [T kap. | § socialtjinstlagen
(Sol.).

Texten efter vissa rubriker #ir valbar och br raderas om den ¢j 4 aktuell,

Anledning till utredning

Hiindelser under utredningstiden

Utredningsfixfarande

Social situation

3

Bakgrund

Familjesituation

Utbildning, atbete och ekonomi

Bostad

Hlsa (psykisk och fysisk halsa, missbrul/beroende, mediciner)
Sprak

Nitverk (néitverkets roll, kiinner de till situationen, vilka utgér stdd, vilka utgbr

. hot)

Kartliggning av vald

Relationshistoria. Relation till valdsutévaren/utdvarna, hur ldnge har véldet
pagatt.

Fysiskt vald, Bx, knuffa, halla fast, slépa, sl4, dra i béret, beréva sbmu; nypa,
sparka, ta strypgrepp, hota med vapen. '

Véldets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?

Psykiskt vald. Ex. verbala keiinkningar, kontroll av post och telefon, forned-
ring, isolering, utpressning, skambeldggande, nedtryckande uttalanden. Vald
mot husdjur. Aven latent vald, t.ex, hot om vald eller en stéindig ridsla for att
vald ska uppsta..

Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?
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Sexuellt vald, Ex, tvingas utfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha del 1.
Véldets omfatining: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent efler oregelbundet?

Materiellt véld, Ex. Forstora dgodelar, slinga saker som personen tycker om,
Ekonomiskt vald. Ex. st6ld av pengar, stold av dgodelar, fir inte ha nigra egna
pengar, far infé insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pé pappet,
ekonomisk utpressning.

Forsummelse, Aldre och personer med ﬁmkhonsnedsattmng, ex. felaktig me-
dicinering, bristande hygien, ldmnad utan tzllsyn, forsvara istéllet for att under-

Hitta,

Tidigare erfarenheter av vald, Bevitinat och/eller utsatts for vald under sin
uppvixt, tidigare partnervald.

Konsekvenser av valdet

Personens instdllning till relationen och véldet (har personen gjort motstand,
kiinslor for valdsutdvaren, ev. sirbarhetsfaktorer)

Har valdet paverkat personens nuvarande situation? Fyéisk hilsa, psykisk hil-
sa, social situation

Ar polisanmiilan gjord?
Informera om och uppmuntra personen att géra polisanmilan,
Finns ans6kan om kontaktfrbud eller skyddade personuppgifter?

Barnen :
Om det finns barn, har de utsafts f5r véld eller upplevt vald mot andra? Datum for

nér anmélan om oro f6r bacn gjordes till familjeenheten.

Personens egen bedmning av situationen och firslag till planering for fram-
tiden

Bedomning av personens situation
Delge resultat av ev. hot- och riskbeddmning,

Siikerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfatining
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-Bilaga 3

Sikerhetsplanering for personer som &r valdsutsatta

¢ Kom 6verens om hur kontakten mellan dig och den som hjélper dig ska ske pa
siikraste sétt. Hur kan socialsekreterarenfannan stdperson kontakta dig? Hur
kan du na socialsekreteraren/annan stdperson pé siikraste sitt? Var 4r det sak-
rast ait triffas? .'

+ Tank ut sikra platser i niromradet dit du och dina eventuella bam kan g om en
konflikt uppstar dir du dr ridd for att din partner kommer att ta till vald. Kan
du fly genom ett fonster? Kan du g till ndgon granne? Undvik koket och andra
stitllen dér det kan finnas vapen eller tillhyggen.

¢ Om du kan, berdtta f6r nigon i din nirhet (familjemediem, granne eller vin)
om din situation s& att han eller hon forstar dig om du behdver akut hjslp,

¢ Om du har en granne som du litar pd, be den personen att ringa polisen om det
hots skrik fran din lgenhet.

+ Tink ut vilka personer som du litar pa och kan kontakta om ndgot hénder. Kom
ihdg att du alltid kan ringa 112 och be om hjélp frin polisen. Om du inte vill
tala med polisen kan du be aft £4 bli kopplad till socialjouren,

"¢ Lir dig viktiga telefonnummer utantill.

+ - Se till att ha lite pengar pé dig sd att du och eventuelit dina barn vid behov kan
ta er fr&n bostaden, Fundera ut hur ni kan ta er till en siker plats.

+ Kom 8verens med personer du litar pa om et kodord. Det kan vara bra att ha
ora du behdver ringa pd hjlp men inte vill att din partner ska forstd vad du gor.

+ Setill att du vet var du har dina viktiga papper sa att du l4tt kan ta med dem om
du behsver lamna hemmet. Tink ocksd ps att ta med andra saker som #r bety-
delsefulla for dig.
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