Ol pnitiss - 3deds | nlning

Daor 3508-31/2013

Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

e

FOR
OSTERMALMS STADSDELSNAMND AR 2012

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnfimnds
verksamhet under &r 2012, :

¢

Vart ansvar 4t att gtanska att nimndens verksambhet bedrivs i enlighet med
kommunfullmaktiges mal, beshut och tiktlinjer samt de foreskrifter som galler
5t verksamheten, Vidare att ndmndens rikenskaper #ir rittvisande och att den
interna kontrollen #r tillricklig,

Granskningen har uiférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kominunal
verksamhet och stadens revisionsteglemente, Granskningen har genomfSrts
med den inrikining och omfattning som beh&vs for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprvning. Vi bifogar en sammanfattande redogtrelse
for resultatet av vér granskaing.

Vi bedomer sammantaget att Ostermalms stadsdelsnfimnd i allt vsentligt har
bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och fién ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande shtt, Ndmndens interna kontroll bedtms ha varit tillrficklig,
Ritkenskaperna beddms i allt véisentligt vara réittvisande.

Vi tillstyrker att Ostermalms stadsdelsndmnd och dess ledambter beviljas

ansvarsfrihet,

Stockholm den 13 mars 2013
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OSTERMALMS STADSDELSNAMND
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2012

Verksambhetens findamdlsenlighet och ekonomi

Vi beddmer sammantaget att Ostermalms stadsdelsnéimnd i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, |

Niimnden redovisar eft nettogverskott pa 12,9 mnkr fore resultatdispositioner,
Efter Gverftring av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden et
nettodverskott pd 13,6 mnkr, Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillrscklig,

Niimnden har under &r 2012 1 huvudsak natt kommunfullméktiges mal for
verksamheten, Némnden har vidare i huvudsak natt sina méal och uppnétt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Vi beddmer ait néimndens interna Kontroll har varit tilluicklig,
Beddmningen grundar sig pa de granskningar som 4r genomifirda samt
granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsbetdttelse.

Némnden foljer upp den interna kontrollen i sina verksamhetsprocesset pa ett
systematiskt sitt,

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under dret,

Vi har under dret genomfort ett flertal granskningar under &ret, Bland annat har
vrdkningsférebyggande insatser med inrikining mot batn och Sverfdring av
kéinslig information granskats. Endast sméire avvikelsor har noterats.

Bokslut och riikenskaper
Vi beddmer att bokshut och rékenskaper i allt véisentligt dr rittvisande samt
foljer gillande regler och god redovisningssed,

Rapportforteckning
- Arsrapport 2012 for Ostermalms stadsdelsnimnd (nr 11, mars 2013)
Trygghet i stadens parker (nr 6, okfober 2012)
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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den vetksamhet som bedrivs i néimnder och bolagsstyrelser, Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. '

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna &rets synpunkter pa verksamheten,
Storre fordjupade granskningar som sker under aret publiceras lspande som
“revisionsrapporter”.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida, De kan ocksd bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www. stockholm.sefrevision

Bestksadress: Hantverkargatan 3D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
(Ostermalms stadsdelsnimad

Revisorerna for Ostermalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
nidmndens verksamhet under ar 2012. Kopia pé den revisionsberittelse som
dverlimnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna Sverlimnar och dberopar revisionskontorets drsrapport for
Ostermalms stadsdelsnémnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Sver drsrapporten fin nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pé revisorernas vignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordftrande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockhalm,se
Besdksadress Hantverkargatan 3D | tr www.stockholm,sefrevision
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Sammanfattning

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedémer sammantaget att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

Ni#mnden redovisar ett nettodverskott pd 12,9 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter dverforing av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett
nettoSverskott pd 13,6 mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillréicklig.

Némnden har under dr 2012 { huvudsak natt kommunfullmiktiges mal for
verksamheten. Ndmnden har vidare { huvudsak nétt sina mél och uppnétt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att ndmndens interna kontroll har varit tillricklig.
Beddmningen grundar sig pa de granskningar som ir genomfbrda samt
granskningen av verksambhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse.

Némnden foljer upp den interna kontrollen 1 sina verksamhetsprocesser pa ett
systematiskt sétt.

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under &ret.

Revisionskontoret har under aret genomfdit ett flertal granskningar under aret.
Bland annat har vriakningsfSrebyggande insatser med inriktning mot barn och
overftring av kiinslig information granskats, Endast smirre avvikelser har
noterats.

Bokslut och riikenskaper
Revisionskontoret bedmer att bokstut och rikenskaper i allt viisentligt 4r
rittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed,

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for Ostermalms stadsdelsndmnd (nr 11, mars 2013)
Trygghet i stadens parker (nr 6, oktober 2012)

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd




ijslnil;rv(].f;;;gfl : ”””HT;;‘;‘
o] o ol

STADSREVISIONEN '
REVISIONSKONTORET - 1 ' 2013-03-13

[
Innehall Sid
1 Arets granskning ..o |
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Bilagor
Bilaga 1 Revisionskontorets beddmningskriterier

Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2012-mars 2013

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnéimnd
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[ Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende &r 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom fljande
omraden;

o Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet fSr stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet, Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fSr bedémning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedSmningskriterier redovisas i bilaga .

De foriroendevalda revisorerna har traffat representanter fr naimnden och
forvaltningsledningen fr att informera sig om n#mndens verksambhet.

Arsrapporten har faktakontrollerats av frvaltningen,
Granskningsansvarig vid revisionskontoret har varit Maria Livgren.

En forteckning &ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om némndens resultat #r forenfigt med
kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och

- foreskrifter som giiller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Ostermalms stadsdelsnimnd i allt vésentligt har
bedrivit verksambheten p3 ett #ndamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt,

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for 4r 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 13273 1321,3 6,0 0,5% -8,4
Intikter 152,3 159, 6,8 4,5% 12,5
Verksamhetens :
nettokostitader F175,0 1162,2 12,8 1,1% 4,1
Avskriviingar 2.0 2,0 0,0 0,0% 0,0
Internrantor 1,2 11 0,1 8,3% 0,1
Driftbudgetens :
nettokostnader 1178,2 1165,3 12,9 1,0% 4,2
Justerat netto, efter
resultatdverforingar 1164,6 13,6 1,2% 5,0
Investeringsplan -
Utgifter 13,2 88 44 33,3% 4,9
Inkomster 0,0 Q0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 13,2 8,8 4,4 33,3% 4,9

Av ovanstiende redovisning framgdr att nimnden uppvisar ett nettodverskott
med 12,9 mukr i forhéllande till budgeten. Efter Sverforing av
resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett nettoSverskott pa 13,6 mnkr,
Utfallet visar att budgethdilningen har varit tillrdcklig.

De stirsta avvikelserna finns inom verksamheterna dldreomsorg, ndmnd och
forvaltningsadministration samt socialtjéinst. Av némndens redovisning framgér
att verksamhetsomradet socialtjiinst redovisar ett nettounderskott pa 8,4 mnkr.
Underskottet beror i huvudsak pa att placeringar inom HVB-hem, stédboende
och gruppbostider har blivit fler én planerat.

Verksamhetsomridet dldreomsorg uppvisar ett nettodverskott pa 15,9 mnkr.
Overskottet har i huvudsak uppstitt genom att ett mindre antal vard- och
omsorgsplatser har tagits i ansprdk dn vad som har planerats samt att
avvecklingen av vard- och omsorgsboendet Kérsbirsgirden blev mindre
kostsam #n fSrviintat, Aven antalet hemtjénstirenden har blivit igre dn
férvintat.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd

2013-03-13
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REVISIONSKONTORET 2013-03-13

Verksamhetsomridet ndmnd och f8rvaltningsadministration uppvisar ett

nettodverskott pd 3,7 mnkr. Overskottet bestar i huvudsak av ldgre kostnader for

l6ne - och ekonomiservice samt restriktivitet med att ta in vikarier vid sjukdom.
For 6vriga verksamhetsomraden redovisas endast mindre budgetavvikelser.
Nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sttt

Némnden redovisar totalt efter resultatéver{Sringar ett nettoSverskott pa 13,6
mnkr. Nimnden har haft 9 resultatenheter under &ret. Dessa redovisade for ar

2012 ett samlat nettounderskott pa 0,7 mnkr. Med hinsyn taget till det Sverfsrda

dverskottet fran &r 2011 och justering av resultatet enligt giillande regler
kommer némnden att fora Sver ett Sverskott pa 8,1 mnkr till &r 2013,

Nettoutgifterna for investeringarna blev 4,4 mnkr ligre 4n budget. Avvikelsen
beror pé ¢j forbrukade medel f5r inkSp av maskiner och inventarier,

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att nimnden under dr 2012 i huvudsak natt
kommunfullmiktiges mél f&r verksamheten. Vidare beddms att nimnden i

huvudsak har nétt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Fullmiktige har faststilit tre inriktningsmél och ett antal verksamhetsmél for
niimnden, Kopplat till verksamhetsmdlen har #iven ett antal indikatorer
faststiillts, Namnden redovisar féljande avvikelser frén verksamhetsmalen.

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsoriande

Niimnden beddmer att malet delvis dr uppfylit. Revisionskontoret delar
beddmningen. Andelen bidragsberoende hushll minskar inte tillréickligt utan
andelen #r i stort densamma som 2011. De flesta bidragstagare 4r vuxna utan
barn. Dessa personer stdr 1angt ifréin arbetsmarknaden och uppbir
forsorjningsstdd under lang tid.

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fir god service och omsorg

Nimnden beddmer att malet delvis dr uppfyllt. Revisionskontoret delar
beddmningen. Resultatet av stadens brukarundersékningar visar att brukarna
inte & ndjda med servicen de erbjuds inom bl. a korttidsboende, och LSS-
boende f6r barn och vuxna.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd
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2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande
arbeten.

Nimnden bedémer att mélet delvis ir uppfylit. Revisionskontoret delar
bedsmningen. Namndens sjukfrénvaro uppgir till 6,48 % vilket &r en liten
skning fran 6,2 % foregiende dr. Ndmnden hade ett drsmél pd 6 % vilket inte
uppnas.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Resultat fiéin inspektioner och tillsyner

Socialstyrelsen hat i december 2011 genomfort en tillsyn vid Kampementets
vard- och omsorgsboende, vilket drivs pa entreprenad. Inspektionen resulterade
i en rapport diir bl. a. pApekades brister i verksamhetstillsynen och kvaliteten p&
dokumentationen. Av entreprendrsyttrandet till socialstyrelsen framgér bl, a att
systematisk verksamhetsuppftljning 4r en viktig aktivitet for att sikra att
bestillda insatser genomfors och haller en utlovad kvalitet. Ndmnden genom{tr
grligen avtalsuppfoljningar av verksamheterna vid de entreprenaddrivna vérd-
och omsorgsboendena.

Anmdilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ef verkstdllda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anmila missforhdllanden i
omsorgen om #ldre och funktionshindrade och virdskada i hdlso- och
sjukvérden (Lex Sarah och Lex Maria). Under &r 2012 har tvd anmélningar
gjorts avseende Lex Maria. Nimnden har under dret anmilt fyra Lex Sarah-
drenden. Tre av drendena avsig dldreomsorg och ett drende socialtjinsten.
Vid &rsskiftet fanns tre ¢j verkstillda domar enligt SoL och LSS, Tvé inom
dldreomsorg och en inom LSS.

Ej verkstcllda bestut enfigt Sol, och LSS
Vid arets slut fanns 18 ej verkstillda beslut. I samtliga fall har den enskilde
tackat nej till insats.

Trygghet i stadens parker

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av om stadsdelsndmnderna och
trafik- och renhaliningsniimnden arbetar pa ett tillfredsstillande sitt med
trygghetsskapande dtgérder nér det giiller stadens parker (Rapport 2012:6).
Granskningen har omfattat trafik- och renhallningsndmnden samt
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och
Higersten-Liljeholmen.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd

i 2013-03-13
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Revisionskontoret bedémning &r att Ostermalms stadsdelsnimnd i huvudsak har
en tydlig styrning, kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet i parkerna. De
stdrre parker som revisionskontoret har besékt upplevs som vilskétta. Det finns
en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsniimnden.

Némnden arbetar systematiskt med att &ka tryggheten i stadsdelen och dess
parker bade genom egna insatser, genom samverkan i lokalt Brd och samarbete
med foreningen Fordldravandrarna, De problemanalyser som arbetas fram som
underlag for trygghetsvandringarna baseras i forsta hand pa brottsstatistik. Hir
ser revisionskontoret en risk att medborgarnas upplevda otrygghet inte fingas
upp i tillrdcklig omfattning. Val av omréden for trygghetsvandringarna bér dven
baseras pd andra underlag, t.ex. medborgarenkiter och klagomal och synpunkter
som anmiils till Trafik Stockholm, I den senaste medborgarenkiten framgar att

en stor andel (44 %) av de dstermalmsbor som svarat ofta avstér frin att ga ut pa

torg, parker och géngvigar efter mérkrets inbrott for att det kiinns
otryggt/osikert,

Det finns former fér allménheten att pdverka ndmndens trygghetsskapande
ftgdrder i parkerna, frimst genom lokalt Brd men #iven genom samarbetet med
foreningen Forildravandrarna.

Némnden har 2012-12-18 yttrat sig Sver rapporten. Av yttrandet framgar bl. a
att nimnden delar revisionskontorets uppfattning om att det behdvs ett
stadsdvergripande dokument fbr trygghetsarbetet i stadens parker. Vidare anser
nédmnden att firdgestillningarna i stadens medborgarundersskning och
trygghetsmitning behdver samordnas och att frigorna ska formuleras s att
parkfrdgorna blir mitbara och kan urskiljas frin frdgorna om stadsmiljs pa gator
och torg.

Fritidsverksamhet for barn och ungdom

Kommunfullméktige anger i budgeten for 2012 att stadsdelsnimnderna ska
tilthandahélla en mangfald av fritidsverksamheter for barn och unga i
samverkan med det lokala foreningslivet och andra aktérer,
Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnimnden arbetar med att
tillhandahdlla méngfald i utbudet av fritidsaktiviteter f5r ungdomar frén 13 4rs
alder under kviillar, helger och lov.

Némnden erbjuder verksamhet i en ungdomsgard och ett ungdomscafé. Dessa

har 8ppet tre vardagskvillar i veckan och har stingt under loven,
Verksamheterna erbjuder ett begréinsat utbud av aktiviteter.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Mellan april och september erbjuds i Humlegarden fotbollsplan, skateramp mm,
Nimnden planerar att under hissten 2013 dppna ett ungdomens hus i-
Humlegarden. Dir ska det erbjudas méjlighet for ungdomar att bedriva olika
aktiviteter.

Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmnden erbjuder eft begrénsat
utbud av fritidsaktiviteter f5r barn och ungdomar under kvillar, helger och lov. I
dagsliget uppfyller inte nimnden fullt ut kommunfullmiktiges intention om
fritidsaktiviteter for barn och unga.

Oppnas ett ungdomens hus i Humlegarden skapas mdjligheter for ett varierat
utbud av fritidsaktiviteter enligt kommunfullmiktiges intensioner.

3 [Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utférs av nimnd, férvaltningsledning
och medarbetare, Den #r en integrerad del i verksambhetens styring och
uppfSlining. Processen siikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler {6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens interna kontroll
har varit tillriicklig. Beddmningen grundar sig pé de granskningar som dr
genomforda samt granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberittelse. Vissa smiitre avvikelser i genomfrda granskningar har
noterats.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan fér ar 2012 och
beddmer att nimndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som nimnden bedriver.

Niimndens verksamhetsplan beddms utgéra ett indamalsenligt styrdokument

som ger tillriickliga fSrutsittningar for ndmnden att styra och f6lja upp
verksamheterna.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsndmnd
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Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har rutiner {or uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Uppfoljning
sker i tertialtapport 1 och 2 och i verksamhetsberittelsen. Uppfiljning sker dven
i mnadsrapporter dér ekonomin och vissa verksamhetstal f5ljs upp.

Némnden har l#mnat fsljande ekonomiska prognoser under dret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bolslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamheot
Kostnader 1323,7 1332,2 1321,3 10,9 0,8%
Intikter 142,4 1578 15%,1 1,3 0,8%
Yerksamhetens A
nettokostnader 1181,3 1174,4 1162,2 12,2 1,0%
Avskrivningar 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0%
Internrintor 1,2 1,2 LI 0,1 8,3%
Driftbudgeténs
nettokostnader 1184,5 77,6 1£65,3 12,3 1,0%
Justerat netto, efter
resultatverfbringar 1181,9 1174,1 1164,6 95 0,8%
Investeringsplan
Utgifter 9.4 9,0 88 0.2 2,2%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 9,4 2,0 8,8 0,2 2,2

Sammanstéillningen visar att prognossiikerheten i némndens tertialrapporter har
varit god under &ret.

Nédmndens system {or intern kontroli

Némnden har ett system for intern kontrolf och har upprittat en risk- och
visentlighetsanalys samt en internkontrollplan f5r 4r 2012, Under aret har
frvaltningen kontrollerat att korrekta momsavdrag har gjorts, Vidare har ett
antal fakturor kontrollerats mot gjorda bestéllningar. Dértill har kontrollerats att
inkomna klagomal och synpunkter har hanterats p4 ett korrekt sétt. Vid sidan
om internkontrollplanen har kvalitets- och avtalsuppfsljningar genomfdits vid
ett antal vard och omsorgsboenden. Resultatet frén gjorda kOIlthllel och
uppfoljningar redovisas for nimnden.
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Sammantaget bedomer revisionskontoret att ndmnden fSljer upp den interna
kontrollen i sina verksamhetsprocesser pé ett systematiskt sitt.

Uppfoljande granskning av persontransporter

Granskningen visade att det vid ndmnden saknades rutiner och arbetssiitt som
siikerstiller att samplanering av resorna sker. Vidare noterades att det inte
gjordes tillriickliga kontroller innan fakturorna godkéindes for attest. Bland annat
kontrollerades inte att resorna var genomforda eller att avbokade resor
debiterades pé ett korrekt sétt av reseleveranttren.

Revisionskontoret har genomfdtt en uppfoljande granskning under 2012. Denna
visar att en rad atgirder har vidtagits for att stiirka den interna kontrollen i
hanteringen av persontranspotter. Ett samarbete har inletts tillsammans med de
tre stadsdelsndgmnderna Normalm, Kungsholmen och Sédermalm. Al planering
och bestillning av personiransporter sker nu vid Kungsholmens stadsdelsnimnd,
Detta for att f3 en s effektiv samplanering av resorna som mdjligt.

Handlidggarnas fakturakontroller sker nu pé ett mer systematiskt sétt innan
attest. Forvaliningen har ingitt ett samarbete med ungefiir hilften av de dagliga
verksambheterna om ait {3 ta del av deras frinvarorapportering samt andra
avvikelser som péaverkar reseleverantdrerna debitering. Forvaltningen har som
ambition att inleda sddant arbete med samtliga dagliga verksamheter da deras
uppgifter utgdr viktig information vid fakturakontrollerna. Utéver dessa 16pande
kontroller har det infStts stickprovskontrotler dir ett antal debiterade resor
kontrolleras mer noggrant.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att nimnden har skiirpt sina rutiner och
den interna kontrollen i hanteringen har stérkts.

Hemldshet - vrikningsforebyggande insatser med inriktning mot barn

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndernas
vrikningsfrebyggande arbete bediivs i linje med kommunfullmiktiges
intentioner i budget 2012.

Revisionskontorets beddmer att nimnden inte helt fSljer kommunfullméktiges
intentioner eftersom niimnden inte har tagit fram en handlingsplan for det
forebyggande arbetet. Ddremot har gemensarmma rutiner utarbetats for
samarbetet inom Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende, hyres- och
elskulder, stérningar och avhysningar. Rutinerna utgdr ett stéd i den praktiska
handliggningen, men tydliggdr inte nimndens ambition, dvs. vad nimnden vill
nd och vilka prioriterade insatser som ska leda dit. Det framgdr inte heller av
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- planen hur samverkan ska ske mellan olika involverade aktérer, t.ex. mellan
stadsdelsfrvaltningen och hyresvirdarna. Aven barnperspektivet har en
undanskymd plats. Namnden rekommenderas dérfor att fortydliga dessa delar
en handlingsplan. Planen bér d4ven ange former f6r extern och intern samverkan,
Hir &r socialnimndens rapport om stadens vrikningsférebyggande arbete en bra
utgdngspunkt.

Nimnden beh&ver etablera ett mer strukturerat samarbete med hyresvirdarna.
Detta for att i ett tidigt skede kunna fanga upp familjer med obetalda hyror,
stérningar, olovlig andrahandsuthyrning etc.

Kommunfullmaktiges mal forutsitter att det vrikningsforebyggande arbetet ir
en del av socialtjénstens permanenta verksamhet. Det #r déirfor viktigt att
stadsdelsniimnden tar stéillning till hur det genom projektmedel f5rstirkta
vrikningsforebyggande arbetet ska fortsitta efter projekttidens slut.

Overféring kinslig information

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnden och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till
ledaméterna. Stadens revisorer har tidigare sirskilt framhallit att JO:s uttalande
angdende hanteringen av elektronisk post stilld till ledaméter #r av sirskilt
intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens nimnder
(revisionsrapport 2010:07). Granskningen har avgriinsats till ordfrande och
vice ordftrande i nimnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att vice ordférande men inte ordfdrande i
nidmnden har e-postadress som iir knuten till staden, dvs. en adress med dndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordfsrande eller vice
ordforande en till staden knuten e-postadress. Nimndens och sociala
delegationens ledamoters e-postadresser #r tillgingliga pa stadens hemsida,

Forvaltningen skickar inte kiinslig information (kéinsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledaméterna.

Om ordfSrande/vice ordfSrande i ndmnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehéller kéinsliga personuppgifter eller sekretess tas den ut pd papper
tor vidarebefordran till forvaltningen for diariefSring. Granskningen visar att det
finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens ledamdter har fatt
information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det forekommer att ledaméterna i nfimnden och sociala delegationen fir e-post
som Svertors till forvaltningen. Om e-posten innehéller sekretessbelagd
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information #r kravet pd diareféring enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r
samtidigt inte tillitet att vidarebefordra sadan e-post till férvaltningen 6r
diariefdring, sdvida inte c-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har
visat att krypteringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anviinds. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pé ett sdkert sitt.

Revisionskontoret beddmer att det dr angeliget att ordfSrande och vice
ordfsrande i den sociala delegationen alltid anviinder en e-postadress som &r
knuten till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot.
Nir det giller ordfdrande i stadsdelsndmnden och dvriga nimndledamdter bor
sven de anvinda en e-postadress som #r knuten till staden.

Parbogarantin

En granskning har genomfStts av i vad man ndmnderna efterlever fullméktiges
beslut om parboendegaranti och erséttningsmodell for basservice inom
dldreomsorgen. Granskningen omfattar stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby, Sédermatm och Ostermalm.

Granskningen visar att det 4r svart att fa fram fullstéindiga uppgitter om hur
manga par som ansikt och beviljats parboende. Anledningen till detta &r att
parboendena inte dr registrerade p4 ett sdant sitt att uppgifierna direkt gér att
hdmta ur Paraplysystemet. Antalet ansokningar uppskattas till ca tta stycken
varav fem beslut har granskats. Granskningen visar att nimndens beslut i allt
visentligt f5ljer dldreforvaltningens anvisningar. Ett av besluten avser ett avslag
dér 6verklagan skett, men diir férvaltningstéittens dom dnnu inte meddelats. Av
utredningarna framgar i de flesta fall att information lamnats om forfarande vid
parboende. For att erhélia en likviirdig bedomning utgér stadsdelsférvaltningen
frdn dldreforvaltningens tillimpningsanvisningar.

4 Bokslut och rikenskaper

1 detta avsnitt redovisas en beddmning av om nimndens bokslut #r réttvisande

samt om rikenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rikenskaper i allt viisentligt &r
rittvisande.
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Kvalitet i redovisningen

Med hjilp av konsult har en granskning genomfotts dér syftet har varit att
bedéma huruvida ndmnden har en tillricklig intern kontroll avseende kvaliteten
i redovisningen. I samband med granskningen har fiven sirskild kontroll skett av
s.k. fortroendekiinsliga poster sdsom representation, resor, konferenser etc.
Granskningen har genomfbrts genom registeranalys avseende samtliga
transaktioner i nimndens driftredovisning for perioden 1 januari till 31 augusti -
2012, Upptéljande kontroller och verifieringar har skett for ett urval
transaktioner. Intervju har skett med ekonomichef och ekonomihandliggare,

Némnden fSljer stadens centrala regler och riktlinjer for redovisning. En
anpassad kontoplan finns framtagen fr forvaltningen. Denna har kompletterats
med beskrivning kring tillimpning och informations-/utbildningsinsatser har
genomforts. Samtliga dokument finns pa intranéitet och &r dirmed tiflgéngliga
inom férvaltningen. Under 2012 har en fordjupad granskning genomforts vid tvé
enheter, bl.a. kontroll av att kontering skett pd korrekt sitt. Slutsatsen blev att
behov finns att Ska kunskapen hos medarbetarna kring redovisning och
kontering.

Rutiner for 18pande periodiseringar finns inte fullt utvecklade utan mer
genomarbetade periodiseringar sker framfbrallt vid deldrs- och arsbokshut, For
att siikerstilla tillfoditliga prognoser under dret sker kontroller av redovisningen
i samband med ménadsuppfsijningarna. T uppfdljningen sker en genomgéng av
periodiseringsbehov samt en $vergripande kontroll av redovisningen.

For de avvikelser och oklarheter som identifierats vid registeranalysen har i allt
viisentligt erhdllits tillfredsstillande forklaringar. Storre manuellt utférda
bokfBringstransaktioner har foljts upp utan anmirkning, Inga differenser har
identifierats vid avstimning av den totala redovisningen.

Fortroendekansliga poster

I samband med granskning av kvalitet i redovisningen har #iven sérskild kontroll

skett av s.k. fortroendekénsliga poster inom nimnden sdsom representation,
resor, konferenser ete,

Vir samlade beddmning &r att nimnden har en tillrficklig intern kontroll for att
sikerstilla en kvalitativ redovisning.

Némnden har utarbetat egna riktiinjer kring representation, gévor, mutor och

Jiv. Det rdder stor restriktivitet med intern representation inom fSrvaltningen.
Enligt sérskilt beslut av forvaltningschef anvinder man heller inte kontokort.
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den samlade bedémningen #r att representation, resor, konferenser m.m. beddms
vara motiverade och rimliga utifrén de syften som angivits eller framgdr av
underlag, Vidare bedéms att representationen i allt viisentligt féljer stadens och
nimndens regler/riktlinjer med vissa undantag. Kontrollerna visar att de
granskade verifikationerna uppvisar brister mot regler/riktlinjer avseende
angivande av syfie och deltagare.
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Revisionskontorets bedémningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvinds fSljande bedsmningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig | Kriterierna ir i allt véisentligt uppfylida
Inte helt tillfredsstéillande/

Inite helt tillrdcklig Brister finns som méste dtgirdas
Inte tillfredsstillande/ Inte Viisentliga brister finns som madste tgirdas
tillracklig omgdende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper giller fljande bedémningar:

Rdtivisande, Inte helt réittvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Nimnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt f5ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giiller fr verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
set stdr i ett rimligt frhallande till varandra.

* Néimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyilt sina mal f5r verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Némndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Den interna kontrollen &r en process som utfSrs av ndmad, fSrvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfSljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sékerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt
att en tillfsrlitlig finansicll redovisning och réttvisande rapportering om

verksamheten ldmnas.

o Nimnden genomfdr drligen en riskanalys som fdngar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél

inte uppnds.

o Niimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Nimnden har for varje verksamhetsomrade fast-

stilit métbara/uppfdljningsbara mél fr ekonomi och verksamhet.
Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, svil for verksamhet i egen regi som for sédan som uppdragits
4t annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgiirder vid
behov.

Némnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélia att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Namnden filjer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pd ett betryggande sitt.

Nimndens bokslut och rikenskaper

N#mndens redovisning #r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s3 att riikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stélining.

s Nimndens bokslut &r riittvisande.

¢ Nimndens riikenskaper #r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Samtliga rapporter finns tiligingliga pd www.stockholm.se/revision

2012:3

2012:4

2012:5

2012:6
2012:7

2012:8

2012:9

2012:10

2012:11
2013:1

2013:2

2013:3

2013:4

2013:5

Skolelevers ogiltiga frinvaro

Stadens och niimndernas arbete for att sikerstilla att FN's
barnkonvention tilkimpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

Uppféljning av verksamhet f&r personer med
funktionsnedstttning

Stadens trafiksikerhetsprogram
UppfSljningsgranskning av stadens upphandiingsverksamhet

Granskning av e-tjénstprogrammet
Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lins
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam IT-
service, GS-IT

Avvikelsehantering inom #ldreomsorgen
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