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STADSMILJO

Ingress

Verksamhetsomrddet stadsmiljo ansvarar for parkmiljon inom stadsdels-
ndmndsomrddet. Miljon utgérs av parkmark och parkvdgar, lekplatser med
plaskdammar, stora naturytor och férgdrdsmarker. Ansvaret innebdr allmdn
renhdlining, grdsklippning och slyréjning. Tillsyn och skétsel av planteringar
samt trdd och buskar. Ansvaret innebdr ocksd tillsyn av vintervdghdlining pd
parkvégarna. Arbetet utfirs av entreprendrer. Forvaltningens kontrollant foljer
dagligen upp deras insatser.

ATAGANDE

o Verksamhetsomridet stadsmiljo dtar sig att dagligen tillse att skotseln
av de upphandlade ansvaromradena utfors sdsom avtalats med de entre-
prendrer som skdter verksamheten,

s Verksamhetsomradet stadsmiljd atar sig att dagligen tilise skotseln av
de sju plaskdammarna som finns i stadsdelsndmndsomradet.

Plaskdammarna #r Sppna och vattenfyllda mellan den 1 juni och 31 au-
gusti. Tv gnger per dag, sju dagar i veckan tas prover pi vattnet som
analyseras for att kontrollera att vattnet 4r tjénligt. En ging per dag be-
stks samtliga plaskdammsomraden av en stidpatrull. En glng i veckan
toms alla dammar fSr spolning och rengdrning av botten och basséngsi-
dor., :

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vir ambition #r att det ska vara en god kvalitet pa skdtseln av parkmarken,
Dina synpunkter dr dérfor viktiga.

Om du vill gbra en felanmélan som till exempel utebliven snordjning eller att
det dr skriipigt ska du ringa 08-651 00 00,

Om du har synpunkter eller kiagomal kan du limna dessa via var webbsida
http://stockholm,se/-/ Tyek-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda’
forvaltningens sirskilda blankett "Synpunkter-klagomal-forbittringsforslag”.
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Blanketten finns tillgéinglig i receptionen i forvaltningshuset samt pd medbor-
garkontoren.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vira dtaganden ska vi omedelbart se dver véra rutiner
for att kunna rétta till felaktigheter. Mottagna synpunkter och klagomal pa skét-
sel av parkmark och plaskdammar tas snarast upp med berdrd entreprendt for
riittelse.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom med var stadsmiljo 4r du viilkommen
att kontakta avdelningschef

Gunnar Hornfeldt

Avdelningschef, Lokal, miljé och IT
Telefon: 508 01 524
gunnar.hornfeldt@stockholm.se

Kista 2013-02-13

Gunnar Hornfeldt
Avdelningschef

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Barnenhet barn 0-12 ar & deras
familjer

Ingress

For stad och hjdlp till barn 0-12 dr och deras familjer i svdra och utsatta
livssituationer.

Barnets bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra familjerna for att
ge det stdd som passar bdst for var och en. Varje familj och barn har sin egen
socialsekreterare, som foljer familjen under deras kontakt med enheten sd
ldngt detta dr majligt. Vi strévar efter ett gott samarbete med alla
myndigheter och instanser som verkar i barnets vardag.

ATAGANDE

e Vidtar oss att halla god kvalitet i vara utredningar och utforma
insatserna i samrad med Dig.

Nair det d4r mdjligt anvdnder vi oss av utredningsmetoder som baserar
sig pa forskning.

Vi efterfragar alltid Dina synpunkter pa behov och insatser.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter ar Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Monica S6derstrém, telefon 08-508 OF 516, e-post:
monica.soderstrom@stockholm.se. Du kan ocksa anmala Dina
synpunkter genom att anvinda férvaltningens blankett ”Synpunkter —
klagomal — forbittringsforslag”. Blanketten finns att himta i
forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till
Socialstyrelsen eller Justitiecombudsmannen.
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Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 20{3-01_0!
Giltig t.o.m. 2013-12-31

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra vara
rutiner. Uppféljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till namnden.

VILL. DU YETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du lisa mer pa
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar dven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 516.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-01

Monica Séderstrém
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 21 MARS 2013
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Ungdomsenheten

Ingress

For stéd och hjdlp till ungdomar 13-19 dr och deras familjer i svdra och
utsatta livssituationer.

Ungdomarnas bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med
familjerna for att ge det stod som passar bdst for var och en. Vi strdvar efter
ett gott samarbete med alla myndigheter och instanser som verkar i
ungdomens vardag.

ATAGANDE

o Viatar oss att halla god kvalitet i vara utredningar och utforma
- insatserna i samrad med Dig,

Nir det dar mojligt anvander vi utredningsmetoder och
beddmningsinstrument som baserar sig pa forskning.

Vi efterfragar alltid Dina synpunkter pa behov och insatser.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Kerstin Alnervik, telefon 08-508 01 546, e-post:
kerstin.alnervik@stockholm.se. Du kan ocksa anmdla Dina synpunkter
genom att anvinda fOrvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal —
forbittringsforslag”. Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltning tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till
Socialstyrelsen eller Justitieombudsmannen.
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Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Gileig t.o.m. XGiltigTomX

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomdl.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner. Uppfolining sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till namnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du ldsa mer pé
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar aven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 516.

Ditt intresse dr var madjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-01

Kerstin Alnervik
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 21 MARS 2013.
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Familjevardsenheten - familjeratt

Ingress

Familjerdtten ansvarar for rdd och stid, frivilliga samarbetssamtal samt
information i familjerdttsliga fragor. Familjerdtten ansvarar vidare for att
faststdlla faderskap och gora adoptionsutredningar. Pd uppdrag av domstol
fdmnar familjerdtten upplysningar, utreder och genomfor samarbetssamtal i
drenden som ror vdrdnad, boende och umgdnge. Familjerdtten prévar och
godkdnner ocksd avtal i drenden om vdrdnad, boende och umgdnge.

ATAGANDE

¢ Viatar oss att vid utredningar efterfriga Dina 6nskemal och
synpunkter.

| familjerittens utredningar om virdnad boende och umginge efterfrigar och
dokumenterar vi forildrarnas och barnets instillning beroende pa barnets
alder och mognad.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter ar Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Ingrid Persson, telefon 08-508 01 360, e-post: :
ingrid.persson@stockholm.se. Du kan ocksa anmdla Dina synpunkter
genom att anvinda férvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal —
forbattringsforslag”. Bianketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

Om Du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar
Dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till Socialstyrelsen eller
Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal,
Dessa utvdrderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner, Uppfdljning sker Idpande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till namnden.
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ViLL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vl arbetar inom var enhet kan Du ldsa mer pa
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 360.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-31

Ingrid Persson

enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING DEN 21 MARS 2013
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Dnr 1.2.1.-094-2013
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Familjevardsenheten - familjevard

Ingress

Familjevdrden rekryterar och utreder familjehem, familjer som for kortare eller
Idngre tid tar emot andras barn for stadigvarande vdrd och fostran.
Familjevdrden ansvarar for vdrden i familjehemmet och for att barnet har
umgdnge med sina fordldrar.

ATAGANDE

¢ Viatar oss att vid utredningar efterfraga Dina 6nskemal och
synpunkter,

Familjevirden tar del av dina dnskemal och synpunkter vid val av familjehem.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Ingrid Persson, telefon 08-508 01 360, e-post:
ingrid.persson@stockholm.se. Du kan ocksa anmdla Dina synpunkter
genom att anvianda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal —
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hdamta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

Om Du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar
Dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till Socialstyrelsen elier
Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvdrderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner, Uppféljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till namnden.
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Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan Du ldsa mer pa
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar dven valkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 360.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-31

Ingrid Persson

enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
'STADSDELSFORVALTNING DEN 21 MARS 2013
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Familjevardsenheten -
kontaktverksamhet

Ingress

Kontaktverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stod till barn och vuxna, samt kontaktfamiljer, som
tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera dygn per mdnad, som avlastning
eller stéd ndr familjens eget ndtverk inte rdcker till.

ATAGANDE

e Vidtar oss att vid utredningar efterfriga Dina &nskemadl och
synpunkter,

Kontaktverksamheten tar del av dina dnskemadl och synpunkter vid val av
kontaktperson och kontaktfamilj.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Ingrid Persson, telefon 08-508 0| 360, e-post:
ingrid.persson@stockholm.se. Du kan ocksa anmila Dina synpunkter
genom att anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal —
forbattringsforslag”. Blanketten finns att himta i férvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om Du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning tar
Dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till Socialstyrelsen eller
Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till namnden.
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Pnr 1.2.1.-094.201 3
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VILL bU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du ldsa mer pa
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista, Du ar dven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 360.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-31

Ingrid Persson

enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORYALTNING DEN 21 MARS 2013
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Dor 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Vuxenenheten - kvinnofridsteamet

Ingress

Kvinnofridsteamet vénder sig till kvinnor over 18 dr som utsatts for vald av sin
partner eller fore detta partner eller av sin ursprungsfamilj. Vi erbjuder insat-
ser som syftar till att kvinnor som utsditts for vdld ska fd stéd och hjilp att
kunna leva ett sjdlvstindigt liv utan vdld. Vi samarbetar med barn- och ung-
domsenheterna for att sdkerstdlla att barnen far stodinsatser vid behov. Mdn-
nen som utdvar vdld erbjuds insatser som syftar till att de ska upphora med
sitt vdldsbeteende,

ATAGANDE

e Viitar oss att hilla god kvalitet i vira utredningar och insatser och ut-
forma insatserna i samrad med Dig.

Vi anvinder oss av kartliggning och riskbedémningsinstrument av véldet for att
kunna erbjuda Dig ritt insats. Vi har en jour vardagar pa dagtid for att Du ldt-
tare ska kunna ni oss och en sirskild mottagning for att sikerstilfa att Du far
en rittsiker beddmning . | samrdd med Dig tar vi stillning till om Du har be-
hov av skydd, Om Du har barn samarbetar vi alltid med barn- eller ungdoms-
enheten for att fokusera pi barnetsfungdomens behov.

SYNPUNKTERIKLAGO_MAL

Har Du synpunkter ar Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gun Rydgren, telefon 08-508 01 616, e-post:
gun.rydgren@stockholm.se. Du kan ocksa anmila Dina synpunkter ge-
nom att anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal — for-
bittringsforslag”. Blanketten finns att hiamta i forvaltningshusets recep-
tion och pad medborgarkontoret.
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Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m. XGiltigFromX
Giltig t.o.m, XGlitigTornX

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning tar dina klagomal pd allvar, kan du vinda dig till Socialstyrelsen eller
Justitieombudsmannen,

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner. Uppfoljning sker Iopande i verksamhetsomradets tertialrappor-
tering till namnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du lisa mer pa
webben www.stockholm,se/rinkeby-kista. Du ér dven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 616.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-01

Gun Rydgren
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND DEN 21 MARS 2013,
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Dnr 1.2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

Resursenheten

Ingress

Resursenheten vdnder sig till barn, ungdomar och familjer och som dr i behov
av hjdlp och stdd. Barn och ungdomars bdsta dr utgdngspunkten i vdrt arbete.

Familjeteamet, ungdomsteamet och MST-teamet fdr uppdrag frdn
barnenheten, ungdomsenheten och familjevdrdsenheten. Till
.ungdomsmottagningen kan ungdomar sjélva vinda sig for att fa stod.

Smdbarnsfordldrar som upplever att de behdver stod i fordldrarollen kan
véinda sig direkt till fordfdrarddgivarna. Pd uppdrag frdn barn-, ungdoms- och
vuxenenheterna kan i vissa sdrskilda fall trdnings- och forséksligenheter
bevilias som bistdnd och som ett led i en rehabilitering,

ATAGANDE

e Viatar oss att halla god kvalitet i de insatser och det stod vi
erbjuder.

Nar det ar maojligt anvander vi oss av metoder, arbetssatt och
bedomningsinstrument som baserar sig pa forskning. Vi utformar
insatserna i samrad med Dig, Vi involverar, dér sa dr mojligt, alla
personer som ar viktiga for barnet eller ungdomen och vi har ett
flexibelt arbetssatt for att na méalen med insatserna,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Asa Edlund, telefon 08-508 0] 088, e-post asa.edlund@stockholm.se.
Du kan ocksa anmila Dina synpunkter genom att anvinda férvaltningens
blankett ”Synpunkter — klagomal — forbittringsforslag”, Blanketten finns
att hamta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret,

Om Du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tar dina klagomal p allvar, kan Du vinda dig till
Socialstyrelsen eller Justitieombudsmannen.
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Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-G{_01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vira
rutiner, Uppfdljning sker |6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till namnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan Du ldsa mer pa
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ir dven vilkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 088.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten,

Kista 2013-01-01

Asa Edlund

Enhetschef

DENNA GARANT! GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 21 MARS 2013
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Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig to.m. 2013-12-31

Yuxenenheten — Rinkeby-
Kistamottagningen

Ingress

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer frdn 18 dr, som bor inom stadsdels-
omrddet och som har ett riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
beroendeframkallande tabletter. Mottagningen dr samlokaliserad med landstingets
beroendevdrd.

ATAGANDE

e Viaitar oss att hdlla god kvalitet i vara utredningar och insatser och ut-
forma insatserna i samrad med Dig.

Virt arbete bygger pd medarbetarnas kompetens och i mdjligaste man pa
forskning och beprdvad erfarenhet, Arbetet bygger pa vad Du sjalv vill och de
énskemal Du har. Du dr delaktig i utredningen, planeringen och i insatsens
utformning, Vi kan erbjuda olika former av vard och har sjilva ett utbud av
Sppenvirdsbehandling. Vi har en jour som ir tillginglig varje vardag pa dag-
tid for att Du litt ska kunna nd oss. Vara missbruksutredningar dr klara inom
tvd manader om tider och planering féljs. Alla insatser f6ljs upp sd att delmadl
och mal i vardplanen uppnas.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gun Rydgren, telefon 08-508 01 616, e-post:
gun.rydgren@stockholm.se. Du kan ocksa anmila Dina synpunkter ge-
nom att anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal — {or-
battringsforslag”. Blanketten finns att himta i forvaltningshusets recep-
tion och pa medborgarkontoret.




Sid 2 (2)

Dnr XDNRX

Giltig fr.o.m, XGiltigFromX
Giltig t.o.m. XGiltigTomX

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till Socialstyrelsen eller
Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra vira
rutiner. Uppféljning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrappor-
tering till namnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du [dsa mer p2
webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven valkommen att
kontakta enhetschefen pa telefon 08-508 01 616.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-01-01

Gun Rydgren
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND DEN 21 MARS 2013.
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Dnr 1.2.1.-094-201 3
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

Ekonomiskt bistand

Ingress

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsdtgdrder bestdr
av fem enheter; mottagningsenheten, enheten for ndra arbete, enheten for
unga vuxna, enheten for stod och rehabilitering samt enheten for
arbetsmarknadsdtgdrder. Efter inlimnad ansékan utreder, bedémer och fattar
socialsekreterarna beslut om ritten till ekonomiskt bistdnd. Utredning och
forslag pd insats sker i samrdd med dig och vid behov ocksd med andra
myndigheter. Du som fdr ekonomiskt bistdnd ska fd ett korrekt bemétande,
god service och information. '

ATAGANDE
» Vi dtar oss att erbjuda dig god tillgéinglighet.

Det gdr vi genom att alla handliggare informerar om niir de &r tillgéingliga for
telefonsamtal, genom att erbjuda telefonjour under kontorstid foir akuta
drenden och genom att ringa tillbaka till dig niir du Eimnar meddelande till oss.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du viilkommen att ta kontakt med din handléiggare eller
enhetschef. Du dven kan Eimna dina synpunkter och klagomél via vir webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
forvaltningens klagomalsblankett som finns i forvaltningshusets reception.

RATTELSE

Vi atgiérdar fel och brister som vi far kunskap om och ser snarast Sver véra
rutiner for att erbjuda god service och korrekt information,

Om du inte &r ndjd med det siitt pa vilket vi hanterar vara dtaganden skall du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef, Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfic att forbittra rutiner, UppfSljning sker l6pande i
verksamhetsomrédets tertialrapportering till ndimnden.



Sid 2 (2)

Dor 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer kan du kontakta handliggare ¢ller enhetschef vid aktuell enhet
pé telefon eller mejl.

Kristina Grape

Enhetschef, mottagningsenheten
Telefon: 508 01 240
kristina.grape@stockholm.se.

Nina Willborg
Enhetschef, nira arbete
Telefon 08-508 01 257

nina.willborg@stockholm.se

Zahra Haghpanah

Enhetschef, enheten for stéd och rehabilitering
Telefon: 508 01 607,
zahra.haghpanah@stockholm.se

Abdi-Nur Isse
Enhetschef, enheten for unga vuxna
Telefon: 508 01 692

abdi-nur.isse@stockholm.se

Kista 2013-02-05

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Ekonomiskt bistind

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-2]
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Sid 1 (2}

Dor 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Enheten for arbetsmarknadsatgarder

Ingress

Enheten for arbetsmarknadsdtgdrder tillhér verksamhetsomrddet ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsdtgdrder i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Vdrt
uppdrag dr att erbjuda arbetstrdningsplatser till de personer som stdr langt
ifrdn arbetsmarknaden och som har ekonomiskt bistdnd samt utfdra
bedomningar av arbetsomrdde och arbetsfrutsdttningar. Vi har dven ansvar
for stadsdelens feriearbete dér vi under 2013 skall erbjuda 900 ungdomar
feriejobb. Enheten har dven hand om stadsdelens OSA-, lénebidrag och
trygghetsanstdllda.

ATAGANDE

o Vi tar oss att erbjuda dig individuellt anpassad arbetstrdning samt
forberedande insatser och att gbra beddmningar av arbetsomride och
arbetsfirutsitiningar.

e Vi tar oss att erbjuda dig feriearbete om du sker i riitt tid och uppfyller
kriterierna.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r Du viilkommen att ta kontakt med négon av véra
arbetskonsulenter/ferichandliiggare eller enhetschef. Du kan #ven ldmna dina
synpunkter och klagomal via var webbsida http://stockholm se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anviinda forvaltningens klagomélsblankett som
finns att himta i vr reception pd Rinkebysviingen 22 eller i frvaltningshusets
reception.

RATTELSE

Vi atgiirdar fel och brister som vi fir kunskap om och ser snarast ver vara
rutiner fr att erbjuda god service och korrekt information,

Om du inte 4r ndjd med det siitt pa vilket vi hanterar vira ataganden skall du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef, Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomdl. Dessa utvéirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att frbittra rutiner. Uppfbjning sker [6pande i
verksamhetsomrédets tertialrapportering till némnden.



Sid2 (2)

Cnr 1.2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-C
Giltig t.o.m, 20[3-12-31

YILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta din arbetskonsulent/ferichandliggare eller
enhetschef pa telefon och e-post,

Titti Waern
Enhetschef, enheten fér arbetsmarknadsitgirder
Telefon: 08 - 508 01 052

titti. waern@stockholm.se

Kista 2013-02-05

Titti Waerts
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Enheten 8r arbetsmarknadsitgirder

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-2i




KVALITETSGARANTI

Sid 1 {2)

Dar 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m, 201 3-12-31

Kultur

Ingress

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista ska ges mdjlighet att ta
del av ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv med professionella konst- och
kulturupplevelser. Alit arbete med barn- och ungdomskultur utgdr frdn
Stockholm stads program for barn- och ungdomskultur.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att erbjuda barn i forskoledldern att fa ta del av minst en
professionell konst- och kulturupplevelser per termin.

¢ Vidtar oss att samordna ett ungkulturnétverk for ungdomskultur,

Ungkulturnéitverket dr ett néitverk i stadsdelen for alla som arbetar med
ungdomar och kultur. Ungkulturnitverket trfiffas minst tvd gdnger per
termin.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter ir Du vilkommen att ta kontakt med kultursekreterare
Ulrika Eriksson Nilsfors tfn 08-508 01 115, ulrika.eriksson-
nilsfors@stockholm.se. Du kan ocksé anmila dina synpunkter eller klagomal
pa stadens webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller
genom att anviinda fSrvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbittringstorslag". Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception
och pé medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra véra rutiner,
Uppfolining sker I6pande i verksamhetsomridets tertialrapportering till
nidmnden.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan Du lisa mer pd webben
www.stockholm,se/rinkeby-kista, Du dr dven vilkommen att kontakta
kultursekreteraren pa telefon 08-508 0 115,

Ditt intresse dr vér méjlighet att utveckla verksamheten,

Kista 20i3-03-21
Ulrika Eriksson Nilsfors
Kultursekreterare

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Sid 1 (2)

Dnr 1.2.1.4094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-01-0)
Giltig t.o.m, 2013-12-31

Prevention

Ingress

Preventionsenheten bestdr av Fdltgruppen, Medborgarvdrdar, Ungdomsviirdar,
samordnare for ungdomars deltagande och inflytande och samordnare for
drogforebyggande arbete.

Preventionsenheten arbetar forebyggande for att motverka missbruk,
kriminalitet eller annat anti-socialt beteende genom uppstkande arbete bland
ungdomar. Det forebyggande arbetet dr trygghets- och trivselskapande,
samverkar med andra myndigheter och organisationer i stadsdelsomradet
samt med att 6ka ungdomars deltagande och inflytande,

ATAGANDE

* Vi dtar oss att ka ungdomars deltagande och inflytande genom att skapa
och samordna nétverk bestdende av ungdomar och ungdomsfSreningar.

¢ Medborgarviirdarna atar sig att formedla trygghet genom sin nérvaro, och
att hjilpa invinarna och bestkarna till ritta samt att motverkar kriminalitet.

e Vi itar oss att genomfra och utveckla fotkéls- och tobakstillsyn i
stadsdelsomréidet.

Alla butiker som séljer folkil- och tobak far minst ett tillsynsbesok, de
flesta tillsammans med Polismyndigheten.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter #r Du viilkommen att ta kontakt med enhetschef Dejan
Stankovie tfn 08-508 01 590, dejan.stankovic@stockholm.se. Du kan ocksd
anmiila dina synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag”.
Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception och pé
medborgarkontoret.




Sid 2 {2)

Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-0}
Giltig t.o.m. 2013-12-31

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomdl. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbétira véra rutiner.
Uppfoijning sker [6pande i verksamhetsomréddets tertialrapportering till
nimnden. :

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du ldsa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven viilkommen att kontakta
enhetschefen pa telefon 08-508 01 590.

Ditt intresse #r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-03-21
Dejan Stankovic
Enhetschef .

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21



KVALITETSGARANTI

Sid | (2)

Dnr £.2.1.-094-2013
Giitig fr.o.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m, 20(3-12-31

Medborgarkontor

Ingress

Medborgarkontoret dr en av stadsdefsforvaltningens informationsresurser for
invdnarna i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista,

Medborgarkontoret ger information, véigledning och rdd till medborgarna i
samhdllsfragor och EU-fragor. Medborgarkontoret erbjuder sina besékare en
bred service som till exempel férdtjdnstutredning, budget- och skuldrddgivning
och konsumentvdgledning.

ATAGANDE

* Vidtar oss att anordna seminarier om konsumentritten for alla grundskolor,
fritidsgérdar och gymnasieskolor i stadsdelen.

¢ Viatar oss att pA Medborgarkontoret erbjuda en god och allsidig
samhdéllsinformation.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef Gabricle
Nicklisch tfin 08-508 01 353, gabriele.nicklisch@stockholm.se. Du kan ocksa
anmiila dina synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag”.
Blanketten finns att h#mta i forvaltningshusets reception och p
medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra véra rutiner.
Uppf6ljning sker Iopande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
nimnden.




Sid 2 (2)

Dnr §.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan Du liisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4r fiven viilkommen att kontakta
enhetschefen pé telefon 08-508 01 353.

Ditt intresse #ir var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-03-21

Gabriele Nicklisch
Enhetschef

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21



KVALITETSGARANTI

Sid } (2}

Dor 1,2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-0}
Giltig t.o.m, 20§3-12-31

Ungdomsgardar

Ingress

| stadsdelsomrddet finns 4 ungdomsgdrdar som riktar sig till barn och
ungdomar 13-15 dr varav tre stycken med ett utdkat uppdrag for 10-12
drsverksamhet pé kvdll och helger. Den Gppna verksamheten framjar
ungdomars hdlsa och personliga utveckling. Ungdomsgdrden dr en arena ddr
unga besikare har inflytande dver verksamheten, resursernas utnyttjande och
att de dr delaktiga i planering, genomférande och uppfaljning av aktiviteter.

ATAGANDE

o Vi 4tar oss att ge bestkarna majlighet att skapa och utveckla sitt musik- och
kulturintresse i véra lokaler.

e Vi atar oss att ge mojlighet till alla bestkande pa ungdomsgardarna att
kunna delta pa lika villkor; jimstilldhets- och méngfaldsarbetet ska
prioriteras.

¢ Vi tar oss att alla erbjuda alla besokare att ha inflytande Sver och vara
delaktiga i verksamheten pa ungdomsgérden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter #r Du viltkommen att ta kontakt med enhetschef Susanne
Johansson tfh 08-508 01 299, sussie.johansson@stockholm.se. Du kan ocksa
anméla dina synpunkter eller klagomal pd stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbiittringstorslag”.
Blanketten finns att hiimta i fSrvaltningshusets reception och pé
medborgarkontoret.



Sid 2 (2}

Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utvérderas kvartalsvis { alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra véra rutiner.
Uppfljning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
namnden.

ViLL DU YETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan Du liisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista, Du ér dven vilkommen att kontakta
enhetschefen pd telefon 08-508 01 299,

Ditt intresse #r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-03-21
Susanne Johansson
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21. '
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Sid | (2}

Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 20(13-12-31

Traffpunkter

Ingress

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till alla ungdomar i
didersgruppen 16 - 24 dr. Verksamheterna dr inriktade pd att ungdomarna
ska trénas i att sjdlva vara med att skapa. de verksamheter de dr intresserade
av och att driva olika projekt med de anstéllda producenterna som ett stod,
Fokus pd vdra verksamheter ska vara att uppmuntra bestkarna till att aktivt
soka utbildningsvigar och arbete med hjdlp av Jobbtorget.

ATAGANDE

o Vi tar oss aft samarbeta med lokala ideelfa foreningar och organisationer
for att arrangera fritidsaktiviteter under lovveckor.

e Vi itar oss att 8ka utbudet och tillgéingligheten for ungdomar med
funktionsnedsittning i véra fritidsverksamheter och under skolloven.

» Vi atar oss att erbjuda spontanfotboll pa helgkvillar tillsammans med
idrottsforeningar.

¢ Vi atar oss att oka ungdomars delaktighet och inflytande pd verksamheterna
Reactor och Ungdomens hus,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du viilkommen att ta kontakt med enhetschef Stefan
Lindstrdm tfn 08-508 01 614, stefan.lindstrom@stockholm.se. Du kan ocksé
anmiila dina synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbéttringstorslag".
Blanketten finns att hiimta i fSrvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret,




Sid2 (2)

Dar 1.2.1.-094

Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-3!

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomél. Dessa
utvdrderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra vara rutiner.
Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan Du [isa mer pd webben
www stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr #iven vilkommen att kontakta
enhetschefen pé telefon 08-508 01 614,

Ditt intresse #r vir méjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-03-21
Stefan Lindstrém
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21.




KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.om. 130104
Giltlg t.o.m. 13123]

Alalla forskolor

Yarje barn har erfarenheter, kompetenser, personlighet och intressen. | vira
forskolor samarbetar vi med vdra férdildrarivérdnadshavare for att ta tillvara
varje barns férmdga och skapa de bdsta forutsdttningar for utveckling och
lérande. Alla ska kdnna sig vilkomna och delaktiga i verksamheten sd att vi
trivs, utvecklas och har roligt tiflsammans!

ATAGANDE

* Vi &tar oss att utveckla Ditt barns firstdelse och intresse for naturvetenskap,
teknik och matematik.

Genom att f6lja barnens naturliga utforskande bekriftar vi barnens nyfikenhet
och intressen. Pedagogerna arbetar temainriktat och upptiicker naturvetenskap,
matematik och teknik tillsammans med barnen, ute savil som inomhus. Barnen
har tillgdng till utforskande och experimenterande som stimulerar lirande och
fantasi. Barnen &r delaktiga i miljdarbetet genom att t ex sopsortera och Iira sig
vara sparsamma med el och vatten. Vi frimjar barnens samarbete sa att de Skar
sin forstaelse for allas lika virde.

* Vi itar oss att viicka Ditt barns intresse och nyfikenhet for kost och hilsa

Genom att uppmuntra barnen till en mer fysiskt aktiv utevistelse, t ex
grupplekar, promenader och skogsvistelse fiimjar vi barnens rérelsegliidje. Vi
har rérelse och dans till musik inne och ute. Pedagogerna #r goda och
inspirerande forebilder for barnen vid matsituationer, rérelse, vila och
hygiensituationer.




Sid 2 (2)
Dpr 1.2.1.-094-201 3
Giltig fr.o.m.130101
Giltig t.o.m. 13123t

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter r Du viilkommen att ta kontakt med forskolechef Kerstin
Fahlgren pa tfn 076-124 18 10 eller kerstin.fahlgren@stockholm.se. Du kan
ocksa anmila dina synpunkter eller klagomal http:/stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anvéinda forvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i
forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomél. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra véra rutiner.
Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
nimnden.

ViLL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du ldsa mer pa webben
www.stockholm.se/akallaforskolor. Du #r dven viilkommen att kontakta
forskolechef Kerstin Fahlgren pé tfn 076-124 18 10,

Ditt intresse #r var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Kerstin Fahlgren
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321



KVALITETSGARANT.]

Sid | {2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 1301901
Giltig t.o.m, 131231

Husbygards forskolor

Férskolan dr det forsta steget i barnens utbildningstid och en viktig del av det
livsldnga ldrandet. | Husbygdrds forskolor bemdts barnen pd ett sddant sdtt
att de kdnner stolthet dver sina formdgor och sin identitet. Vi ser varje barn
och dr nyfikna pd hur de tdnker.

Pedagogerna tar tilivara barnens kompetenser, nyfikenhet och lust att Idra sd
att de kan anta de utmaningar framtiden erbjuder dem. Ndr barnen ldmnar
forskolan ska de ha fétt mdnga olika erfarenheter, tilltro till sig sjdlv, sin
formdga och sitt eget lidrande och ha fortsatt lust att lira.

ATAGANDE

e Vi atar oss att viicka Ditt barns infresse och nyfikenhet for kost och hiilsa.

Detta gor vi genom att erbjuda en n#ringsriktig och varierad kost och genom att
erbjuda en aktiv och rérelseinriktad utevistelse vatje dag. Vara pedagoger ska
vara forebilder for barnen i omridena kost, motion och hyglen Vért arbete
genomfdrs med eft medvetet genustiink.

e Vi ftar oss att stitka och utveckla barnens sprékliga formaga.

Detta gér vi genom att pedagogerna tillfor nya ord och begrepp och stimulerar
barnen att l#sa och skriva i lek, skapande verksamhet och temaatbete. Alla barn
méter och far samtala kring olika typer av texter som ex. sagor, faktatexter, rim
och ramsor, moderna berittelser, Pedagogerna diskuterar fortlépande hur
forskolan ska stddja och stimulera varje barns sprakutveckling,



$id 2 (2)
Dor 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m.130101
Giltig t.o.m. 13123

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter #r Du viilkommen att ta kontakt med enhetschef Kaisa
Sjélund pa tfh 076- 129 01 25 eller kaisa.sjolund@stockholm.se, Du kan ocksé
anmila dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter -
klagomal - forbattringsforslag". Blanketten finns att himta i frvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret,

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att fSrbittra vara rutiner.
Uppfiljning sker lépande i verksamhetsomradets tertialrapportering tifl
ndmnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer pi webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ér #ven vilkommen att kontakta
forskolechef Kaisa Sjslund pé tfn 076-129 01 25,

Ditt intresse &dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Kaisa Sjélund
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321
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Sid | (2)
Dnr 1.2.1.-094-201 3
Giltig fr.o.m. 1 30101
Giltig t.o.m, 131231

Dalhags forskolor

Vi formar var verksamhet, sd att den pd bdsta sdtt gynnar barnet i sin
utveckling och sitt ldrande. Vart forhdllnings- och arbetssdtt ger barnet rika
mdjligheter att skapa meningsfullhet i sitt ldrande. Pedagogernas
forhdliningssdtt grundar sig pd vdr gemensamma tanke om det kompetenta
barnet. Vdra barn méter kunniga och intresserade pedagoger med lust att
ldra tillsammans med barnen.

I Dalhags forskolor ser vi fordldrarnas delaktighet som en forutsdttning for att
ge alla barn en bra forskoletid, Vért sdtt att méta fordldrarna prdglas av
professionella pedagoger, som vdlkomnar och bjuder in till dialog kring
verksamheten och det egna barnet. Pedagogerna ansvarar for att bygga goda
relationer till fordldrarna.

ATAGANDE

e Viatar oss att Du som foriilder fir mojlighet till inflytande och delaktighet i
verksamheten

¢ Vi tar oss att Ditt barn utvecklar forstielse for naturvetenskap, teknik och
matematik

e Vi dtar oss att Ditt barn utvecklar intresse och nyfikenhet for kost och hélsa

Pedagogerna pa Dalhags forskolor ser forhallningssittet som avgbrande for
barns mdjlighet att utvecklas och Fira i férskolan. Leken ges stor betydelse for
att stimulera alla barns lustfylida lirande i dess olika former. Det medfor att
pedagogerna skapar och ger barnen tid, r nyfikna pd hur barn tinker, har tilltro
till barnets egna mdjligheter och fokuserar pé det positiva hos vatje barn.

Fér barn i behov av siirskilt stod tydliggdrs pedagogernas arbete och
forhallningssitt i respektive barns handlingsplan.



Sid2 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 130101
Giltig t.o.m, 131231

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter & Du vilkommen att ta kontakt med forskolechef Katarina
Falk pé tfh 076-124 52 36 eller katarina.falk@stockholm.se. Du kan ocksa
anmiila dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/~/Tyck-tifl-om-
stadens-service/ eller genom att anvéinda forvaltningens blankett "Synpunkter -
klagomal - forbéttringsforslag". Blanketten finns att hdimta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret,

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara rutiner,
Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering titl
nidmnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lisa mer pa webben
www.stockholm.se/dalhag. Du #r #ven viilkommen att kontakta fSrskolechef
Katarina Falk pa tfh 076-124 52 36.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Katarina Falk

forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)
Daor £.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 130101
Giltig t.om. 131231

Kista forskolor

Vdrt pedagogiska arbetssitt dr férankrat i en humanistisk och demokratisk
livshdlining som bygger pd en tro pd mdnniskans méjligheter, respekt for
barnet samt en dvertygelse om att alla barn har en inneboende drivkraft att
utforska vdrlden. Vi bedriver en pedagogik som sténdigt fornyas och utvecklas
i takt med det moderna samhdillets snabba férdndringar. Varje barn som
ldmnar vdr enhet skall géra det med stark tilltro till sig sjdlv och till sin
forméga och lust att Idra vidare. Forskolan ska vara ett stdd for fordldrarna i
deras ansvar for barnets fostran och utveckling.

ATAGANDE

e Vi itar oss att Ditt barn ges méjlighet att utveckla sina sprik och sin
identitet

Vi utmanar barnen utifrin deras forkunskaper och tar tillvara deras nyfikenhet

och intressen. Vi samarbetar med er fordldrar i sprdkfrdgor och arbetar

medvetet for att skapa en sprakligt rik miljd. Vi ser vara olikheter i sprik och

kulturell bakgrund som en tillging och tillsammans med barnen synliggor vi

mangkulturaliteten.

e Vi itar oss att viicka Ditt barns intresse och nyfikenhet for kost och hillsa

Vira kockar lagar en viilbalanserad kost och genom att éta tillsammans med
barnen och uppmirksammat vi barnen pd vart behov av olika matrétter ur ett
niiringsmissigt perspektiv. Vi inspirerar till och deltar i olika rorelseaktiviteter
och planerar verksamheten s ait det blir en balans mellan stillasittande
aktiviteter och r6relse. Vi #r ute varje dag och rdr oss i varierad terréing.



Sid 2 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m,130101
Giltig t.o.m. 131231

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du viilkommen att ta kontakt med forskolechef Agneta
Lundin p4 telefon 076-129 01 06 eller agneta.lundin@stockholm.se . Du kan
ocksd anmila dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/-/Tyck-tifl-
om-stadens-service/ eller genom att anviinda férvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i
forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret,

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfe att forbittra vara rutiner.
Upptdljning sker 16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nimnden.

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du l#sa mer pa webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven viilkommen att kontakta
forskolechef Agneta Lundin pa tfn 076-129 01 06

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Agneta Lundin
Férskelechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321




KVALITETSGARANTI

Sid | {2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 130101
Giltig t.om, 13123}

Gamlebyplans forskolor

Tid att vdxa, tid att leka, tid att ldra.

Vi pd Gamlebyplans forskolor dr en del av barnens livsidnga ldrande. Vér
uppgift dr att hidlpa barnen se storre perspektiv, samtidigt som vi uppmuntrar
dem i nuet och i lekens fantastiska Idrorika vérld. Férskoletiden ska vara full
av glidje, upptdckarlust och ldrande i en trygg miljé.,

Oppenhet, respekt, ansvar, solidaritet, stora ord som synliggors och dr en del
av en demokratisk vardag. Att kunna uttrycka sig, vara kreativ och nyfiken dr
viktiga egenskaper i ett framtida samhiille. | en viirld préglad av en mdngfald
av intryck blir sprdk och kommunikation viktigt och ett sdtt att finna glddje
och sjdlvfortroende. Detta dr vart siitt att kigga grunden for trygga, nyfikna
barn som tror pd sig sjdilva, viixer, leker och ldr.

ATAGANDE

* Vi atar oss att barnen utvecklar fSrstielse och intresse for naturvetenskap,
teknik och matematik.

* Vidtar oss att viicka barnens infresse och nyfikenhet for kost och hilsa.

Pedagogernas arbets- och forhaliningssétt bygger pa de demokratiska
viirderingar som beskrivs i liroplanen och i enhetens pedagogiska plattform.
Barnen beméts efier behov och intressen sa att alla fr lika mojligheter,
Pedagogerna medforskande och erbjuder en variation av material, teman, lekar
och aktiviteter samt en fSréinderlig pedagogisk miljé som inkluderar alla. T
verksamheten anviinds ett medvetet och genomtinkt sprakbruk utifrin
Atagandet.




Sid 2 {2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m.13¢101
Giltig t.om. 131231

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomél pa verksamheten #r du véilkommen att
kontakta forskolechef Maud Juvél Bringner pa tfn 076-124 19 09 eller
maud.juvel-bringner@stockholm.se. Du kan ocksé anmiila dina synpunkter
eller klagomal http://stockholim.se/-~/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom
att anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbittringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception
och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomél, Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéittra vara rutiner.
Uppfbljning sker l6pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer pd webben
www.stockholim.se/rinkeby-kista, Du #r dven viilkommen att kontakta
forskolechef Maud Juvél Bringner pa tfn076-124 19 09,

Ditt intresse #r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Maud Juvel Bringner
Férskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321



KVALITETSGARANTI

Sid i (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m.} 30101
Giltig t.o.m, 131231

Kvarnens forskolor

Kvarnens forskolor bestdr av sju forskolor beldgna i Rinkeby ndra Jdrvafitet.
Vi anser att sprak och kommunikation dr grunden for att kunna och vilja
métas och dr ddrfor extra angeldgna om att stimulera barnens
sprakutveckling. | vdra forskolor prioriteras en lekfull och allsidig verksamhet,
som ger rika majligheter till ldrande ddr olikhet dr en tillgdng och allas lika
véiirde dr en viktig forutsdttning. Vi arbetar i ndra samarbete med fordldrarna
och vill att barnen ska minnas forskoletiden med glidje.

ATAGANDE

e Vi &tar oss att Du som forilder ges mdjlighet till inflytande och delaktighet
i forskolan.

Detta sker genom att forildrarna fAr ett gott bemétande av pedagogerna. Alla

forildrar bjuds in till: minst ett utvecklingssamtal/termin, ett

forildraméte/termin, drop-in/familjefester, presentation och utvéirdering av

enhetens verksamhetsplan och forskolans arbetsplan.

e Vi atar oss att utveckla Ditt barns forstielse och intresse for naturvetenskap,
teknik och matematik.

Detta sker genom att barnen fir vara med om olika upplevelser och fér rikliga

tillfillen till experimenterade och utforskande. Barnen vistas regelbundet i

naturen och fir mdjlighet att utdka ordfSrradet genom att samtala om

naturvetenskap och teknik.

e Vi itar oss att viicka Ditt barns intresse och nyfikenhet 6 kost, rérelse och
hélsa.

Detta sker genom att forskolans verksamhet utgér frén ett hilsoperspektiv.

Maten som setveras i forskolan #r hiilsosam och barnen far méjlighet att uttka

ordfsrridet genom att och samtala om kost, rérelse och hilsa. :



Sid2 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 130101
Giltig to.m. 131231

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med forskolechef Lotta
Elmehed pa tfn 08-508 01 701 eller lotta.elmehed@stockholm.se. Du kan ocksé
anmila dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anviinda fSrvaltningens blankett "Synpunkter -
klagomél - forbittringsfdrslag”. Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra vira rutiner.
UppfSljning sker iépande i verksamhetsomridets tertialrapportering till
ndmnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer pd webben
www.stockholm.sefkvarnen, Du ir dven vilkommen att kontakta forskolechef
Lotta Elmehed pa tfn: 08-508 01 701

Ditt intresse #r var majlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2013-03.21

Lotta Elmehed
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321




KVALITETSGARANTI

Sid | (2)
Dnr 1.2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m.130101
Giltig to.m. 131231

Kloverns forskolor

Klévern bestdr av 5 forskolor: Knutbygdrden, Norrgdrden, Sagogdrden, Angen
samt Svdngen.

Vi ser forskolan som en métesplats, ddr barnen fér méta andra barn,
stimulerande miljéer och engagerade pedagoger. Forskolan dr-ocksd en
métesplats for barnens fordldrar, ddr de fér mojlighet att dela ansvaret for
barnen med pedagoger och trdffa andra fordldrar.

ATAGANDE

¢ Vi tar oss att Ditt barn utvecklar forstielse for samhillets gemensamma
demokratiska vérderingar.

Vi har ett demokratiskt forhallningssiitt till barnen, vilket innebér att vi &r
lyhérda och lyssnande och att vi respekterar barnens intressen, Snskemal och
asikter. Vi striivar efter ett interkulturelit arbetssétt, vitket innebéir att vi utgar
fran att ofikhet #r en tillgdng. Samtliga arbetslag arbetar med barnens forstaelse
av att alla har lika véirde oavsett kin, etnisk tillhorighet, religion och
funktionsnedsittning,

o Vi atar oss att Ditt barn utvecklar intresse och forstielse for naturvetenskap,
teknik och matematik, ‘

Vi har ett projekterande arbetssiitt, Barn #r néstan alltid involverade i
liroprocesser. En del av dessa lyfter pedagogerna upp lite extra for att vidga
viirlden, ge barnen utmaningar som ligger snéippet &ver, ge dem mdjligheter att
prova nya idéer och utveckla sin kreativitet, Vi #r Iyhtrda f6r och respekterar
barnens hypoteser, idéer och losningar och later dem &ga fragan,

¢ Vi 4tar oss att Ditt barn utvecklar sin kommunikativa kompetens.

Kléverns pedagoger #r intresserade av barnen och deras utforskande, tror pa
barnens formaga och 4t nyfikna pa hur barn tiinker. Pedagogerna dr medvetna
om sin betydelse som goda fSrebilder. Verksamheten ér lustfylld och
spinnande och ger méjlighet till trygga, goda relationer i barngrupperna,



Sid 2 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m.130101
Giltig t.o.m. 131231

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med forskolechef Elisabeth
AdoHssson pé tfiv 08-508 41 732 eller elisabeth.adolfsson@stockholm.se. Du
kan ocksé anméla dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/-/Tyck-
till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda fSrvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag”. Blanketten finns att hdmta i
férvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra vara rutiner.
Uppftljning sker 16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
ndmnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer pa webben
www.stockholm.se/klovern. Du #r dven viilkommen att kontakta foiskolechef
Elisabeth Adolfsson pa tfin: 08-508 41 732.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Elisabeth Adolfsson
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321 '



0
EE
.c,,

KVALITETSGARANT

Sid 1 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Gileig fr.o.m.130101
Giltig t.o.m. 131231

Oppen forskola

Oppen forskola dr en dppen verksamhet for barn 0 -5 dr och deras fordldrar.
Verksamheten dr 0ppen varje vardag och dr avgifisfri.

ATAGANDE

s Oppen forskola Atar sig att skapa cn métesplats som inbjuder till samspel
mellan fordldrar, barn och personal.

Genom att erbjuda och visa pedagogiska aktiviter fr barn, Stirka
foriildrarnas egna resurser, ge rid, stdd och samhillsinformation genom
samverkan med andra verksamheter.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef Annika
Bjsrklund pa tfn 08-508 01 603 eller annika.bjorklund@stockholm.se. Du kan
ocksé anmiila dina synpunkter eller kiagomal http://stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anviinda fSrvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i
forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra véra rutiner.
Uppfiljning sker lopande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nimnden.



Sid2 (2)
Dnr 1.2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 13010t
Giltig t.o.m. 131231

VILL bU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lidisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven vilkommen att kontakta
enhetschef Annika Bjorklund pa tfn08-508 01 603,

Ditt intresse #r var mojlighet att utveckia verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Annika Bjorklund
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m.130101
Giltig t.o.m, 131231

Parkleken

Parkleken dr en dppen verksamhet med tonvikt pd utomhusaktiviteter for
barn i alla dldrar. Verksamheten dr bemannad pé dagtid alla vardagar dret
orm.

ATAGANDE

* Parkieken dtar sig att erbjuda lek- och fritidsaktiviteter som stimulerar
rorelse, kreativitet och sociala kontakter i en trygg miljé.

Genom att barn i olika &ldrar far tillgang till material och redskap och fir prova

pa olika aktiviteter som stimulerar rérelse och kreativitet. Genom att vara en

métesplats bidra till att batn och #ven deras forildrar kan knyta kontakter i

niromrédet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef Annika
Bjorklund pé tfh 08-508 01 603 eller annika.bjorklund@stockholm.se, Du kan
ocks# anmiila dina synpunkter eller klagomal http://stockholm.se/~/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anviinda férvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag". Bianketten finns att himta i
forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra vara rutiner.
UppfSijning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering til




Sid2 (2}
Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.oam. | 30F0F
Giltig t.o.m. 131231

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven viilkommen att kontakta
enhetschef Annika Bjérklund pé tfh 08-508 01 603.

Ditt intresse iir vir méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2013-03-21

Annika Bjérklund
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
130321



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dor 1.2.1-094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Bestallarenheten

Ingress

Bestdllarenheten ansvarar for bistdndsbeddmning, beslut och uppfolining av
omsorgsinsatser for personer Gver 65 dr enligt gdllande lagar och stadens
riktlinjer. Enheten ska préglas av gott bemdtande och rdttsdker och likvérdig

bistandshandldggning.

Enheten arbetar for att Du ska fd det stod och de insatser Du behdver for att
kunna leva ett sd sjdlvstandigt och innehdllsrikt liv som majligt. Din personliga
integritet och att Du ges mdjlighet tifl inflytande och delaktighet dr viktigt for
enheten.

ATAGANDE

e Vi atar oss att alltid informera Dig och Dina nérstdende om valfriheten
inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Vid kontakter med Dig och Dina nérstiende informerar vi alltid om stadens
valfrihet inom dldreomsorgen. Vi ger bdde muntlig och skriftlig information
och héinvisar till stadens hemsida.

» Vi itar oss att Du ska kiinna Dig delaktig i utredningsforfarandet

Vi ger utrymme for Dig att beskriva Din situation och gor en individuell
bedémning, Vi utreder endast det som anstkan avser och dokumenterar
endast det som har betydelse for anstkan. Vi respekterar Dig som person
och Dina behov. Vi har tystnadsplikt for att viirna Din integritet. Vi lamnar
inte ut uppgifter om Dig utan Ditt samtycke.

¢ Vi dtar oss att inom fem dagar efter anstkan/anmélan inleda utredning
tillsammans med Dig. Om Du 6nskar kan #ven anhdriga/nérstdende vara

delaktiga i utredningen.

Vi tar alltid skyndsamt kontakt med Dig och senast fem dagar frin det att
ansdkan/anmiilan inkommit. Dokumentation sker alltid i vart datasystem
nir ny anstkan/anmélan inkommit, I avvaktan pa utredning erbjuds Du
tillfilliga insatser néir akuta behov finns.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

e Viatar oss att minst en gdng per ar folja upp alla beslut om insatser i
hemtjénsten och inom vard- och omsorgsboende

Vi kontaktar Dig och/eller nirstdende och kommer $verens om tid for
hembestk. Vid besoket diskuteras alltid Dina behov av fortsatt stéd och
omsorg, insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Ett viktigt redskap ér
den genomfSrandeplan som utféraren uppriittat tillsammans med Dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef Aila
Laukkonen tel. 08-508 01 419, mailadress: aila.laukkonen@stockholm.se. Du
kan #ven [dmna dina synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett Synpunkter-klagomél-forbittringstorslag.
Blanketten finns att himta i frvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal, Dessa
utvdrderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara rutiner.
Uppfdlining sker 16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
ndmnden. :

YILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du liisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ér dven viilkomimen att kontakta
enhetschef Aila Laukkonen pa telefon: 08-508 01 419,

Ditt intresse #r vir mdjlighet att utveckla verksamheten,

Kista 2013-03-21

Aila Laukkonen
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21 '
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Drr 1.2.1-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-01-31

Forebyggande enheten

Ingress

Férebyggande enhetens uppdrag dr att samarbeta med foreningar och
organisationer som foretrdder de dldre i omradet, framforallt inom de éppna
mdétesplatserna. De dppna métesplatserna erbjuder ett varierat utbud ay
trivsamma och stimulerande aktiviteter med inriktning pd friskvdrd samt hjdlp
att bryta oftivillig social isolering.

ATAGANDE

* Vidtar oss att skapa goda forutsdttningar for de frivilliga krafterna inom
gruppen #ldre i stadsdelsnimndsomridet

Den samverkan som finns med ideella och frivilliga organisationer ska
utvecklas for verksamheten vid de Sppna métesplatserna for #ldre.
Forvaltningen samarbetar dven med polisen for att forhindra vald och
dvergrepp mot dldre personer,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du viilkommen att ta kontakt med enhetschef Marika
Lundin tel. 08-508 01 408, mailadress: marika.lundin@stockholm.se, Du kan
dven limna dina synpunkter eller klagomél! pa stadens webbsida
http://stockholm,se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
stadsdelsforvaltningens blankett Synpunkter-klagomél-forbittringsforsiag.
Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal, Dessa
~utviirderas kvartalsvis i alla arbetsgruppet i syfte att forbéttra véra rutiner.
UppfSljning sker l6pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nidmnden.




Sid2 (2)

Dnr 1.2.1-094.2013
Giltig fr.o.m. 2013-0[-0}
Giltig t.o.m. 2013-01-31

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom véar enhet kan du lisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r &ven viilkommen att kontakta
enhetschef Marika Lundin p4 telefon: 08-508 01 408.

Ditt intresse #r vir mdjlighet att utveckla verksamheten,

Kista 2013-03-21

Marika Lundin
Enhetschef



KVALITETSGARANTI

Sid § (2}

Dnr 1.2,1-094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-0(-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Utforarenheten

Ingress

Utforarenheten inom dldreomsorgen beméter Dig som har beviljats bistdnd
vérdigt och respektfullt s att Du kdnner tiflit och trygghet i den hjdlp Du far.
Enheten strdvar efter att skapa forutsittningar for Dig att leva ett sé
sjdlvstdndigt liv som mdjligt genom att medverka till att fysiska och psykiska
funktioner behdlls och/leller forbdittras. Hjélpinsatserna utfors med hog grad av
inflytande frdn Dig och baseras pd Dina behov och énskemd!,

Enhetens medarbetare har ett arbets- och forhdliningssdtt som grundar sig pd
intresse och goda kunskaper om hur god omvdrdnad av dldre sker i praktiken.

ATAGANDE
*  Vidtar oss att ta hiinsyn till Din kulturella och sprikliga bakgrund.

Detta sker genom att traditioner och higtider som har betydelse for Dig
uppmiirksammas och hdgtidlighalls,

* Vi dtar oss att underlétta for Dig att kunna paverka Din vardag och i
mdjligaste mén kunna behélla Din personliga livsstil trots behov av
hjalpinsatser.

Detta sker genom vért kommunikativa arbetssiitt déir vi aktivt tar reda pa hur
Du vill ha Din dag utformad. Kontaktpersonen har ett utvidgat ansvar for att
en kontinuerlig dialog fSrs med Dig. En genom{orande plan ska finnas som
ir framtagen av kontaktpersonen tillsammans med Dig och om sé 8nskas av
Dina nérstdende och utifrdn de insatser som beviljats, Varje dag for vi ett
samtal med Dig om hur Du 8nskar att dagen ska se ut.

¢ Vi itar oss att vara lyhdrda for hur Du vill bli bemétt

Detta sker genom att vi for kontinuerliga samtal med Dig om hur Du vill att
vi beméter Dig. Vi vill att Du ska kiinna Dig respekterad. Vi iir flexibla och
vill fora en 6ppen dialog med Dig, anhériga samt bistdndshandlsggaren
kring den beviljade insatsen och hur den ska utformas.




Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef Hossein
Ahmadian tel. 08-508 01 744, mailadress: hossein.ahmadian@stockholm.se.
Du kan fiven limna dina synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida
http://stockholm.se/~/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
stadsdelsforvaliningens blankett Synpunkter-klagomai-forbittringsforslag.
Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret. '

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att fSrbittra vdra rutiner.
UppfSljning sker 1opande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nimnden.

VILL DU VYETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer pd webben
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ir dven viilkommen att kontakta
enhetschef Hossein Ahmadian pa telefon: 08-508 01 744.

Ditt intresse #r vir mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2013-03-21

Hossein Ahmadian

Enhetschef

DENNA GARANT!I GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Dar [.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

Bestillarenhet omsorg om personer
med funktionsnedsattning.

Iingress

Pd bestdllarenheten arbetar handliggare som utreder och fattar beslut enligt
lagar som skall hjdlpa mdnniskor med funktionsnedsdttningar.
Socialtjdnstlagen (SOL) dr en av de lagarna och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) en annan.

Enhetens uppdrag dr att efter ansGkan gora en utredning, fatta beslut,
bestdlla insats och ddrefter folja upp beslutet. De insatser som beviljas skall
man sjdlv f& vara med och bestdmma om. Insatserna kommer att omprévas
vid behov eller ndr beslutet upphor.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge Dig information om lagen och om vilka verksamheter som
Du kan vélja pa,

Det gor vi genom att anpassa var information s att Du har mdjlighet att
gora ett eget val om vem Du vill skall utféra Dina beviljade insatser.

e Vi atar oss att informera om insatser riktade till Dina anhériga.

De insatser som man kan s6ka som anhdrig till en person med
funktionsnedsittning dr hemvardsbidrag, avidsning och korttidsvistelse.

e Vidatar oss att vara létta att fa tag pa nir Du behover det.

Det gor vi genom att alltid svara pa jourtelefonen under kontorstid.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tycker synpunkter och klagoma! dr viktigt sa vi vet vad vi skall bli bittre pa,

Har Du synpunkter #r Du viilkommen att ta kontakt med din handliiggare eller
enhetschef. Du kan dven limna dina synpunkter och kiagomal via var webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
forvaltningens klagoméalsblankett som finns hos Din bistandshandldggare, i
forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret, Du kan f& hjilp med
att fylla i den.




Sid2 (2)

Dnr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-0-31
Giltig t.o.m, 2013-12-31

RATTELSE

For oss som arbetar pa enheten ir det viktigt att Du 4r n8jd med oss. Vi rittar
till fel och brister som vi far reda pa och ser snarast dver vara rutiner for att
erbjuda god service och korrekt information,

Om Du inte #r n8jd med hur vi hanterar véra dtaganden skall Du i forsta hand
viinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomal, Dessa utviirderas kvartalsvis i syfte att forbittra véra
rutiner. Uppf6ljning sker I6pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till
nidmnden. .

VILL DU VETA MER?

Det vi har lovat hir i garantierna tycker vi dr viktigt och vill Du veta mer om
hur vi arbetar ir Du vilkommen att kontakta enhetschef Veronica Ostlin,
enhetschef pd bestéllarenheten omsorg om personer med funktionsnedséttning
pé telefon eller mejl.

Veronica Ostlin

enhetschef bestillarenheten omsorg om personer med funktionsnedséttning,

Telefon: 08-508 Gt 667.

E-post: veronica.ostlin@stockholm.se

Kista 2013-02-05

Veronica Ostlin

Enhetschef
Rinkeby-Kista Bestillarenhet omsorg om personer med fysisk
stadsdelsnimnd funktionsnedsittning

DENNA GARANT! GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Dar 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.0.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Bestallarenheten socialpsykiatri

Ingress

Bestdllarenheten socialpsykiatri ansvarar for att Du som har ett behov fdr
insatser som hjdlper Dig att leva ett sjdlvstandigt liv. Du fdr information och
hjdlp att ansoka om insats och efter utredning i samverkan med Dig utformar
vi den insats som dr mest ldmplig.

Utredning och forslag pd insats ska ske i samrdd med Dig och vid behov
ocksd med andra myndigheter. Alla som kontaktar bestdflarenheten
socialpsykiatri ska fd ett korrekt bemétande, god service och korrekt
information,

ATAGANDE
s Vi atar oss att erbjuda god tillgénglighet
Det gér vi genom att Du alltid kan komma i kontakt med en

bistdndsbeddmare och genom att erbjuda telefonjour for akuta drenden pa
vardagar under kontorstid

¢ Vi dtar oss att ftlja upp Dina beviljade insatser
Det gbr vi genom att erbjuda Dig ett personligt méte minst tvd gnger om
aret for uppfoljning av Dina insatser.
SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du viilkommen att ta kontakt med din handlidggare eller
enhetschef, Du kan #ven limna dina synpunkter och klagomal via vér webbsida
http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvéinda
forvaltningens klagomélisblankett som finns i receptionen.

RATTELSE

Vi atgirdar fel och brister som vi far kunskap om och ser snarast §ver véra
rutiner for att erbjuda god service och korrekt information.

Om Du inte &r n8jd med hur vi hanterar vara dtaganden skall Du i forsta hand
viinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis i syfte att forbittra vira
rutiner, Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till
nimnden.



Sid 2 2)

Brr 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-01-0f
Giltlg t.o.m. 2013-12-31 ~

VILL DU YETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta din handliggare eller enhetschef pa
bestillarenheten socialpsykiatri pé telefon och mejl.

Abdi-nur Isse
Enhetschef, bestiillarenheten socialpsykiatri
Telefon: 508 01 692

abdi-nur.isse@stockholm.se

Kista 2013-02-05

Abdi-nur Isse
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Bestidllarenheten soclalpsykiatri

DENNA GARANT) GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Dnr 1,2,1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 20§3-01-01
Giltig t.oam. 2013-12-31

Barn och unga vuxna med
funktionsnedsattning

Iingress

Inom enhet Barn och unga vuxna med funktionsnedsdttning erbjuder vi
insatser som beviljats enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialtjdinstlagen (SOL). inom Assistans kan vi ge
Aviésarservice i hemmet, Ledsagning och Personlig Assistans. P& Kymlinge
korttidsboende erbjuder vi avlastning och miljsombyte i form av korttidsvistelse
veckovis eller under helger. Silkeborg gruppbostad erbjuder gruppboende for
unga vuxna. Smultronet erbjuder korttidstillsyn fore och efter skoldagen samt
under lov och studiedagar. Inom Smultronet finns dven enhetens ungdomsgérd
som riktar sig sdrskilt till ungdomar med funktionsnedsdttning.

ATAGANDE

* Vidtar oss att ge Dig mdjlighet till delaktighet, inflytande och
sjdlvstdndighet.

Det gbr vi genom att utveckla strategier och pedagogiska forhallningssitt som
utgde frdn Dig. Vi ger Dig mdjligheter att paverka Din tillvaro genom att Du
utifrén dina férutsittningar far stéd i att uttrycka Dina dsikter och 8nskemal. Vi
individanpassar var kommunikation fir att Du aktivt ska kunna delta i
planering, gdra val samt uttrycka Dina 6nskningar och behov s3 langt det ér
mdjligt.

¢ Vidtar oss att ge Dig ett kotrekt bemétande, god service och information i
kontakten med verksamheterna.

Det gbr vi genom att varje verksamhet inom enheten har en telefonpolicy som
talar om nér Du séikrast kan nd oss. Information om enheten finns dels i form av
broschyrer och dels via enhetens hemsida som finns pd internet, Vi arbetar
enligt de rutiner som finns for synpunkter och klagomal i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och tgiirdar skyndsamt klagomél som vi fir kiinnedom
om.

* Vi dtar oss folja upp och sikerstélla kvaliteten i de insatser vi ger inom
verksamheten.




Sid2{2)

Dnr £.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.om. 2013-12-31

Det gbr vi genom att vi tillsammans med Dig uppréttar en genomfdrandeplan
enligt beslutad insats. GenomfSrandeplanen fljs upp och utvérderas minst en
géng per ar. Du fir en egen stddperson som vérnar om att ett gott samarbete
uppritthills med Dina fordldrar och foretridare. Vi har rutiner for en
kontinuerlig dokumentation for att sikerstilla Dina insatser.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i vér utveckling och strivan
efter att forbiittra och kvalitetssiikra verksamheten. -

Anser Du att vi har brustit i vara &taganden eller om Du vill [imna forslag och
synpunkter s ber vi Dig att viinda Dig till oss. Du kan #ven limna Dina
synpunkter och klagomél via var webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anviinda forvaltningens blankett "Hjalp oss att
bli biittre" som finns i forvaltningshusets reception och pé enheterna, som Du
kan 3 hjilp med att fylla i och sedan ldmna vidare.

RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Enheten for Barn och Unga vuxna med
funktionsnedsittning #ir det viktigt att Du #r ndjd med véra insatser. Vi atgirdar
fel och brister som vi fir kunskap om och ser snarast Sver véra rutiner for att
forbittra var verksamhet.

VILL DU VETA MER?

De taganden vi presenterat ovan har vi sctt som viktiga. Men var verksamhet
bestér naturligtvis av mer in dessa dtaganden. Vi ser Ditt intresse som en
méjlighet att utveckla vara tjinster. Du ér viilkommen att kontakta:

Mari-Kristin EIMorabet

Enhetschef, enheten for barn och unga vuxna med funktionsnedséttning
Telefon 08-508 01 301

mari-kristin.elmorabet@stockholm.se

Kista 2013-01-29

Mari-Kristin Elmorabet

Enhetschef
Rinkeby-Kista Barn och unga vuxna med
stadsdelsnidmnd funktionsnedsdttning

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Dor 1.2.1.-094-2013
Giltlg fr.o.m. 2013-01-01
Giltig to.m. 2013-12-3

Assistans och personligt stod

Ingress

Enheten erbjuder personlig assistans, ledsagning, hemtjdnst i assistansliknande
form och avidsning till personer mellan 24-65 dr, vid LASS beslut dven 65 ar
och uppdt, som fdtt ett beviljat beslut av kommunens bistdndshandldggare
eller forsdkringskassan. Vi har dven boendestdd for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar.

Vart mdl dr att gira det mojligt for Dig att bo kvar hemma och leva ett sd
sjalvstdndigt liv som mdjligt utifrdn Dina férutsdttningar. Utifrdn
bistandsbeslutet utformar vi individuellt Dina insatser tiflsammans med Dig for
att bygga upp kdnslan av trygghet och delaktighet,

ATAGANDE
¢ Vi atar oss att ge Dig ett korrekt bemétande och en god service.

Det gor vi genom att Du fir vara delaktig i hur stédet till Dig utformas. Du
skall bemdtas med respekt. Detta sker genom att vi lyssnar till Dina
onskemdl, Vi ser Dina behov, Vi garanterar att skapa méjligheter for Dig att
vara delaktig, dva inflytande och leva s sjidlvstindigt som méjligt. Du
deltar i uppriittandet och godkinner genomfrandeplan samt uppfoljning av
denna var sjitte ménad.

¢ Vi ftar oss att anpassa informationsmaterial till dig.

Det gbr vi genom att Du far ett informationsmaterial som gas igenom
muntligt tillsammans med Dig. Du far kvalitetsgaranti och rutin for
klagomélshantering vid Din introduktion. Vid behov anlitas tolk, Under
semestertider far Du ett separat schema 6ver vikarier dd ordinarie personal
ir ledig,



Sid 2 {3)

Bnr 2.1.-094-2013

Giltig fr.o.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31 -

¢ Vi Atar oss att vara tillgiingliga f6r Dig och Dina niirstdende

Det gor vi genom att ledningen finns tillgéngliga pa telefon och e-post
under kontorstid mandag-fredag. Om ndgon i ledningen inte kan svara pd
telefonsamtal hinvisas Du till en telefonsvarare eller ndgon Du kan prata
med. P4 helger och réda dagar kan Du och anhdriga komma i kontakt med
enheten mellan 7-12. Ovrig tid kan Du ringa till stadens trygghetsjour, som
dterkopplar till ledningen forsta vardagen efterat.

» Vidtar oss att skapa mdjlighet till delaktighet, inflytande och
sjilvsténdighet for Dig

Det g&r vi genom att enhetens pedagog/utvecklare kontaktar Dig for att
uppriitta en genomfbrandeplan tillsammans med Dig och/eller Din
stillforetriidare, senast 15 dagar frin det att enheten fatt en bestilining Gver
de insatser Du blivit beviljad. 1 genomfbrandeplanen dokumenteras Dina
onskemdl om insatsens utformning utifran gillande beslut.

For att siikerstilla att Du upplever delaktighet, inflytande och
sjilvstindighet kommer hembessk och telefonkontakt av ledningen att tas
regelbundet.

Du och Dina anhériga eller foretriidare kan Eimna synpunkter och klagomal
till enheten. Information om denna méjlighet ldmnas i denna garanti och i
samband med uppféljning/uppriittande av genomfbrandeplan.

e Vi atar oss att skapa trygghet for Dig.

Vi samarbetar med vérdenheter, arbetsterapeut, sjukgymnast och
hjilpmedelscenter s att Du ska kéinna trygghet i Din vardag. Nyanstilld
personal och vikarier introduceras hos Dig av van personal. Du har
mdjlighet att sjilv paverka vilken personal som kommer till Dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi ser synpunkter och klagomél som en viktig del i vdr utveckling och strivan
att stiindigt forbittra och kvalitetssiikra var verksamhet. Har Du synpunkter ir
Du vilkommen att ta kontakt med din stédperson eller enhetschef, Du kan dven
fimna dina synpunkter och klagomal via var webbsida http:/stockholm.se/-
{Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda forvaltningens
klagomalsblankett “synpunkter — klagomél - forbattringsforslag” som finns pé
vart kontor eller i stadsdelsforvaltningens reception.
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Dnr 2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m, 2013-01-01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

RATTELSE

Fér oss som arbetar pé enheten for assistans och personligt stod 4r det viktigt
att Du ér ndjd med véra insatser, Vi atgéirdar fel och brister som vi far vetskap
om och ser snarast Gver vara rutiner for att stéindigt forbéttra var verksamhet.

Om Du inte dr ndjd med hur vi hanterar vara dtaganden skall Du i forsta hand
viinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis i syfte att forbittra vara
rutiner, Uppftljning sker 18pande i verksamhetsomridets tertialrapportering till
nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta enhetschefen inom enheten ftir assistans och
personligt stéd pa telefon och mejl.

Marina Silfvast
Enhetschef, enheten for assistans och personligt stdd
08-508 01 414

marina.silfvast@stockholm.se

Kista 2013-02-07

Marina Silfvast
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Assistans och personligt stéd

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013 03 21
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Dar 1.2.1.-094-2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2043-12-31

Daglig verksamhet

Ingress

Enheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med
utvecklingsstorning ochfeller autism enligt lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade (LSS.)

Vért mdl dr att Du skall kunna vdlja aktiviteter och sysselsdttning utifrdn Dina
forutséttningar, behov och 6nskemdl. Vi vill tillsammans med Dig skapa en
daglig verksamhet ddr Du upplever att Du fdr vara med och prata om det
som héinder och det Du skall gora. Vi vill ocksd att Du skall kdnna Dig trygg
och att vi beméter Dig pd ett bra sdtt. Du ska ha roligt pd den dagliga
verksamheten.

ATAGANDE
e Vi dtar oss att utforma stédet till Dig s4 att Du {attare ska kunna gora val
Det gér vi genom att erbjuda Dig studiebestk eller praktik.

s Vi dtar oss att tillsammans med Dig planera Dina aktiviteter och Din
sysselsittning

Det gor vi genom att Du och Din stidperson gér en genomfSrandeplan dér
det star vad Du ska gora. Om Du vill fir Din gode man vara med pd motet.
Du ska i gora det Du #r bra pd. Du ska fa lira Dig nya saker. Du deltar
regelbundet i ett jobbmdéte, ddr Du kan komma med forslag och tala om vad
som #r bra och déligt. All information ska vara Fitt att forstd, dérfor
anviinder vi lttlist svenska och bilder.

s Vi atar oss att vara tillgiingliga for Dig och Dina anhérigas frigor kring var
verksamhet

Det géir vi genom att alltid svara i telefon under dagtid, Pa
genomfdrandeplanen, hemsidan och i varat informationsmateriel 4r det litt
att hitta vr adress, mejladress och vért telefonnummer.
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e Vi atar oss att f6lja upp Din genomftrandeplan under aret

Det gor vi genom att Du och Din stédperson minst en gng per ér eller
oftare vid behov, foljer upp Din genomfdrandeplan. Du kan tala om vad
som fungerar bra eller mindre bra. Du kan #iven komma med nya 6nskemal
och féridndringar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om Du vill beréitta vad Du tycker om Din dagliga verksambhet eller inte dr ngjd
kan Du prata med Din stddperson, Du kan ocksa prata med enhetschef,
bitridande enhetschef eller ndgon annan i personalen. Du kan ocksé limna Dina
synpunkter och klagomal via var hemsida http:/stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anvéinda blanketten "synpunkter - klagomal -
forbittringsforslag" som finns i forvaltningshusets reception och ute i
verksamheterna.,

RATTELSE

Om Du inte #r ndjd med vart sétt att hantera véara taganden ska Du i {Grsta
hand véinda Dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar
inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utviirderas kontinuerligt i syfte att
forbéttra véra rutiner, Nér vi far veta vad Du tycker kan vi arbeta med att gora
saker béttre.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mera kan Du kontakta enhetschef pa Rinkeby-Kista dagliga
verksamhet pé telefon eller mejl:

Gunnar Schenstrém,
Enhetschef, daglig verksamhet
Telefon 08 - 752 01 45 eller 076 - 12 90 135

gunnar.schenstrom@stockholm.se

Kista 2013-02-11

Gunnar Schenstrém
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Rinkeby-Kista dagliga verksamhet

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Socialpsykiatrins utforarenhet

Ingress
Socialpsykiatrins utforarenhet innefattar flera olika verksamheter och riktar sig
till Dig med en psykisk funktionsnedsdttning.

Boendestdd dr en social och praktisk stodinsats som stdrker Din formdga att
hantera Ditt vardagsliv i och utanfor hemmet. Boendestéds-teamet arbetar
inom hela stadsdelsomrddet och stodjer dven Dig som bor i stédboendet.

Arbetscentrum i Akalla dr en sysselsdttningsverksamhet som syftar till att ge
Dig en strukturerad och stimulerande daglig sysselsdttning som pé sikt kan
mdjliggora ett sjdlvstdndigt liv.

Akalla gruppboende dr for Dig som har ett stort behov av stdd och hjdip.
Personal finns tillgdnglig dygnet runt.

Fér att kunna ta del av dessa insatser mdste Du ha ett bistdndsbeslut.

Sesam i Rinkeby dr en trdffverksamhet for Dig som vill umgds med andra
under trevliga forhdllanden. Du kan delta i olika aktiviteter som studiecirklar,
friskvdrd, konsthantverk och mycket annat. Till Sesam kan Du komma utan
att ha ett beslut frdn bistdndshandldggare.

ATAGANDE

. Vi atar oss att att skapa forutsittningar till delaktighet, inflytande och
sjilvstéindighet.

Du #r delaktig i den genomfrandeplan som upprittas tillsammans med Din
kontaktman

P4 arbetscentrum halls arbetsplatstréiffar varannan vecka.

P4 boendet halls brukarrdd 4-5 génger per ar.

P4 Sesam har man husmdten en gang i veckan,

Vid dessa méten kan Du komma med synpunkter och ideer. Du far dven aktuell
information vid dessa tillfillen som r&r verksamheten.

. Vi atar oss att sikerstiilla en god kvalitet i uppfSljningen av véra insatser
till Dig,

Din genomfdrandeplan kommer att féljas upp tvd génger per ar eller oftare om
behov finns. Uppféljningen gors av Din kontaktman tillsammans med Dig.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Véar ambition r att det ska vara en god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfsr mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten
eller tycker att vi inte lever upp till vara dtaganden s vill vi giirna att Du hor av
Dig sé att vi har mgjlighet att forbittra oss. Du kan #ven ldmna Dina
synpunkter och klagomal via var webbsida http:/stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ etler genom att anviinda blanketten "synpunkter - klagomal -
forbittringsforslag"som finns i frvaltningshusets reception och ute i
verksamheterna,

RATTELSE

Vi atgiirdar de fel och brister vi fir kunskap om och ser snarast §ver vira
rutiner for att forbittra var verksamhet.

Om du inte #r ndjd med hur vi hanterar vara ataganden ska du i {Srsta hand
viinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomal i syfte att forbéttra véra rutiner.

VILL DU YETA MER?

De dtaganden som vi presenterat hiir ser vi som viktiga. Vara verksamheter
bestér forstds av mycket mera én det hiir och det berittar vi géirna om!

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom socialpsykiatrins utférarenhet dr Du
vilkommen att kontakta oss.

Anna Lundin
Enhetschef, utférarenheterna inom socialpsykiatrin
Telefon: 08 508 01 321

anna.kristina.lundin@stockholm.se

Kista 2013-02-11

Anna Lundin
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Socialpsykiatrins utférarenhet

DENNA GARANT!I GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21
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Rinkeby-Kista gruppbostader

Ingress

Vi erbjuder boende i gruppbostad och servicebostad enligt LSS till personer
med funktionsnedsdttning. Vi erbjuder daglig verksamhet med sysselsdttning
for personer 65 dr och dldre som har insatsen enligt LSS.

Vdart mdl dr att Du ska kdnna trygghet, delaktighet och integritet i Ditt boende

ATAGANDE

. Vi atar oss att erbjuda Dig méjlighet till delaktighet, inflytande och
sjdlvstidndighet i Ditt boende. :

Det gr vi genom att Du fir en stidperson som stédjer Dig i utformningen av
Dina insatser.

Vi anordnar hyresgéistméten som Du har méjlighet att delta i tillsammans med
Ovriga brukare i Din gruppbostad.

Din stédperson erbjuder Dig egna bométen dér Du kan ta upp Dina behov och
Onskemal.

. Vi dtar oss att erbjuda Dig stdd i sociala och kulturella aktiviteter bade i
grupp och individuellt,

Det gér vi genom att Du erbjuds att delta pa hyresgiistméten dér vi beréttar for
Dig om stadens och stadsdelsomridets sociala och kulturella utbud,

Du och Din stddperson kan tillsammans planera de aktiviteter Du dr intresserad
av.

Vi anordnar gemensamma fester och firar olika hégtidsdagar som vi planerar
tillsammans i boendet och pa dagliga verksamheten,

Vi erbjuder Dig minst en gemensam madltid per vecka.

Vi har ldsombud som stédjer Dig att skaffa och lisa Eittliista bocker pd egen
hand och i grupp.

) Vi 3tar oss att Du blir korrekt beméit i Ditt boende,

Det g6r vi genom att bemdta Dig pa ett professionellt sttt utifrdn var
viirdegrund dédr mélet #r att Du ska kiinna trygghet, delaktighet och integritet i
Ditt boende,
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi ser synpunkter och klagomal som en viktig del i vér utveckling och striivan
att stindigt forbiittra och kvalitetssiikra var verksamhet, Har Du synpunkter 4r
Du villkommen att ta kontakt med din stédperson eller enhetschef. Du kan dven
limna dina synpunkter och klagom4l via vir webbsida http:/stockholm.se/-
[Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda férvaltningens
klagomalsblankett *synpunkter — klagomal - forbittringsforslag” som finns pd
vért kontor eller i stadsdelsforvaltningens reception.

RATTELSE

For oss som arbetar pd Rinkeby-Kista gruppbostiider #r det viktigt att Du ér
néjd med vara insatser. Vi dtgéirdar fel och brister som vi far vetskap om och
ser snarast Gver vara rutiner for att stéindigt forbittra var verksamhet.

Om Du inte #r ndjd med hur vi hanterar vira dtaganden skail Du i forsta hand
viinda dig till ansvarig enhetschef. Vi registrerar och systematiserar inkomna
synpunkter och klagomél, Dessa utviirderas kvartalsvis i syfte att forbittra vira
rutiner. Uppfoijning sker l8pande i verksamhetsomréddets tertialrapportering till
ndmnden,

VILL DU YETA MER?

Vill Du veta mer om vir verksamhet dr Du vilkommen att kontakta enhetschef
pé Rinkeby-Kista gruppbostider pa telefon och mejl.

Jeanette Linhardt
Enhetschef, Rinkeby-Kista gruppbostéider
Telefon: 08-508 01 492

jeanette.linhardt@stockholm.se

Kista 2013-02-07

Jeanette Linhardt
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Rinkeby-Kista gruppbostider

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-03-21



