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Sammanfattning

Socialtjinstinspekttrernas uppgift r att granska kvaliteten och réttsikerheten i
individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv. Hosten 2012
inleddes arbetet med att granska myndighetsutvningen vid den sociala barm- och
ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna. Dessa rappotter omfattar en
granskning av den sociala bain- och ungdomsvarden vid Rinkeby- Kista och
Enskede- Arsta- Vantdirs stadsdelsforvaltningar.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fidgor.

Bakgrund ,
Funktionen om iv4 socialtjanstinspektorer infordes i Stockholms stad 2010.
Socialtjinstinspekitrernas arbete utgér fidn en instruktion antagen av socialtjénst-
och arbetsmarknadsnimnden i mars 2010, Granskningen ska vara eft komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstélla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna. Lagstifiningen, kommunfullméktiges mél, specifika ndmndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 #r styrande for inspektSrernas arbete.

Socialijanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att “stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jimn kvalitet, den enskilde
ska f4 likvirdig bedSmning oavsett var I staden 4rendet behandlas.

Hésten 2012 p&borjades en granskning av den myndighetsutdvande verksamheten
inom stadens sociala barn- och ungdomsvérd. De foreliggande rapporterna
innefattar granskning av myndighetsutvningen vid Barn- och Ungdomsenheterna
inom Enskede- Arsta- Vantdr och Rinkeby- Kista stadsdelsnéimnder.
Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsplanering for 2013 omfattar en fortsatt
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden.

Granskningsmodell
Socialtjinstinspektdrerna har tidigare utarbetat en granskningsmodell som bygger

pé lagstifiningens bestdmmelser om god kvalitet. Modellen innehéller sju omriden:

Utgangspunkter, Avgrénsning, Faser i granskningsarbetet, Frégestillningar/Frigor,
Genomfdrande, Analys och Uppfolining.

Kvalitetsparagrafen i socialtjdnstiagen

3 kap 3 § Sol. “Insatser inom socialtjcnsten skall vara av god kvalitet. For
utforandet av uppgifter inon socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet, Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkvas™.

Genomférande

Genomforandet av granskningen har gjorts med utgangspunkt frén
granskningsmodellen. For denna granskning har dven tvé dvergripande
fragestéllningar formulerats: :
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1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Granskningsarbetet inleddes med ett méte med respektive forvaltningschef,
inledande moten med ledningen och informationsmoten med personalen.
Information samlades in om stadsdelsforvaltningarnas organisation och verksamhet.
Diirefter genomfordes granskning av inkomna anmélningar som ledde till
stillningstagande att inte inleda barnavardsutredning och av avslutade
barnavardsutredningar under perioden januari- november 2012, Deltagande i
arendediskussioner och andra verksamhetsmoten ingick ocksa. Enkéter med fragor
om utbildning och erfarenhet samt om kvalitet skickades 1ill socialsekreterare vid
de bertrda enheterna. Vid Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning deltog éita
socialsekreterare 1 en fokusgrupp. Intervjuer genomfbrdes med
mottagningsfunktionen och moten holls med ledningen om enheternas
kvalitetsarbete. Det insamlade materialet har sammanstillts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten, Slutligen avlimnas rapport till socialndmnden och
skickas for kiinnedom till respektive stadsdelsnémnd.

Granskning av den sociala barnavarden i Enskede- Arsta-
Vantdr och Rinkeby- Kista stadsdelsférvaltningar

Rinkeby- Kista

Omradesfakta' .
Rinkeby- Kista har néira 47 000 invénare. Hir bor 6 500 familjer med barn under 18
ar. 79 procent av befolkningen har utlindsk bakgrund. Andelen forvirvsarbetande 1
aldersgruppen 20-64 &r dr 55 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn 337 300 kr per 4. 11,1 procent av befolkningen uppbér
ckonomiskt bistand, Arbetslésheten &r 7,4 procent. Varterminen 2011 var 77,2
procent av eleverna som gick ut arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohilsotalet var
33 dagar per person i befolkningen. Ohalsotalet &r berdknat pé sjukpenning,
rehabilitering och sjukersittning,

¥ Omradesfakta. Sweco. Uppgifterna avser 2011 om inget annat anges
2 Bxklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010
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Barn- och ungdomsenheterna

Den sociala barnavarden tillhér avdelningen social omsorg som bestar av fem
enheter och en stabsfiunktion. Barnenheten och Ungdomsenheten, som utgdr tvé av
enheterna, #r bda indelade i team/grupper som arbetar mot Rinkeby respektive
Kistaomradet. Inom varje team/grupp finns en s#rskild mottagningsfunktion.
Enheterna leds av varsin enhetschef med verksamhets-, budget och personalansvar
och vatje team/grupp av en bitréidande enhetschef. En stirskild enhet finns f6r

&ppenvérd barn och unga (Resursenheten).

Under 2012 inkom 1841 anmélningar till barn- och ungdomsenheterna, Av dessa
inleddes utredning i 462 fall och 475 anméilningar kopplades till redan pdgende
utredningar eller insatser. Utredning inleddes inte i 787 fall. Under 2011 var totalt

302 barn och ungdomar placerade utanfos hemmet’.

Enskede- ArstaVantsr

Omradesfakta®

I Enskede- Arsta- Vantér bor 92 000 personer, vilket gir stadsdelsomradet utifrén
invanarantalet till stadens néist storsta, Har bor ndra 11 000 familjer med barn under
18 4r, 33 procent av befolkningen har utldndsk bakgrund. Andelen fSrvérvs-
arbetande i aldersgruppen 20-64 &r ér 76 procent och medelinkomsten f6r familjer
med hemmaboende barn &r 459 300 ke per 4. 4,7 procent av befolkningen uppbér
ekonomiskt bistdnd. Arbetsldsheten dr 3,9 procent. Varterminen 2011 var 86,2
procent av eleverna som gick ut drskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohélsotalet var
19 dagar per person i befolkningen. Oh#lsotalet dr beriiknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukerséttning.

Enheten for myndighetsutdvning barn- och ungdom

Den sociala barnavarden tillhérde vid granskningstilifillet avdelningen individ- och
familjeomsorg som bestod av fyra enheter och en stabsfunktion, En 6versyn av
organisation, ledning och rutiner genomférdes under hosten 2012. Fr.o.m. 2013 &r
den sociala barn- och ungdomsvérden organiserad i en egen avdelning.

Enheten for myndighetsutévning barn och ungdom 4r indelad i fem sektionet:
mottagning och kvinnofiid, tre dldersindelade utredningssektioner samt familjevérd
och familjertitt. Enheten leds av en enhetschef och varje sektion av en sektionschef

3 Paraplysystemet
* Omridesfakta. Sweco. Uppgifterna avser 2011 om inget annat anges

5 Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010
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med verksamhets-, personal- och budgetansvar. En srskild 6ppenvardsenhet for
barn och unga finns (Familjecentrum).

Under 2012 inkom 1728 anmélningar till Enheten for myndighetsutévning. Av
dessa inleddes utredning i 260 fall och 316 anmélningar kopplades till redan
pagaende utredningar eller insatser, Utredning inleddes inte i 873 fall. Under 2011
var totalt 242 barn och ungdomar placerade utanfor hemmet?,

Socialtjinstinspektdrernas sammanfattande analys

Rinkeby- Kista

Granskningen av utredningsenheterna {6r den sociala barn- och ungdomsvérden i
Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning visade att verksamheten v pa god vig mot
malet god kvalitet i omsorgen. En vikiig forutsiitining for fortsatt positiv utveckling
4ir dock att det finns tillgéng till personal som har erfarenhet och kompetens inom
omrédet, atf insatserna nér fler barn och familjer pa ett tidigt stadium samt att
insatserna anpassas cfter de enskilda familjernas behov.

Barnet och frildrarnas delaktighet framkom tydligt bade i drendediskussioner och
i dokumentationen. Barnets intresse och uppfatining var vil synligt i svil
utredningens informationsunderlag som i analys och bedémning dér risk- och
skyddsfaktorer véigdes mot varandra. Respekten for sjilvbestdammande framkom,
#ven da barnets behov inte kunde tillgodoses p.g.a. att foraldrarna tackade nej till
foreslagna insatser. Tillgéingligheten till utredningsenheterna var hg da det finns en
oppen jourtelefon under hela arbetsdagen, inklusive lunchtid.

De granskade sociala utredningarna var sammanfattningsvis av god kvalitet.
Rittsstikerheten paverkades dock av ett en tredjedel av utredningarna saknade
beslut om forlingning av utredningstiden. Réttsikerheten paverkades ocksd av att
tiden for forhandsbeddmningarna inte kunde héllas.

Barn- och ungdomsenheterna har en tydlig styrning och strukiur for samverkan med
andra enheter inom avdelningen samt rutiner f6r samverkan med andra
verksamheter inom IoF- omradet. Nér det géller extern samverkan uttalade
ledningen att forvaltningens samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin behdver
utvecklas. Dessa diskussioner behdver ocksé foras pa en dvergripande niva i staden.

® paraplysystemet

SID 5 (7)




.8To
N

-y
y

-

O

-SW«

TIANSTEUTLATANDE
DINR DNR 1.3-667/2012

Ledningen har tagit fram ett Gvergripande ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad. Vid de enskilda
enheterna pagér ett arbete med att beskriva konkreta arbetsprocesser utifrén
ledningssystemet. Planer, rutiner och arbetssitt finns nedtecknade och utvérderas

regelbundet.

Socialtjinstinspekttrerna anser att utredningsenheterna for den sociala barn- och
ungdomsvarden i Rinkeby- Kista arbetar vill for barnets bésta och med ait beakta
barnets rittigheter. Problemen med arbetsbelastning och personalomséttning &r
uppmiirksammade och antalet tjénster inom forvaltningens sociala barn- och
ungdomsvard har utdkats. Beslut angéende detta fattades i slutet av 2012,

Enskede- Arsta- Vantdr

Granskningen av mottagnings- och utredningssektionerna vid Enheten for
myndighetsutvning barn och ungdom, visade p4 utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet. En grundliggande fSrutséttning for utveckling &r att det finns en
vilfungerande organisation och en ledningsstruktur for arbetet. I samband med
organisationstversynen hosten 2012 pabéijades ett stort foréndringsarbete.

Sociala tjfinster ska vara tillgingliga, vilket bl.a. innebir att det ska vara It att fa
kontakt med socialtjsinsten och vid behov fa del av tjinsterna inom rimlig tid.
Tillgéingligheten paverkades av den sn#iva beddémning som tillimpades vid
forhandsbedtmningarna och stillningstagandet att inte inleda utredning. Aven vid
{orslag om insatser paverkades tillgingligheten d& det fanns en tendens till att
insatserna inte motsvarade de behov som framkommit i utredningen. Hér riskerar
barnets biista och barnets réttigheter att inte bli tilirickligt beaktade.

Riittsikerheten paverkades av att forhandsbeddmningarna tenderade att bli
omfattande och att tiden infér stillningstagandet Sverskreds. Ett skriftligt
beslutsunderlag saknades i nigra av de granskade #rendena, vilket inte 4r forenligt

med rittsikerhetskravet,

Ledningen #r medveten om att den interna samverkan inom enheten och med andra
verksamheter inom férvaliningen behéver utvecklas. Samverkan syftar till
forbatirad kvalitet och till effektivare resursutnyttjande. Fér en fungerande
samvetkan behdvs styrning, struktur och samsyn kring uppdragen. Utrednings-
arbetet inom den sociala barnavarden dr komplext och av rittstikerhefs-,
effektivitets- och arbetsmiljoskal 4r det nodvindigt med regelbundua uppfoljningar
av enskilda drenden. Enhetschefens roll, omfattningen av administrativt stod samt
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for- och nackdelar med sektionschefeinas nuvarande omfattande ansvar kan behdva
diskuteras.

Enheten saknar Iedningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket
Socialstyrelsen foreskriver. Inforandet av ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom enheten bor ges hiigsta prioritet och kopplas till det stora
forindringsarbete som pabérjats vad giller organisation och ledningsstruktur.
Majoriteten av socialsekreterarna ér vilutbildade och har lang erfarenhet av socialt
arbete inklusive social barnavérd. Deras samlade kunskap och erfarenhet borde
kunna utnyttjas i foréndringsarbetet och for en kunskapsbaserad socialtjinst,

Forvaltningens synpunkter och férslag

Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen for bade Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantérs sociala barn- och ungdomsvérd. En handlingsplan for
utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvéarden i Enskede-Arsta-
Vantor dr under uppréttande, Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkéinner
socialijénstinspektorernas rapporter om granskning av myndighetsutévningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden vid Rinkeby- Kista och Enskede- Arsta-
Vanttrs stadsdelsforvaltningar,

Bilagor
1. Granskning av sociala barnavirden Enskede- Arsta- Vantor sdf
2. Granskning av sociala barnavirden Rinkeby- Kista sdf
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