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Yttrande 6ver revisionskontorets ars-
rapport 2012 fér servicenamnden

Forslag till beslut

Servicendmnden aberopar detta tjansteutlatande som sitt yttrande
over revisionskontorets arsrapport.

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskonto-
rets granskning av servicendmndens verksamhet avseende 2012.
Némndens verksamhet har bedrivits pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Den interna kon-
trollen har varit tillrdcklig. Bokslut och ridkenskaper ar i allt vds-
enligt rittvisande.

Forvaltningen konstaterar med tillfredsstéllelse att nimndens
verksamhet och ekonomi, interna kontroll samt bokslut och ra-
kenskaper bedoms vara i sin ordning.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa av-
delningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
2013-06-11.

Bakgrund

Revisorerna for servicenimnden har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under 2012 och dverldmnar revisionskon-
torets arsrapport till ndmnden for yttrande senast 2012-06-30.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskonto-
rets granskning av servicendmndens verksamhet avseende 2012.
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
inom foljande omraden:

e Niamndens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Nimndens bokslut och rdkenskaper

Servicenimnden bedoms i allt vdsentligt ha bedrivit verksamhe-
ten pa ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stidllande sétt. Det ekonomiska resultatet visar ett nettooverskott
om 2,5 mnkr.

Néamnden har uppnatt alla kommunfullméktiges verksamhetsmaél
utom tva som delvis har uppnétts. Fér mélet ”Stockholms stad
som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten”
handlar avvikelsen om att sjukfrdnvaron blev ndgot hogre én
ndmndens arsmal. Vad avser malet ”Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva” géller avvikelsen nimnden egna
mal for kundnéjdhet inom l6neadministration och IT-service. En
analys av avvikelsen borde ha redovisats i nimndens verksam-
hetsberittelse.

Néamndens interna kontroll har varit tillrdcklig. Verksamhetspla-
nen for 2012 utgdr ett andamalsenligt styrdokument for ndmnden
att styra och folja upp verksamheterna. Namndens uppfoljning av
ekonomi och verksamhet foljer riktlinjerna och uppfdljningen ér
tillracklig for att nimnden ska kunna f6lja verksamhetens utveck-
ling.
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Revisionskontoret har granskat rutiner for behdrighetshantering i
ekonomisystemet Agresso. Bedomningen ar att den interna kon-
trollen i allt vésentligt ar tillrdcklig pa omradet. Rekommendatio-
nen &r att ndimnden bor tillse att aktuella behorighetsblanketter
finns 1 samtliga fall samt att genomforda kontroller dokumente-
ras.

Dérutover har dven en granskning av ndmndens l6nehantering
genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att bedoma om uppgif-
terna i loneredovisningen &r aktuella, fullstdndiga och rattvisan-
de. Bedomningen &r att ndmnden har en i huvudsak tillracklig
intern kontroll i 16nehanteringen och att uppgifterna i 16neredo-
visningen 1 allt vasentligt ar aktuella, fullstindiga och réttvisande.

Bokslut och rdkenskaper ar i allt védsentligt rattvisande. Bedom-
ningen &r att det rader en god ordning i underlagen till bokslutet
och att posterna i allt vésentligt dr vdl dokumenterade

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att revisionskontoret har funnit att servicendmn-
dens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for 2012 ar
tillfredsstdllande samt att bokslutet och rdkenskaperna ar rattvi-
sande.

Revisionskontoret anger dock att férvaltningen borde ha redovi-
sat en analys av avvikelserna gillande kundtillfredsstéllelse for
tvd av nimndens méil. Forvaltningen bedomer att en sddan analys
har redovisas 1 verksamhetsberittelsen och 1 enlighet med stads-
ledningskontorets anvisningar.

Forvaltningen har sett Gver rutinerna for att sdkerstdlla en vil
fungerande behorighetshantering 1 Agresso, utgdende bland annat
fran de genomforda granskningarna samt revisionskontorets re-
kommendationer.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pa revisionskontorets
arsrapport for servicendmnden.




Tjansteutlatande
Dnr 1.3.2-074/2013
Sida 4 (4)

Bilaga

Revisionsberittelse for servicenimnden ar 2012
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