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INLEDNING

Tankar pa en dialog och en lokal éverenskommelse i Stockholm

I slutet av 2009 kontaktades jag av UIf Kristersson, ddvarande borgarrdd i Stockholms
stad. Han sonderade méjligheterna att genomfora en dialogprocess inom stadens sociala
falt. Jag tolkade det som att hans frimsta syfte var att ytterligare vilja férdjupa
samarbetet mellan staden och de idéburna organisationerna och att bekrifta deras
viktiga samhalisroll.

Det ska understrykas att Stockholms stad sedan lang tid har ett omfattande samarbete
med den ideella sektorn, som bland annat kommer till uttryck i ett ekonomiskt stod, som
ligger avsevirt dver 100 miljoner kronor om dret. Samarbetet priglas av stor
omsesidighet.

Under de f6ljande m@naderna formaliserades de inledande tankarna p en lokal
overenskommelse till ett gemensamt initiativ av socialborgarridet Ulf Kristersson och
dldreborgarradet Ewa Samuelsson.

Under den tid som dialogen pagick medverkade jag i rollen som samtalsledare. Det hér
dr mina ord kring hur processen fortlépte, och som sedan utmynnade i en
Overenskommelse mellan Stockholms stad och ett stort antal idéburna organisationer
inom social- och dldreomradet.

I slutet av denna skrift har nagra av de personer som var aktiva under dialogen svarat pa
fragor om avgoérande skeden i processen, framgdngsfaktorer samt viktiga lirdomar infor
det fortsatta arbetet.

Solidaritet i praktiken
Jag har mina rotter inom den ideella sektorn.

Under en stor del av min yrkesverksamhet har jag arbetat inom idéburna
organisationer. De dr starkt priaglade av sina varderingar, sin strivan att gora
samhdllsnytta och av medlemmarnas engagemang,

Jag har pa ndra hall fitt se och uppleva solidaritet i praktiken: hur enskilda méanniskor,
som ofta pa ideell basis vill géra en smula nytta for andra, kan gora stordad tillsammans
ndr det géller att fordjupa valfarden och att ge en rost it utsatta méanniskor. Mina egna
erfarenheter dr hdmtade framst fran det sociala och det kulturella omridet. Ideella
insatser omfattar naturligtvis storre omraden &n s ndr det till exempel géller personlig
tro i gemenskap med andra, idrott och friluftsliv fér att ta ndgra exempel.

Jag har ocksd pd ndra hall upplevt hur svart det har varit f6r idéburna organisationer
inom det vi kallar for den ideella sektorn eller det civila samhaillet att hivda sig i
forhéllande till de offentliga och privata sektorerna. Under flera decennier brottades
man med epitetet vidlgdrenhet som ett nedsédttande omdome - ett ord som andas
bristande erfarenhet, kompetens och éverhet trots att det egentligen dr sldkt med ordet




solidaritet. Organisationernas insatser for sjuka och gamla, barn och unga, hemlésa och
gomda, slagna och socialt utsatta, évergivana och utblottade beskrevs mojligen som ett
komplement till den offentliga sektorns insatser. Men oftast med undertonen att den
inte bars av samma kvalitet som den offentliga verksamheten.

Bilden har férandrats pd senare ar,

Det som ofta beskrivs som valfrihetsrevolutionen har luckrat upp den offentliga
sektorns monopol pd vilfardens tjdnster. Kommersiella och idéburna aktorer utan nigot
vinstmotiv kan goéra sig géllande pé ett helt annat sétt 4n tidigare. De idéburna
organisationerna har vunnit erkdnnande {or den erfarenhet och kompetens, som inte
sdllan har utvecklats under ett drygt sekel av verksambhet.

Det finns en vixande insikt om att den ideella sektorn med sin erfarenhet, sitt
engagemang for andra ménniskor och sin idé- och utvecklingskraft ir en lika omistlig
del av samhallet som néringslivet och den offentliga sektorn.

Ett viktigt steg i erkdnnandet skedde i samband med regeringsdeklarationen 2006 nar
den nyvalde statsministern Fredrik Reinfeldt yttrade féljande:

"Grunden for trygghet och gemenskap liggs i ett starkt civilt samhdlle sdsom fireningsliv,
idrottsrorelser, kyrkor, samfund och ideelia organisationer. Solidariteten i det offentliga
vilfdrdssystemet dr ett komplement till ett samhdlle som i hogre grad priglas av
medmdnsklighet, ansvarstagande och idealitet,”

Fredrik Reinfeldts ord vinde det etablerade perspektivet genom att beskriva den
offentliga sektorn som ett komplement till det civila samhillets insatser, Orden hade
formodligen st6rre kraft dn vad dn ndgon av de ledande politikerna hade kunnat ana. De
véckte forvintningar om ett ytterligare steg i bekriiftelsen av de idéburna
organisationerna, som regeringskansliet inte var forberett for. Tiden gick och orden
riskerade att bli utan konkret innehall.

Den nationella dialogen och Overenskommelsen
Det dréjde drygt ett &r fram till hosten 2007 innan regeringen tog initiativ till en dialog

med ett stort antal idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges

Kommuner och Landsting, SKL. Initiativet foddes delvis som ett svar pd uppvaktningar

frén bland andra Forum for frivilligt socialt arbete och Famna, tvé ledande

branschorganisationer inom den ideella sektorn, som mélmedvetet arbetat for att

placera organisationerna pd kartan. Forum hade till exempe! framfort kravet pa

spelregler mellan den offentliga och den ideella sektorn, och Famna hade understrukit

vikten av en ndringspolitik som ocksé omfattade s3 kallade nonprofitorganisationer.

Regeringens inbjudan till dialog syftade till att komma fram till en 6verenskommelse
mellan de tre parterna. En 6verenskommelse som skulle undanréja hinder for
organisationernas mdojligheter att utvecklas och diarmed bidra till att forstirka deras
insatser bade som utforare/producenter av vilfirdstjinster, réstbirare och
opinionsbildare. Den skulle bekrifta de idéburna organisationernas viktiga roll i det
svenska samhallet, historiskt och i nuet.




Dialogen var nydanande i sin strivan att komma fram till ett gemensamt dokument som
samtliga aktorer kunde enas om. Den pdgick under drygt ett &r och ledde fram till den
overenskommelse, som dels beskriver vikten av principer som till exempel
Sjalvstandighet och oberoende, Langsiktighet, Dialog samt Kvalitet, dels innehdller ett
antal konkreta dtaganden fran de tre parternas sida. Ett viktigt gemensamt dtagande var
att bidra till att Overenskommelsen skulle foljas av lokala initiativ och
overenskommelser.,

Overenskommelsen faststilldes i ett regeringsbeslut den 23 oktober 2008.
Oppositionen forklarade i en sarskild skrivning att den gav sitt stod till
dverenskommelsens bdrande principer. Det var en viktig bekriftelse av politisk enighet
om de idéburna organisationernas roll i samhillet. Styrelsen for SKL uttalade
omedelbart sitt stéd for Overenskommelsen och senare har ett drygt femtiotal
organisationer gett sitt undertecknande. Bland de undertecknande organisationerna
finns till exempel Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige,
Riksforbundet f6r sexuell upplysning, Malmé ideella féreningars paraplyorganisation,
Sociala missionen, judiska férsamlingen, Bricke Diakoni, Svenska Réda Korset, Barnens
ratt i samhillet, Svenska Kyrkan och Landsridet for Sveriges ungdomsorganisationer,
Famna, Forum, Handikappforbundens samarbetsorgan.

Det dr exempel som iilustrerar att det civila samhallet/den ideella sektorn bestdr av ett
brett spektrum av organisationsformer - stiftelser, ideella och ekonomiska féreningar,
sociala foretag - och att en del ser sig som enbart rostbirare och opinionsbildare medan
andra definierar sig som utforare elier producenter. Inte sédllan 4r man bade och. Det
som férenar dem alla 4r att de ir s uppenbart virderingsstyrda och att de har
samhdlisnyttan och inte vinsten som motiv {ér sin existens. De &r, som forskare har
beskrivit det, ett nav for médnniskors engagemang och ett rum for personlig utveckling
och vixande. De bidrar i hog grad ocksa till samhallets idéutveckling.

Idéburen organisation - den gemensamma identiteten

Under dialogen valde de deltagande organisationerna begreppet idéburen som en
gemensam identitet. Samtliga organisationer som har undertecknat Qverenskommelsen
finns dtergivna pd www.overenskommelsen.se. Overenskommelsen fsljs upp och
utvirderas drligen. En gemensam arbetsgrupp ansvarar tillsammans med ett sdrskilt
kansli for uppféljningen. I samband med en arlig konferens redovisar respektive part
hur man genomfért sina dtaganden.

Den nyutkomna doktorsavhandlingen ” I dialogens namn” av Mairon Johansson
beskriver och analyserar ingdende den teoretiska och politiska bakgrunden till dialogen
samt processen i sin helhet,

Det dr spdnnande lasning som understryker flera viktiga slutsatser: att en omfattande
dialogprocess mdste fa ta tid, att den méaste fa vixa fram utan att slutmaélet alltid ar
tydligt givet pd férhand, samt att ocksa organisationer som sinsemellan 4r mycket olika
kan formera sig som en part.



Avhandlingen beskriver ocksa den inledande tveksamheten hos ett antal organisationer
infor processen och att ingd en dverenskommelse. Man var orolig dver att de politiska
beslutsfattarna skulle abdikera fran samhéllets vélfardsmal, och att det fanns en dold
agenda som syftade till att flytta 6ver sociala verksamheter till frivilliga krafter for att
ddrmed kunna genomféra neddragningar och besparingar. Det var en skepsis som
forbleknade hos de flesta dialogens deltagande aktérer, men stannade kvar hos nagra av
dem och ledde till att de valde att inte underteckna Overenskommelsen.

Denna valfrihet var en viktig forutsittning redan frin bérjan genom att organisationerna
fick garantier for att man inte skulle missgynnas dven om man senare skulle vilja att std
utanfor. Det gjorde att man kunde medverka i dialogen utan att senare fullfélja genom
att underteckna den firdiga 6verenskommelsen,

Dialogen inom det sociala omradet har senare foljts upp inom integrationspolitiken och
syftar till skapa férutsittningar fér idéburna organisationer att bidra till att forbittra
situationen for manniskor som dr nyanldnda till Sverige. Sedan lang tid utfor inte minst
etniskt grundande organisationer ett fantastiskt arbete ofta i det tysta och med mycket
begrédnsade resurser. Det handlar ofta om att hjdlpa méanniskor som dnnu inte lart sig
spraket, att navigera i motet med till exempel myndigheter, kommande arbetsgivare och
skolornas ldrare och skolledare.

Jag fick den inspirerande mojligheten att pa regeringens uppdrag leda bida dialogerna.

For mig var utgingspunkten att dialogen fordes av jaimboérdiga parter och att det var
viktigt att bidra till en atmosfar av 6msesidig pdverkan, av givande och tagande. En
viktig lardom som standigt upprepas ar att tiden ar den kanske viktigaste faktorn nér
det géller att skapa fortroende och respekt och forstielse for varandras roller.

Framgangsrik dialog mdste fa ta tid.

En annan viktig framgéingsfaktor ar att varje aktor trader in i processen for att
astadkomma ett gemensamt resultat. Det kraver sjdlviortroende och integritet - att man
inte ser sig sjalv som ett presumtivt offer som kommer att bli ford bakom ljuset. Det
krdver mod att inte ge efter for misstinksamhet och for den dngslan, som ar naturlig nér
man sldr sig ned vid regeringens eller for den delen den kommunala férvaltningens bord
for att prata om gemensamima utgdngspunkter.




VAGEN TILL EN OVERENSKOMMELSE

I det foljande ska jag kortfattad beskriva dialogen mellan Stockholms stad och idéburna
organisationer inom social- och dldreomradet.

Stadens styrgrupp
Jag knots pa konsultbasis till processen i rollen som samtalsledare,

Uppdraget inleddes den 7 maj 2010 och avslutades den 20 december 2011.

Jag rapporterade direkt till stadens styrgrupp under gemensam ledning av Gillis
Hammar, forvaltningschef for socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen och Gunnel
Rohlin, direktor dldreforvaltningen eftertridd av Eva Frunk-Lind, direktor
aldreforvaltningen, efter arsskiftet 2010/2011.

[ gruppen ingick ocksa fran social- ach arbetsmarknadsférvaltningen Fredrik Jurdell,
avdelningschef, Ariane Andersson, sektionschef. Fran #ldreférvaltningen ingick Rebecka
Strandberg, strateg, som under hosten 2011 eftertriddes av Git Skog, strateg. Jag vill
understryka det mésterliga jobb, som Ariane Andersson utforde i rollen som gruppens
sekreterare och samordnare av dialogprocessen.

Gruppens sammanséttning och tita samarbete speglade stadens engagemang fér
dialogen och dess strdvan att nd fram till en 6verenskommelse med de idéburna
organisationerna, Om detta radde aldrig ndgon tvekan. Det rddde heller ingen tvekan om
att gruppen var lyhord for krav och synpunkter frin organisationernas sida.

Jag vill framhélla vikten av att gruppen leddes av tjinstemén pa hogsta niva: styrguppen
var alltid beslutsfor och hade direkta méjligheter att férankra processen hos den
politiska ledningen. Aven de ledande politikerna visade stort engagemang for processen.

Det forsta motet med de idéburna organisationerna

Det var en afton i juni 2010. I Stockholms Stadshus samlades ett hundratal féretradare
for idéburna aktorer inom social- och dldreomsorgen. Hir mottes stora och smé
organisationer gver en kopp kaffe och smorgds innan konferensen inleddes. De flesta
ndrvarande organisationerna var samarbetspartners med bidrag fr&n staden, ett mindre
antal var verksamma utan att fa ndgot kommunalt bidrag. Ndgra kiinde varandra sedan
tidigare, for manga var det férsta gdngen de maottes.

Inbjudare till konferensen var de davarande borgarriden Ulf Kristersson och Ewa
Samuelsson.

Syftet var att inleda en dialog i Stockholins stad mellan staden och idéburna
organisationer verksamma inom socialtjinst- och dldreomsorg om hur samarbetet
skulle kunna férdjupas ytterligare och manifesteras i en gemensam dverenskommelse,



Det uttalades tydligt frin de ledande politikerna att tanken péa en dialog var inspirerad
av den process, som hade genomforts pa nationell niva inom det sociala omradet.

Dialogen skulle vara 6ppen for varje organisation som ville delta. Inbjudan stélldes till
de organisationer som fick ekonomiskt stod frin staden samt till de organisationer, som
hade hort av sig med en 6nskan om att delta. Over hundra organisationer med
varierande historia, storlek och inriktning valde att delta i processen.

Konferensen den dér kvillen i juni blev en smula stapplande av flera skil. Manga
ndrvarande organisationer motte tanken pa en dialog for forsta gdngen. Flera kinde inte
till den nationella éverenskommelsen. Man kom till motet utan att det fanns ndgon
samstdmmighet mellan organisationerna. Och det var uppenbart att den politiska
ledningens motiv for en dialog inte varit tillricklig tydliga for flera av de inbjudna.

Det bidrog till att flera av frdgorna under kvillen préaglades av tvivel och viss
misstidnksamhet. Fleraaktérer sdg inte behovet av en dialog - det uttrycktes nu och
senare under processen att de flesta nog var néjda med hur samarbetet fungerade. Och
flera undrade om det fanns en dold agenda; ville staden férdndra villkoren, var man ute
efter att minska ambitionerna inom valfirdspolitiken. Det var samma undran som hade
speglats hos flera deltagare ocksa under den nationella processen.

Det blev tydligt under kvillen att motivet och engagemanget for en dialog och en mdajlig
overenskommelse var ensidigt: Staden och tvi av dess ledande politiker var inbjudare
och kidnde och visade stort engagemang for den kommande processen. De ledande
cheferna inom respektive férvaltning hade redan bildat en styrgupp. En konsult var
kontrakterad att medverka som samtalsledare i processen.

Trots denna ensidighet utmynnade dnda konferensen i att majoriteten av
organisationerna uttryckte att de sjilvklart skulle tacka ja till att medverka vid
dialogmoten under den kommande hésten. Intrycket var att ingen ville stilla sig vid
sidan om, men att det heller inte fanns nigon vilja frin nigon av organisationerna att
spela en mer aktiv roll.

Det forsta skedet av dialogmoten

- en trevande bérjan

Konferensen blev inledningen pa det férsta skedet av processen: en serie dialogméoten
som agde rum under hosten 2010. Sammanlagt genomfordes tio méten i mindre
grupper, ddr ett sjuttiotal organisationer deltog, Samtalen leddes av mig, De
dokumenterades av Ariane Andersson som tillsammans med Rebecka Strandberg deltog
i samtliga méten. Anteckningarna fran varje mote blev omedelbart tillgangliga for alla
som deltog i processen for att alla skulle vara informerade om diskussionerna.

Syftet med dessa dialogmoéten var att diskutera styrkor och svagheter i samarbetet for
att kunna identifiera eventuella utvecklingsomraden som grund for en
dverenskommelse.



Vid nagra tillfallen deltog ocksa forvaltningscheferna. Varje dialogmote hade samma
uppligg, men inget méte var det andra likt - varje méte var unikt genom att det
paverkades av de nidrvarande organisationernas féretridare.

Den centrala fragestallningen var alltsd att diskutera hur samarbetet mellan staden och
de idéburna organisationerna skulle kunna fordjupas ytterligare i framtiden. Frin
stadens sida var det en uttalad ambition att man ville né fram till en éverenskommelse
ddr bada parter ocksd gjorde konkreta dtaganden for att fordjupa samarbetet. Frin
organisationernas sida fanns under detta skede av processen inget gemensamt
engagemang for en overenskommelse. Férhallningssittet kan bist beskrivas som
avvaktande.

Vid inledningen av varje mote uttalades att styrgruppen skulle presentera ett férslag till
overenskommelse nir samtalsrundan var avslutad. Det var alltsd inte frigan om ett
gemensamt skrivande. Det avgérande motivet for det var svirigheterna att utse
representanter for organisationerna - en roll som styrgruppen inte ville eller kunde ta
pa sig. Och det var dnnu fér tidigt for organisationerna att upptrida som en gemensam
part.

I efterhand framtrider ett monster: métena priaglades av lyssnande fran stadens sida,
mindre av ett dmsesidigt tagande och givande. Genomgdende bekriftades att
samarbetet fungerade bra och att kontakterna mellan forvaltningarna och
organisationerna i stort sett var utmérkta. Ofta framfordes fragor kring finansiering;
-organisationerna dnskade dkade, ldngsiktiga och icke-6ronmirkta resurser.

Vid samtliga moten framfordes att organisationerna levde under stor osikerhet dirfor
att beskeden om det kommande arets bidrag alltid kommer dagarna innan arsskiftet.
Fragan om stadens upphandling av vilfirstjinster kom upp vid ett antal tillfillen, med
utgdngspunkt fran organisationernas majligheter att hivda sig mot privata aktérer i
samband med upphandlingar av tjinster inom vilfirdsomradet.

Varje mote sammanfattades av deltagarna med att det hade varit givande, priglats av
god stamning och att de var villiga att delta i nya samtal. Ibland uttrycktes undran éver
vad samtalen skulle leda till fram till. Det understroks ofta att de dnskade att
forvaltningen och inte minst politikerna skulle beséka verksamheten. En
aterkommande upptackt vid flera moten var att organisationerna sig att de kunde lara
av varandra och att det var mojligt att hitta samarbeten.

Det andra skedet

~ forvaltningens forslag till 6verenskommelse och de kritiska remissvaren
S4 togs nésta steg i processen. Den 26 oktober 2010 nir de tio dialogmétena var
avslutade inbjéds organisationerna till en arbetskonferens, som éigde rum sent pd
eftermiddagen i den stora Milarsalen pd Miinchenbryggeriet med utsikt dver vattnet,
Stadshuset och Norr Milarstrand.

Aven den hir gingen var det stor uppslutning. Vid det inledande kaffet och smorgésen
var det ocksa tydligt att flera nu var mer bekanta med varandra dn vid den férsta



konferensen. Hostens dialogmaten hade bidragit till att synliggéra aktdrerna - det gilide
sdvil organisationerna som forvaltningarnas tjdnsteman.

Vid konferensen aterkopplades vad som hade kommit fram under dialogmotena.
Stadens styrgupp presenterade ocksd en mojlig struktur till dverenskommelse, som
byggde pa hostens dialogméten. Utgdngspunkten var att den nationella
overenskommelsen skulle utgéra forebild. Det handlade om att formulera dels
gemensamma principer for samarbetet mellan staden och de idéburna organisationerna,
dels dtaganden for bade stad och organisationer och hur dessa skulle féljas upp.

Den inledande reaktionen var att organisationerna behovde tillracklig och rimlig
remisstid, den fortsatta processen fick inte skyndas fram. Ingen skulle kdnna sig
overkord. Beslutet blev att utvidga den planerade remisstiden ytterligare.

Efter arbetskonferensen formulerade stadens styrgrupp ett forslag till
overenskommelse, som sindes ut till organisationerna for en remissrunda, som pagick
under perioden december 2010 till och med januari 2011. Syftet var att dirmed inhdmta
organisationernas synpunkter pa férslaget.

[ borjan av 2011 kom det in 26 svar med synpunkter pa forslaget till 6verenskommelse.
Endast nagra fa organisationer var beredda att underteckna forslaget till
overenskommelse. Huvuddelen av svaren var mer negativa till processen én till
sakinnehdllet. Man betonade att forvaltningarna hade lyssnat men att man med tydliga
skrivningar stod fast vid sin egen hallning nir det till exempel gillde finansieringsfrigan.

Majoriteten av de inkomna remissvaren viande sig mot att styrguppen hade formulerat
forslaget till overenskommelse. De var framfoérallt kritiska till att styrguppen ocksa hade
formulerat forslag till dtaganden frdn organisationernas sida. Sammanlagt 43
organisationer hade gitt samman i ett gemensamt yttrande déir de forklarade att de inte
var villiga att std bakom forslaget. De dnskade i stiillet vad de beskrev som en mer
demokratisk process, praglad av férdjupad dialog.

Det avgorande skiftet i processen

Remissvaren ledde till ett avgorande skifte i processen. De stillde stadens styrgrupp
infor en viktig frigestillning: skulle man omskapa processen eller forklara att hostens
mdéten i sig var tillrackliga for att utgora dialogen och ddrmed avbidsa forsoken att
dstadkomma en gemensam &verenskommelse?

Inriktningen blev att finna sétt for att omskapa processen i dialog med organisationerna.

Ett viktigt steg var att bjuda in till &nnu en arbetskonferens for att presentera resultatet
av remissbehandlingen och att diskutera en mojlig fortsdttning av dialogen.

Styrgruppen bjoéd nu in representanter fér de organisationer, som hade undertecknat
det gemensamma remissvaret till ett informellt f6rméte infor den kommande
arbetskonferensen. Dessa representanter utsdgs av undertecknarna. Vid det informella
formotet upptriadde organisationerna for forsta gangen som en gemensam part.
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Férmotet fick stor betydelse for den kommande processen.

Organisationernas representanter forklarade att det fanns en 6nskan om att né fram till
en gemensam overenskommelse, som skulle vara formulerad av en gemensam
arbetsgrupp med foretradare for staden och fér organisationerna. Ddrmed undanréjdes
styrguppens osidkerhet - det fanns inte nigot skal att avblisa forsoken att nd en
overenskommelse.

Arbetskonferensen dgde dterigen rum pa Miinchenbryggeriet en sen eftermiddag och
kvall den 28 april 2011. Det var viktigt att finna lokaler som var tillrickligt stora - och
tillgdngliga dven for rullstolsburna.

Konferensen samlade ndstan 100 organisationer. Resultatet av remissen presenterades
av styrgruppen. Darefter tog foretradare {ér organisationerna dver for att tillsammans
diskutera hur man gemensamt skulle forhlla sig till den fortsatta processen. Det
entydiga beskedet var att man ville g vidare.

Konferensen avslutades med att en gemensam arbetsgrupp formades med
representanter dels for styrgruppen, dels med representanter for organisationerna.
Valet av foretradare gick till sd att den som ville fick anmala sitt intresse.

Det tredje skedet

- ny inriktning med gemensam arbetsgrupp

Den gemensamma arbetsgruppen bestod av foljande personer: Ann Wedin (Svenska
Roda korset}, Ariane Andersson (Socialférvaltningen), Clara Déry (Stadsmissionen),
Lotta Johansson (Lénsbygderddet), Mikael Theander (Svenska Réda Korset), Ola Bixo
(Studieframjandet i Stockholm}, Rebecka Strandberg (Aldreférvaltningen), Ricardo-
Osvaldo Alvarado (BIa vdagen) och Seppo Milkki (RSMH Solbergagirden).

Det tydiiggjordes darmed att det var tvd parter - staden och den idéburna sektorn - som
moéttes for att diskutera hur man skulle férdjupa det framtida samarbetet och hur denna
strdvan skulle beskrivas i ett gemensamt dokument, beslutat av kommunfullméiktige
med idéburna organisationer som undertecknare.

Den gemensamma arbetsgruppen var beredd att avsitta tid for de omfattande
overlaggningar, som blev ett signum for den fortsatta dialogprocessen. Min roll som
samtalsledare blev att leda 6verliggningarna och att ansvara for att forslaget till en
overenskommelse formulerades.

I praktiken blev det s att formuleringarna vixte fram under motena med det forsta
textforslaget som underlag - alla var éverens om att det var lampligt att utgi fran, i och
med att det sammanfattade hostens dialogmoten.

Jag kan inte nog understryka arbetsgruppens stora betydelse for den vidare processen.
Den representerade stor kunskap om detaljer och samtidigt en 6verblick. Den arbetade
med talamod, stort engagemang och vigran att fastna i Idsningar. Den anvinde tiden val,
arbetade effektivt och samtidigt med respekt fér den tid det tar att lyssna och forankra.
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Ett diskussionsunderlag till 6verenskommelse togs fram under nigra arbetsdagar i
slutet av juni 2011. Den gemensamma arbetsgruppen var éverens om att sommaren gav
mdojligheter att diskutera och forankra forslaget. Ndgon uttryckte det s att den som
arbetar ideellt aldrig tar ledigt. Respektive part kunde diarmed gd vidare i
forankringsarbetet - och fora en diskussion dels i stadens styrgrupp, dels bland de
organisationer som tidigare hade medverkat. Sommaren dgnades at att diskutera
dverenskommelsen. Overliggningarna i juni dgde rum i Bli Vigens lokaler i Sitra- nigot
som var av symbolisk betydelse: nu hade dialogen flyttat ut fran férvaltningens lokaler.

Nar den gemensamma arbetsgruppen mdattes efter sommaren hade ett stort antal
synpunkter inkommit. De var helt inriktade pd sakinnehdllet. Det var uppenbart att
processen och tanken pa en dverenskommelse dirmed var forankrad.

Den gemensamma arbetsgruppen tog darfor steget frdn ett mer informelit
diskussionsunderlag till att arbeta fram ett forsta forslag till Gverenskommelse - ett
arbete som dgde rum i Svenska Roda Korsets lokaler.

Den gemensamma arbetsgruppens forslag och remiss

Forslaget till 6verenskommelse gick direfter ut pd remiss till organisationerna. Parallellt
med detta remissarbete skedde férankring inom stadens styrgrupp och den politiska
nivan.

Remissrundan resulterade i ytterligare synpunkter, som den gemensamma
arbetsgruppen kunde arbeta in i det slutliga foreslaget. Synpunkterna var av mer
marginell karaktir - en bekriftelse av att 6verenskommelsen var pd vig att mogna fram.

Den avslutande arbetskonferensen

Den sista arbetskonferensen dgde rum den 19 oktober 2011, dterigen i
Miinchenbryggeriet och med stor uppslutning. D3 presenterades det slutliga forslaget av
den gemensamma arbetsgruppen. Det speglade vad som kan beskrivas som en
jambordighet mellan parterna.

Konferensen inleddes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr och Joakim Larsson, som
understrok vikten av dialogen och 6verenskommelsen. Diarmed betonades den politiska
kontinuiteten.

Forslaget diskuterades i mindre grupper - alitmer inriktades diskussionen pa det
framtida arbetet och vilka férvintningar som fanns. Ndgra menade att processen hade
gatt for snabbt, att dokumentet var for évergripande, att de skulle f4 svirt att stilla sig
bakom dokumentet.

Arbetskonferensen var dock som helhet dverens om att stélla sig bakom den
gemensamma arbetsgruppens arbete och gav sektorns representanter i gruppen mandat
att avsluta processen.
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Den gemensamma arbetsgruppen méttes den 2 november for en avslutande
overlaggning. Ngra fd justeringar gjordes i férslaget mot bakgrund av konferensens
synpunkter.

53 fattade den gemensamma arbetsgruppen beslutet att nu limna ifran sig dokumentet
som ett forslag for politisk beslutsfattande, Didrmed gick forslaget vidare for
handléggning i den kommunala forvaltningen och beslut av kemmunfullmiktige under
varen 2012.

NAGRA ROSTER OM DIALOGEN

En resultatinriktad dialog med mdnga aktorer kriaver tid

Jag har bett nigra personer, som var mycket aktiva under dialogen och processen fram
mot ett forslag till fverenskommelse, att svara p& nigra frigor om avgérande skeden i
processen, framgangsfaktorer samt viktiga lirdomar infor det fortsatta arbetet.

De intervjuade, som svarar i bokstavsordning, representerar alla dem som p4 olika sitt
har bidragit till ett framgangsrikt arbete.

Deras svar ger sammantaget och med stor dverensstimmelse en bild av hur dialogen
fordes till ett framgadngsrikt delmal - dnnu dterstod ndgra steg i processen.

Svaren bekriftar vikten av tydliga utgdngspunkter redan i inledningen av dialogen, av
att motas med respekt for varandras roller och av gemensam vilja att utan dngslan ta
gemensamt ansvar for att nd resuitat,

Och vill jag tilldgga: en resultatinriktad dialog med ménga aktérer kriver tid.

Tid att forstd varandras utgngspunkter och motiv.
Tid att samtala.

Tid att skapa fortroende.

Tid att forankra.

Tid att komma 6verens.

Ariane Andersson

Ariane Andersson ar sektionschef vid socialférvaltningen. Hon har medverkat vid
samtliga méten under hela processen och har ansvarat fér anteckningar och samordning
av underlag, méten och remisser.

Avgorande skeden i processen

Ett avgdrande 6gonblick var nér stadens styrgrupp efter hostens dialogméten bestamde
sig for att ga vidare i forséken att skapa en 6verenskommelse trots organisationernas
negativa kritik mot processen. Det ledde sedan fram till det féormote, som bekriftade att
organisationerna faktiskt 6nskade en dverenskommelse. Efter det priiglades processen
av att tva jambordiga parter mottes for att tillsammans komma fram till ett dokument
som kunde bidra till att férdjupa samarbetet,
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Framgéangsfaktorer

En viktig framgdngsfaktor var att samtalen leddes av en person, som hade till uppdrag
att vara oberoende. Annars ar det latt att man kommer i 13sning nir man bérjar agera
som tvé parter. Peter Orns erfarenheter bland annat fran arbetet med den nationella
overenskommelsen var bra att ha med sig.

En annan viktig faktor kan beskrivas med uttrycket "Drivande, skickliga och engagerade
organisationer”: det fanns ndgra organisationer som verkligen var beredda att driva
processen. De tog en risk, de kunde fa andra emot sig. Fran forvaltningens sida behévdes
en motpart, vi behévde ha ndgon att prata med.

Det fanns en vilja fran bada hall. Stadens styrgrupp var beredd att lyssna till kritiken och
att bidra till en férandring av processens inriktning i januari 2011. Styrgruppens
forhallningssatt var ocksd avgorande. Vi fortsatte trots mycket kritik som vi inte enbart
upplevde som konstruktiv.

En sista framgdngsfaktor var de ledande politikernas férhaliningssétt: de har stallt sig
bakom dialogen, vi har haft en uppbackning, trots att de inte varit konkret inblandade
och trots att personerna har skiftat.

Sammantaget behovs flera samverkande komponenter: politiskt engagemang, uthallig
forvaltning, en drivande sektor som dr kompetent, och nagon som dr oberoende.

Lirdomar och fortsittning

Vissa sakfragor har varit stétestenar - vi har inte kunnat motas pd alla punkter. Dessa
fragor ligger fortfarande kvar. S kommer det sikert fortfarande att vara, det kommer
att finnas vissa viktiga men svira fragor att enas om. Mycket omdiskuterad var
bidragsfinansieringen, att besluten sker en gang per &r och att ansékning kréavs, att
pengarna inte dkar fran dr till r. Och att inte fi uppdrag genom upphandling. Slutligen
ger dock dverenskommelsen ramen for att behandla stétestenarna.

P4 ett sétt var negativa reaktioner positiva eftersom de ledde till engagemang. Man
behover ett incitament for att g in i processen. Tidens betydelse ar stor, vi tinkte inte
pé tiden till en borjan. I det ursprungliga avtalet med Peter Orn skulle vi kanske haft en
skrivargrupp, men vi tog inte upp den frdgan. Det svdra var representativitet. Om
forvaltningen hade valt ut representanter hade det lett till misstankar om sérintressen.

Tid behdvs fortfarande, man behover samtal och bredare samtal. Arbetsgruppen
kommer bli viktig. Det ar olyckligt om vi skulle fa en sluten grupp. Férankringsarbetet
kommer darfor bli viktigt for bada parter. Jag hoppas att éverenskommelsen bidrar till
en kinsla av bekréftelse for organisationerna.

Jag har lart mig om processens och ordens betydelse. I det forsta utkastet var det ménga
ord man reagerade pd, organisationerna upplevde sig krdnkta. Ordvalet har betydelse.
Jag har blivit imponerad av hur sektorn drivit sina moten, deras entusiasm, hur de
stravar efter att férankra och deras respekt f6ér varandra. Mellan dem fanns ett helt
annat tonldge nir de var pa scenen dn nér vi varit pd scenen. De moten dar foretradare
for sektorn har deltagit i upplaggningen har varit mer konstruktiva,
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Lotta Johansson

Lotta Johansson dr ordforande i Linsbygderadet for Stockholms lin (Hela Sverige ska
leva)}. Hon ingdr i den gemensamma arbetsgruppen for den nationella
Overenskommelsen och ir ordférande i den idéburna sektorns samordningsgrupp.
Lotta Johansson samordnade synpunkterna fran de idéburna organisationerna och var
en av de ledande personerna vid flera av arbetskonferenserna.

Avgirande skeden i processen

Det avgorande skedet var nir den idéburna sektorn tog saken i egna hinder och
samlade sig till ett gemensamt agerande med utgangspunkten att processen maste fa en
omstart. [ det ldget var det viktigt att foretradarna for Stockholms stad sa okej till att
gora ett "omtag”. Annars tror jag inte att det hade blivit ndgon fortsatt dialog och
overenskommelse.

Framgéangsfaktorer

En viktig framgangsfaktor var parternas 6dmjukhet och respekt for varandra efter
"omtaget”. Staden tog den idéburna sektorn pa stort allvar. Det blev tydligt for oss att
man inte ville tvinga in oss i ett hérn.

Den gemensamma arbetsgruppen blev en annan viktig framgangsfaktor. Att den
tillsattes var en framgdng i sig. Den kunde sedan arbeta p3, lyssna, argumentera och
komma fram till Iésningar. Inom arbetsgruppen kunde vi ocksa se att
dverenskommelsen inte skulle 16sa alla fragor. Overenskommelsen ger en ram for att ta
itu med dem i framtiden. Dirmed blir ocksa Overenskommelsen ett levande dokument,
som kan vidareutvecklas.

Fran Lénsbygderddets sida har det varit viktigt att delta &ven om vi som organisation
inte ar direkt berérd. Men jag tror att vi som regional organisation har kunna bidra med
overblick och helikopterperspektiv. Kanske var det dirfor jag fick rollen av att vara
brevlada for alla synpunkter fran de idéburna organisationerna under processen.

Lirdomar och fortsiittning

En viktig lirdom ar att bada parter redan i inledningen maste vara éverens om vad man
vill uppna med arbetet. Sa var det inte den hér gdngen. Den idéburna sektorn var
inledningsvis splittrad och agerade inte gemensamt, var och en kom in i processen som
egen forening.

En andra ldrdom ar att processen maste kiannetecknas av att bdda parter dr jambordiga.
Ingen styr den andre. Ingen kan utfiarda direktiv. Men fran bérjan fanns en
undergivenhet infor den stora stadens initiativ. Den undergivenheten gick dver sedan
ndr vi borjade agera tillsammans. Det gemensamma remissvaret blev ett viktigt steg.

Aven fortsittningen kriaver hart arbete. Det ricker inte med att komma fram till ett
gemensamt dokument. Nu maste det foljas av en konkret handlingsplan, som arbetas
fram av en gemensam arbetsgrupp med ett tydligt mandat. En visionskonferens bor dga
rum i samband med att dverenskommelsen signeras.
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Rebecka Strandberg
Rebecka Strandberg arbetade som strateg inom ildreférvaltningen. Hon deltog under
hela dialogen fram till dess hon slutade sin anstallning i borjan av hosten 2011.

Avgirande skeden i processen
Ett avgdrande skede var nir samtliga aktérer gjorde ett "omtag” i processen under
sommaren 2011. Darmed lit vi processen ta den tid som kriavdes.

Ett annat avgorande skede tror jag var att forutsittningarna inte dndrades mer dn vad
de faktiskt gjorde efter valet 2010. De ledande politikerna énskade fortfarande en
overenskommeise.

Framgingsfaktorer

En viktig faktor var att mandatfrdgan for de idéburna organisationerna tydliggjordes,
med andra ord att representanterna i den gemensamma arbetsgruppen hade tydliga
mandat att féra organisationernas talan.

Jag tror ocksa att en framgangsfaktor var att merparten av den gemensamma
arbetsgruppens arbetsmoten under sommaren 2011, skedde i organisationernas egna
lokaler. Att alla méten inte langre agde rum i forvaltningens lokaler. Detta kanske kan
uppfattas som en praktisk detalj, men jag tror att lokalfrdgan och fragan om vem som far
vara "vard" ofta dr en underskattad faktor.

Liardomar och fortsittning

En ldrdom och mojlig stotesten ar att Stockholms stad och dess forvaltning ar en stor
organisation. Det gor att en fraga som upphandling, som visade sig vara vilktig for
organisationerna, dr svar att fa ett samlat grepp om. Troligtvis pagar flera parallella
diskussioner kring upphandling med idéburna organisationer pa olika nivder inom
Stockholms stad. Det ar viktigt att fortsitta diskussionen om upphandling inom ramen
for den framtida Overenskommelsen.

En ytterligare lardom ar att det faktiskt finns tillfallen dér intressenter till kommunen
tycker att kommunen gar f6r fort fram. Det dr ocksd viktigt med vem som rent praktiskt
haller i pennan.

Nér det galler fortsdttningen tror jag att det ar viktigt att stadsdelarna tar del av
overenskommelsen och ser en koppling till sin egna lokala verksamhet.
Informationsspridning och kommunikation av éverenskommelsen ar vildigt viktig.

Det dr ocksa vdsentligt att klargora strukturen for den gemensamma arbetsgruppens
fortsatta arbete. Det maste finnas fortsatt kontinuitet i arbetet.
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Ann Wedin
Ann Wedin arbetar som projektledare inom Svenska Réda Korset. Hon hade en ledande
roli vid flera av arbetskonferenserna.

Avgirande skeden

Det avgorande skedet var nir staden skickade ut det forsta forslaget till
overenskommelse pa remiss. Det blev grunden for den idéburna sektorn att samla sig.
Och det var oerhort visentligt att man gick samman for att sjilvstindigt utforska vad en
overenskommelse skulle innebara och for att darefter gi vidare i processen genom att
tilsammans avge ett remissyttrande ddr man bland annat uttryckte intresse fér att ta ett
storre ansvar {or processen. Detta ledde senare fram till fér sektorn gemensam
arbetsgrupp.

Framgangsfaktorer

Den gemensamma arbetsgruppen blev en stor framgéngsfaktor. Vi fick stor
personkinnedom och representerade kunskap om bide férvaltningen och den idéburna
sektorn. Vi kunde arbeta tillsammans dven konkret och praktiskt.

Det var ocksa viktigt att vi spred information om vért arbete i gruppen och att vi
oppnade for méjligheterna att limna tankar och synpunkter under processens ging.

Lirdomar och fortsittning

En svarighet under arbetet var att kunskapen och forstaelsen for Overenskommelsen
varierade sd mycket - bade inom organisationerna och inom staden. Jag tycker att det
var uppenbart under vira samlingar. Staden har inte heller alltid sett helheten utan mer
till ekonomin och utférarrollen.

Jag tror att arbetet har bidragit till att 6verbrygga detta genom kunskapsdéverforing
mellan de idéburna organisationerna och férvaltningen. Och minga inom sektorn har
forstatt vilka vinster man kan gora genom att samverka med varandra och att lira av
varandra genom att ta del av varandras erfarenheter.

Oddsen ar goda for att det ska bli ndgot bra i fortsattningen. En svrighet blir att
astadkomma en gemensam arbetsgrupp med bred representation. Kanske krivs det
ndgon typ av nomineringsforfarande. Till sist vill jag understryka vikten av att
information om arbetet fortlépande ges till de idéburna organisationerna.




