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ARENDET

Styrelsen beslutade den 15 december 2011 att godkédnna internkontrollplanen for aren
2012-2014. Arligen upprittas en granskningsplan med utgingspunkt frén den av styrelsen
beslutade tredrsplanen. Eventuella fordndringar i forutséttningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen. Den arliga operativa granskningsplanen faststélldes av
koncerncontrollern och anmaéldes till ledningsgruppen i april 2011.

I styrdokument ”H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Koncerncontrollern har ansvar for att det interna
kontrollsystemet 1dggs upp 1 enlighet med gillande regler, fattade beslut och med hinsyn
till reckommendationer frén revisorer.

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer
genomforts med berdrd personal. Under granskningen beskrivs hur kontrollen ar utformad,
till exempel vem som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomfors. Granskaren testar
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sedan stickprovsvis att kontrollen utfors enligt den beskrivningen. Dérefter bedomer
granskaren om kontrollen dverensstimmer med beskrivningen och om kontrollen ar
andamalsenlig.

Utgéangspunkten vid granskningen att sdkerstilla att &ndamalsenliga rutiner finns
upprittade, ar kinda och tillimpas. Granskningen é&r ett led i arbetet med stindiga
forbattringar och syftar till att ge organisationen insikt i mojliga forbattringsomraden.

For 2012 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Intakter

Anldggningstillgdngar

Kostnader (endast granskning av forvaltning)

Personal och 16ner (endast granskning av forvaltning)

Skatter och avgifter (endast granskning av forvaltning)
Koncernmellanhavanden (endast granskning av forvaltning)
Information och rapportering (endast granskning av férvaltning)

For omradet Intikter har granskningen 2012 skett utifran perspektiven:

o FExistens och tillhérighet — Att endast forsdljningsbelopp som motsvaras av
leverans/utford tjanst bokfors som intikt.

o Fullstindighet — Att alla leveranser/utforda tjdnster redovisas som intdakt med ratt
belopp och i ritt period.

o Virdering — Att fakturering sker till rétt pris.

e Forvaltning — Att hanteringen sker i enlighet med géllande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstiller korrekt
intdktsredovisning.

For omrddet Anléggningstillgangar granskningen 2012 skett utifran perspektiven:

o FExistens och tillhorighet — Att endast anldggningstillgdngar som existerar och
tillhor bolaget bokfors som sédana.

o Fullstindighet — Att samtliga anlédggningstillgdngar som tillhor bolaget bokfors
som sédana.

e Virdering — Att anldggningstillgangar vérderas korrekt (anskaffningsvérde, av- och
nedskrivningar).

e Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géllande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstéller korrekt redovisning av
anldggningstillgangar.

For omradena Kostnader, Personal och loner, Skatter och avgifter,
Koncernmellanhavanden samt Information/rapportering har granskning 2012 skett
utifran perspektivet:
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e Forvaltning — att hanteringen sker i enlighet med géllande regelverk ledningens
intentioner och att rutiner finns som sdkerstiller en korrekt och andamalsenlig
hantering.

Vidare har noteringar fran 2011 ars internkontrollplan f6ljts upp i samband med 2012 érs
granskning.

Internkontrollgranskning 2012

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar
och Rekommendationer), den granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel
eller problem kommenteras inte.

Intakter

Notering
Kundreskontran avseende Agresso-faktureringen granskas av samma person som ansvarar

for bokforingen av kundfordringar och betalningar.

Rekommendation
Rutinen bor fordndras sa att reskontran regelbundet granskas av ndgon som ér fristaende
frén kundfaktureringsprocessen.

Notering
Det kan finnas en risk for fordrojning av reservering for befarade kundforluster i tvistiga

kundfordringar.

Rekommendation

Tvistiga kundfordringar bor regelbundet, t ex vid tertialboksluten, gds igenom for att
bedoma eventuell forlustrisk. Vid genomgangen bor ansvarig fakturautstéllare,
ekonomichef och bolagsjurist delta.

Anliggningsredovisning — inga granskningsnoteringar

Kostnader

Notering
Inférandet av ett nytt systemstod for inkdp har initialt medfort viss osdkerhet om géllande
rutiner och tillvigagingssitt. De problem man upplevt i organisationen har hanterats allt



eftersom och med 0kad anvindarvana forvantas de minska avsevart under den ndarmaste
tiden.

Rekommendation

Personal och loner — inga granskningsnoteringar

Skatter och avgifter — inga granskningsnoteringar

Koncernmellanhavanden — inga granskningsnoteringar

Information och rapportering — inga granskningsnoteringar

Uppfoljning av 2011 ars internkontrollgranskning

Intikter

Notering 2011
Rutinerna for tidpunkt for tid- och projektfakturering bor forbdttras. I nuldget kan

faktureringen skjutas upp utan godkdnnande av 6verordnad och det finns inte heller nagon
rapport som visar ej fakturerade intdkter.

Rekommendation 2011
Rapport bor tas fram som visar ej fakturerade intdikter. Rapporten bor ingd i den
mdnatliga uppfoljningen.

Uppf6ljning 2012

Projektcontrollern gér numera igenom projekten ménadsvis och foljer upp var som ar
ofakturerat. Detta arbetssétt fungerar bra och det behovs ingen sirskild rapport som
tidigare rekommenderades.

Notering 2011
Tid- och projektfakturering uppfattas som svar och tidkrdvande. Vidare upplever man

systemmdssiga svagheter, t.ex. vad giller konsekvenserna av att projekt har stingts vid
faktureringstillfillet.

Rekommendation 2011
Fortsatt utbildning for projektledarna. Skapa rutin som sdkerstdller att upplevda
systemmdssiga brister anmdls till forvaltningsgruppen.
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Uppf6ljning 2012
Tid- och projektfakturering uppfattas fortfarande som svart och tidskrdvande varfor
fortlopande utbildning krévs.

Anliggningsredovisning

Notering 2011
Rutinerna for att sdkerstdlla att paborjade projekt som inte slutfors hanteras pa korrekt

sdtt och bokforda utgifter kostnadsfors bor forbdttras.

Rekommendation 2011

For att bevaka eventuella "forgdvesprojekteringar” bor en rapport, utvisande projekt som
under ldngre tid ej belastats med utgifter, tas fram infor periodboksluten. Motivet till
varfor aktiviteten dr lag bor ldmnas av respektive avdelningschef. I de fall en “forgdves-
projektering” kan befaras bor kostnadsforing ske i anslutning till rapporteringstillfillet.

Uppf6ljning 2012

Rutinerna for att sékerstélla korrekt hantering av projekt har forstirkt genom att
periodstingningar med manadsvis periodisering, ldgesrapportering och uppfdljning nu
ocksé sker avseende investeringsprojekten. Arbetet med att forbéttra systemstodet for
projekthanteringen har intensifierats under 2012 och fortsétter under 2013.
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