DNR 369-12/2013

GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstimman i Stockholm Vatten AB
Organisationsnummer 556210-6855

Jag har granskat bolagets verksamhet under &r 2012. Granskningen har utférts en-
ligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet. Det innebiir att
jag har planerat och genomfort granskningen for att i rimlig grad férséikra mig om
att bolagets verksamhet skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll &r tillrdcklig. Min gransk-
ning har utgatt frdn de beslut bolagets fgare fattat och har inriktats pa att granska
att besluten verkstéllts samt att verksamheten hdller sig inom de ramar som bo-
lagsordningen anger. En sammanfattande redogérelse for den utforda granskning-
en har redovisats i en sérskild granskningspromemoria 2013-02-06, som jag har
godként och dverldmnat till bolagets styrelse. Jag anser att min granskning ger mig
rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett &ndamalsenligt och fréan ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen har varit till-
rdcklig. Jag finner dérfor inte anledning till anmérkning mot styrelsens ledaméter
eller verkstéllande direktoren.

Stockholm den 6 februari 2013

Ky 1 au_
Bengt Akalla
Av kommunfullméktige i Stockholms stad

utsedd lekmannarevisor
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstimman i Stockholm Vatten VA AB
Organisationsnummer 556175-1867

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2012,

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Min granskning har begréinsats till en 6versiktlig granskning av att
bolagets verksamhet skéts pa ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéillande sétt samt att bolagets interna kontroll &r tillricklig. Granskningen
har utgdtt frdn de beslut bolagets dgare fattat och har inriktats pa att granska att
besluten verkstillts samt att verksamheten haller sig inom de ramar som
bolagsordningen anger. Jag anser att min granskning ger mig rimlig grund for
mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séitt samt att den interna kontrollen har varit
tillrdcklig. Jag finner dérfor inte anledning till anmérkning mot styrelsens
ledamoter eller verkstéllande direktoren.

Stockholm den 6 februari 2013
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Bengt Akalla
Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for namnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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I Redogorelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmanna-
revisorer vid ett planeringsméte den 22 maj 2011. Vid planeringsméte den 12
juni 2012 avseende Stockholm Vatten informerade lekmannarevisorn om det
granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn
presenterade sin revisionsplan. I vrigt har informationsutbyte skett mellan
samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet, Resultatet av
granskningen av intern kontroll och delarsbokslutet per 2012-08-31
rapporterades vid ett gemensamt avstimningsmdéte den 28 september 2012, dér
bolagets ledning deltog. Aven representanter fran Stockholms Stadshus AB
nérvarade vid motet.

Under granskningséret har revisionskontoret sammantréffat med bolagets
ledning i samband med information och avstimning av genomforda
granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen dger rum den 6 februari
2013.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplaneringspromemoria
omfattat bl a féljande:

e Upphandlingsgranskning
o Uppfoljning underhallsplanering

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget,

2 Redogorelse for granskningsresultatet

2.1 Fordjupad granskning

2.1.1  Upphandlingsgranskning

Bolaget upphandlar varor och tjdnster for drygt 1,1 miljarder kronor arligen. Det
ar viktigt att bolagets upphandlingar genomfors i enlighet med géllande
lagstiftning och stadens upphandlingspolicy. Om lagstiftningen inte foljs

riskeras 6verprovning, tidsférskjutningar och bolaget kan dven bli domd till
skadestand.

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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Syftet med granskningen ér att bedéma hur bolaget foljer giillande lagstifining
och hur stadens upphandlingspolicy efterlevs. Granskningen omfattar tva
upphandlingar:

e Ramavtal Maskinentreprenadarbeten
e Servisventiler och tillbehor

Fér Stockholm Vatten sékerstiller styrelsen att lagstifiningen foljs genom att
tillse att foljande finns pa plats i organisationen:

e Genomarbetade och i bolaget forankrade policys och riktlinjer.
e Fungerande organisation och personer med riitt kompetens for att
genomfora upphandlingens alla faser.

Bolagets policydokument ses Gver en gang per ar infor arsskiftet,
upphandlingspolicyn &r ett av dessa dokument. Bolagets verksamhet gor att
LUF (lag om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjdnster) tillampas till storsta delen och inte LOU som giiller for de flesta av
stadens verksambheter.

Bolaget har en upphandlingsfunktion pa avdelningen Investering som ansvarar
for att uppritthalla den upphandlingskompetens som kriivs och utveckla
dndamalsenliga rutiner som géller savil generellt som specifikt inom bolaget.
Upphandlingsfunktionen bestéar av fyra medarbetare och ska svara for bolagets
samtliga upphandlingar. Upphandlingsfunktionens ansvar i anskaffnings-
processen omfattar faserna fran det att bestéllaren initierat sitt behov till dess att
avtal tecknats.

Ansvar for uppfoljning och kontroll av avtal gors av respektive enhet. I bolagets
Miljo & Kvalitetshandbok finns rutinbeskrivningen *Uppféljning av
leverantérer — avtalsefterlevnad”. Enligt uppgift vid intervju kan dock
tillimpningen av denna rutin forbittras.

En 6versyn av inkops- och upphandlingsprocessen pagér dir forslag finns att
inrétta tjéinst som upphandlingscontroller som bl a ska hjélpa till med I6pande
uppfoéljning, hantering av prislistor mm. Bolaget har under hosten 2012 infort ett
nytt inkdpssystem (Agresso Inkip), vilket gor att det kommer att finnas béttre
forutsittningar for uppfoljning av avtal och efterlevnaden av ramavtal,

Som upphandlande enhet har Stockholm Vatten ansvaret for upphandlingen och
dérav triffade avtal. Stockholms stads upphandlingspolicy &r styrande for

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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stadens upphandlingar och behandlar det som ska beaktas vid genomforande av
upphandlingar under féljande rubriker: Affarsméssighet, Affdrsméssiga och
strategiska 6vervdganden, Samverkan och Hallbar utveckling. Bolaget tar
arligen fram en anpassad policy med stadens policy som grund, for 2013
benéimns denna ” Upphandlingspolicy och vigledning for avrop i Agresso Inkdp
inom Stockholm Vatten”.

Mojligheten att stélla miljokrav i upphandlingar framgér under avsnittet Hallbar
utveckling i upphandlingspolicy. Vidare framgar av bolagets Milj6 &
Kvalitetshandbok riktlinjer for detta under avsnittet ”Att stilla miljokrav vid
upphandling”. Hér framgar bl a att bestéllare av upphandling ska stélla
miljokrav med utgangspunkt fran Stockholms Vattens mal och betydande
miljoaspekter nér det &r relevant. Vidare finns i handboken ett avsnitt om
“Inko6psregler och ansvar for kemiska produkter”.

I kommunfullmiktiges budget for 2012 finns inom verksamhetsmalet
”Stockholms livsmiljé ska vara en hallbar” en indikator som géller for
Stockholms Vatten. Den anger ”Andel relevanta upphandlingar av varor och
tjénster dér krav stéllts pé att miljo- och hélsofarliga &mnen inte ingar” och
bolaget har faststillt 80 procent som arsmal. Enligt redovisat utfall har méalet for
denna indikator uppnatts.

Vidare tillampar bolaget regler for miljokrav vid upphandling av entreprenader,
enligt 6verenskommelse mellan Géteborgs, Malmé och Stockholms stad samt
Trafikverket.

Vid upphandlingen av Maskinentreprenadarbeten framgar tydligt i
forfragningsunderlaget att miljokrav stélls. Vid upphandlingen av servisventiler
stéills inga separata miljokrav (férutom att bolagets miljo- och kvalitetspolicy
giller) men dessa ingér bdde i de krav avseende standarder samt i de
materialkrav bolaget stéller pa produkten.

Revisionskontorets sammanfattande beddomning

Utifian nyckelbegreppen policys och riktlinjer, organisation och verktyg &r var
bedomning att bolaget sdkerstéller att géllande lagstiftning f6ljs. De tva
granskade upphandlingarna verifierar detta. Nér det géller uppfoljningar i
efterhand av upphandlingar bor bolaget géra ansvaret for upphandlingar
tydligare samt genomfora uppféljningar pa ett mer systematiskt och regelbundet
sétt. Vi ser positivt pa att tjanst som upphandlingscontroller inréttas.

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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Det framgér av intervju och av styrdokument att stadens upphandlingspolicy
efterlevs och de tva granskade upphandlingarna verifierar detta. Det framgar
dock inte i presenterade styrdokument hur bolaget ser pa avvégnings-
problematiken mellan a ena sidan miljokrav och sociala krav och & andra sidan
konkurrenskrav, kvalitetskrav och ekonomiska krav. Fragan om hur paketering
kan paverka konkurrensen och mindre foretags mojlighet att ldigga anbud kunde
ocksa tydliggoras.

Var bedémning &r att bolaget har riktlinjer, organisation och verktyg som krévs
for att sidkerstilla stadens miljokrav vid upphandlingar.

2.1.2  Uppfdljning underhallsplanering

Revisionskontoret genomforde ar 2007 med hjélp av konsult en granskning av
bolagets underhallsplanering. En uppfoljning av denna granskning genomfordes
2008. I denna konstaterades att det finns ett dvergripande styrdokument
framtaget samt en dokumenterad planering for hur budgetering och uppfoljning
av underhallsverksamheten ska redovisas. Ytterligare en uppfoljning av dessa
granskningar har genomforts.

Granskningen har utforts inom avdelning Ledningsnét. Avdelningen ansvarar
bl.a. for drift, skétsel och underhdll av vatten- och avloppsnéten samt drift och
underhall av vatten- och avloppsanlédggningar pa savil huvudnét som lokalt nét
samt el-, styr- och reglerfunktioner vid néitets anldggningar.

I bolagets Miljo & Kvalitetshandbok framgér foljande
gransdragningar/definitioner:

Med Drift avses sadana atgérder som erfordras for att verksamheten skall kunna
hallas igdng utan att nagra direkta reparationsinsatser gors.

Akut underhall & underhallsétgérder som kréiver omedelbara insatser.
Konsekvensen vid utebliven insats blir driftstopp eller fara for anlidggningen.

Forebyggande underhall innefattar allt I6pande underhéll som inte innebér att
anldggningsdelar byts ut samt &tgérder som syftar till att férebygga fel pa
utrustning.

Det ekonomiska begreppet Investering inkluderar:
e Firnyelse/reinvestering vilket innebér planerat utbyte av
anldggningsdel déir funktionen bibehélls.
e Investering vilket innebér ett arbete som medfor kapacitetshéjning.

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2013-02-06

o Exploatering vilket innebir utbyggnad av helt nytt system.

Vidare finns i handboken rutiner for Atgérdsplanering for ledningsnit. Har
framgér att avdelningen har huvudansvaret for atgardsplaneringen for
ledningsnétet med tillhorande anldggningar. Ansvaret bestar i att géra
behovsinventeringar och foresla atgérder som s#kerstiller ledningsniitets
bestand och utbyggnad. Avdelningen har dven ansvar for planeringen av
atgiirder pa ledningsniitet inom exploateringsomriden samt ansvarar for
upprittande av verksamhetsprogram.

Avdelningens styrgrupp for atgérdsplanering pa ledningsnét ansvarar for
prioritering och godkénnande av samtliga atgirdsforslag som ska ingd i forslaget
till 3-arsprogram innan detta lamnas vidare till Investeringsradet for behandling,.
Avdelningens Bestillarenhet ansvarar for prioritering och godkinnande av
samtliga atgirdsforslag som ska ingd i ndstkommande ars budget
(verksamhetsprogrammet) och som dérefter behandlas i Investeringsradet.

Investeringsradet ansvarar for samordning, prioritering och godkénnande av
samtliga investeringsprojekt samt for beredning infor beslut av VD.

Atgiirdsbehovet, pa kort och lang sikt, tas fram utifién faststillda mal och krav
pa verksamheten. Arbetet utfors 16pande under dret. Detta utgér underlag vid
framtagande av framtidsprognoser, 3-arsplaner och
budget/verksamhetsprogram.

Atgirdsplanegruppen prioriterar atgérder enligt fastlagda prioriteringar (enligt
sirskild prioriteringslista) inom de troliga ekonomiska ramarna pa 3 ar, utifran
direktiv fran ledningsgrupp och styrgrupp. Detta sammanstélls pa projektlistor,
Gruppen analyserar konsekvenser av prioriteringen.

Funktionsansvarig for atgérdsplanering gor ett samlingsdokument med en
sammanstéllning av investerings- och omlidggnings- eller renoveringsatgérder pa
ledningsnit, dagvatten-anléggningar, speciella sidoprojekt och exploateringar.
Investerings-PM upprittas for ledningsprojekt och for dagvattenanliggningar,
Investerings-PM ldmnas till Investeringsradet och VD for beslut. Vidare gors ett
reviderat samlingsdokument f6r sammanstéllning av nya 3-arslistor utifrén den
slutgiltiga godkénda tredrsplanen.

Inom avdelningen har pagatt ett stort arbete att anpassa den underhallsmodul
som finns i Agresso efter bolagets behov och under varen 2013 planeras denna

utvecklade modul att tas i drift pd en av avdelningens enheter.

Vidare finns koppling till bolagets strategiska styrkort, dir foljande mal &r
framst kopplade till avdelningen och till underhallsplaneringen.

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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e Andel reparationer, som fororsakar vattenavstingning, avslutade inom 8
respektive 10 timmar efter anmélan (mal 98 %, utfall 97,4 %)

e Andel avloppsstopp avhjilpta inom 4 respektive 6 timmar efter anmiélan
(mal 98%, utfall 99,2 %)

o Antal fastigheter som drabbats av fler 4n 2 oplanerade leveransbrott de
senaste fem aren (mal 100 st, utfall 221 st)

o Antal fastigheter som drabbats av fler &n 1 dversvimning de senaste 10
aren (mal 5 st, utfall 23 st)

e Antal driftstérningar avseende vattenleverans till grannkommuner (mal
1, utfall 2)

Revisionskontorets ssmmanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedémning arbetar granskad avdelning pa ett
strukturerat och systematiskt sétt med underhéllsplaneringen. Utvecklingen av
underhéllsmodulen 1 Agresso bor bidra till att ytterligare stirka detta arbete.
Redovisat resultat i de strategiska styrkorten visar dock att nigra av malen inom
denna verksamhet inte har uppnatts.

2.1.3  Uppfoljning foregiende ars granskning

En uppf6ljning av foregdende drs granskning avseende projektstyrning har
genomforts med inriktning pé de brister som konstaterades med anledning av att
det inte finns nagot fungerande regelverk for reglering och rapportering av
ekonomisk information i samprojekt mellan bolaget och exploateringskontoret.

Under aret har bolaget tillsammans med exploateringskontoret startat ett arbete
med att ta fram ett nytt huvudavtal. Vidare har bolaget tillsammans med
exploateringskontoret tagit fram rutiner och mallar sa att avtal alltid tecknas i
samprojekt, som bl.a ska reglera den ekonomiska férdelningen mellan staden
och bolaget.

2,2 Grundliggande granskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Styrelsen beslutade godkénna internkontrollplanen for aren 2012-2014 vid
sammantrédde i december 2011. Planen utgar frdn de omraden (se nedan) som

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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bedomts visentliga for bolaget/koncernen och med utgangspunkt i bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden i 6vrigt:

Intédkter

Kostnader
Anldggningstillgangar
Personal/loner
Information/rapportering
Skatter/avgifter
Koncernmellanhavanden

Arligen upprittas en granskningsplan med utgangspunkt i den av styrelsen
beslutade trearsplanen och med beaktande av eventuella fordndringar i forut-
sdttningarna for verksamheten. Arlig granskningsplan beslutas av Vice VD och
redovisas till ledningsgruppen. Férdjupad granskning under 2012 har
genomforts for omradena Intdkter, Anldggningstillgdngar, Information/
rapportering samt Koncernmellanhavanden.

Rutinen for arbetet med internkontrollplanen &r dokumenterad i bolagets
Miljs- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen ska VD rapportera
genomford granskning och slutsatser av granskningen till styrelsen i mars
manad.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den oversiktliga internkontrollplanen f6r 2012-2014 &r strukturerad och upptar
omréden som enligt revisionskontorets bedémning &r vésentliga och riskfyllda.
Arbetet med kontroller enligt planen pagar enligt uppgift fran bolaget. Styrelsen
kommer att fa en rapport dver resultatet vid sitt sammantride i mars 2013,

222 Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning pa
bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av nedanstiende tabeller
framgdr bl a kommunfullméktiges och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt
budget 2012 och bolagets prognoser dver resultat och investeringar.

Resultat efter finansnetto (mnkr)

2013-02-06

S-hus ABs
budget

Bolagets
budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

20,3

20,3

28,8

29,7

18,3

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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Prognos 1

I prognos 1 redovisar koncernen ett resultat efter finansnetto pa 28,8 mnkr
(exklusive jaimforelsestérande poster) att jamfora med budgeterat resultat pa
20,3 mnkr. Avvikelsen mot budget beror frdmst pa 6kade intédkter. Inklusive
jamforelsestérande poster uppgar resultatet till 53,6 mnkr (intdkt om 27,3 mnkr
avseende aterbetald energiskatt for biogasproduktion 2005-2011 ingér).

Prognos 2

I prognos 2 visar koncernen ett resultat efter finansiella poster pa 29,7 mnkr.
(exklusive jamforelsestérande poster). Verksamhetens intéikter och kostnader
redovisas och kommenteras. Den stérsta skillnaden mot budget avser 6kade
intdkter. Inklusive jaimforelsestorande poster uppgér resultatet till 53,9 mnkr.

Bokslut

Resultat efter finansnetto, exklusive jimforelsestorande poster, uppgér till 18,3
mnkr, vilket ska jimforas med budgeterat resultat efter finansnetto om 20,3
mnkr, vilket innebér att bolagets resultatkrav inte uppnas. Orsaken till detta ér
bl.a. att skadestandskostnaderna har 6kat med 7 mnkr jamfort med prognosen
efter tertialrapport 2 p.g.a 6versvdmningar i fastigheter.

Inklusive jimforelsestorande poster uppgér resultatet till 41,0 mnkr.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

695 695 635 568

Prognos 1 och 2 samt bokslut

Prognosen enligt tertialrapport 1 &r enligt budget, Prognosen efter tertialrapport
2 #r 60,4 mnkr ldgre dn budget. Detta beror frimst pa "Investeringar ledningsnét
— befintligt nédr” som berdknas bli 41,7 mnkr ldagre &n budget. Detta &r effekt av
tidsméssiga forskjutningar av nigra stora projekt.

Enligt bokslutet &@r utfallet 568 mnkr, vilket dr 127 mnkr ldgre dn budget.
Avvikelsen for “Investeringar ledningsnét — befintligt nédr” har tkat jamfort med
prognosen efter tertialrapport 2 och uppgar till +85 mnkr jimfort med budget.
Orsaken forklaras med tidsméssiga forskjutningar p& grund av utdragen
tillstdndsprocess och ytterligare utredningar avseende teknisk 16sning for
billigare produktion.

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)
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Bolagets uppfyllelse av kommunfullmiiktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige faststéllt tre inriktningsmal
och 13 verksamhetsmal. Kopplat till verksamhetsmélen har dven ett antal
indikatorer faststillts. Genom indikatorerna méits i vilken utstriickning stadens
nidmnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges mal. De indikatorer som
bolagen omfattas av framgér av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska
ange arsmal for sina indikatorer. Rapportering av malen och maluppfyllelsen
ska ske i planerings- och uppféljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat drsmaél for
respektive indikator, att mélen foljs upp pé ett systematiskt samt om
méluppfyllelsen redovisas for styrelsen, Vidare har revisionskontoret bedémt
om storre avvikelser mot budget har analyserats och forklarats pa ett
tillfredsstéllande sitt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 21 KF-indikatorer. For dessa indikatorer har bolaget
faststéllt mal som foljs upp arsvis eller tertialvis. Malen redovisas i ILS-webb
och kommenteras i VD-kommentaren varje tertial samt arligen i ILS-rapporten.
Dock redovisades inte ILS-underlaget till styrelsen i budgetérendet for 2012.
Revisionskontoret kan notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika
indikatorer med mal som utgér fran bolagets strategiska styrkort.

Bolaget har redovisat indikatorernas maluppfyllelsegrad i tertialrapport 2 i
enlighet med moderbolagets anvisningar och denna har redovisats for styrelsen.
Av denna framgar att de flesta av indikatorerna som miéits vid detta tillfille &r
uppfyllda. Avvikelse finns nér det giller "Elanvéndning per kvadratmeter” och
”Avvikelse investeringsbudget”.

I bolagets &rsredovisning framgar att de flesta av indikatorerna &r uppfyllda. Av
fullméktigeindikatorerna finns avvikelse nér det giller “Resultat efter
finansnetto” och "Avvikelse investeringsbudget”. Av bolagets egna indikatorer
dr malet for indikatorn *Uppnadda reningsresultat for avloppsreningen” ej
uppfyllt. Mélet for indikatorn “Biogasproduktion vid reningsverken” ér delvis
uppfylld. Som redovisas under avsnitt 2.1.2 uppnas inte malen for indikatorerna
” Antal fastigheter som drabbats av fler &n 2 oplanerade leveransbrott de senaste
fem aren” samt ”Antal fastigheter som drabbats av fler &n 1 Gversvimning de
senaste 10 dren”,

Granskningspromemoria 2012 Stockholm Vatten AB (Koncernen)



STADSREVISIONEN 10 (10)
REVISIONSKONTORET 2013-02-06

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning far styrelsen bra information om bolagets
ekonomi och verksamhet i de rapporter som limnas i samband med
tertialrapporter och bokslut. Prognossékerheten kunde dock forbittras mellan
prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet, framst vad géller investeringarna.
Fullméktiges resultatkrav har inte helt uppnétts.

2.2.3 Uppfoljning av dgardirektiv och uppdrag

Enligt kommunfullméktiges och koncernstyrelsens budget for &r 2012 ska
bolagsstyrelsen arbeta med ett antal bolagsspecifika dgardirektiv:

o Fokusera pa kiirnverksamheten och férdjupa arbetet med att finna
alternativa driftformer i det fortsitta effektiviseringsarbetet

o Ta fram forslag pa alternativ lokalisering for bolagets verksamhet i syfte att
skapa en mer effektiv och dndamaélsenlig lokalanvindning

e Fortsiitta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

e  Arbeta med att utveckla service och tillgidnglighet gentemot brukare och
kund

e Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sé att
stadens mél om lokalt omhéndertagande av dagvatten uppnés enligt
dagvattenstrategin

e Fortsitta arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

o Bidra till att 6ka biogasproduktionen

e Delta i planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar med behov
av teknisk infrastruktur

Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Enligt revisionskontorets sammanfattande bedémning arbetar bolaget aktivt med
kommunfullméktiges och koncernstyrelsens mal och dgardirektiv.
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